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Conozco las dos situaciones [antes y después de la
Reforma Procesal Penal] y el cambio es radical. No se
logra dimensionar la carencia de antes, la nulidad de la
victima... De hecho, antes la tematica del menor no se
enfocaba desde el punto de vista de que ellos eran
victimas de un delito, sino que se enfocaba desde la
perspectiva del menor en una situacion de privacion
socioeconémica o de riesgo, pero no se vinculaba con el
delito, sus consecuencias y el trasfondo de ello...
Funcionario URAVIT, IX regién.
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INTRODUCCION

En los dultimos afios la Justicia chilena ha experimentado profundos cambios,
transformando procedimientos y practicas e involucrando nuevos actores e instituciones a
su actuar'. La Reforma Procesal Penal’, implementada de manera gradual a partir del afio
2000, hoy es una realidad en todo el territorio nacional. Este proceso ha sido producto,
entre otras razones, de la necesidad del Estado por adecuar el marco normativo nacional
a la legislacion internacional protectora de los derechos humanos y, consecuentemente,
de los derechos de los nifios.

Entre los cambios que introduce la Reforma, se destaca el nuevo rol de las victimas en el
proceso penal, quienes son ahora reconocidas y protegidas como sujetos que pueden
participar de manera activa en su causa. En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, a
nivel internacional y nacional, la Convencion de Derechos del Nifios pasa a ser el marco
de interpretacion de las normas internas. Ello implica un importante avance en la forma de
afrontar los casos de los que ellos son parte, superando una forma de actuar basada en la
idea de tutelar una situacion irregular, para pasar a intervenir bajo el modelo de proteccion
integral.

En este nuevo escenario, los delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes han
adquirido mayor visibilidad y repercusién publica debido, en parte, a casos como el del
senador Jorge Lavandero y del empresario Claudio Spiniak. Ambos casos resultaron
paradigmaticos, en cuanto ilustraron cémo operaban el antiguo y el nuevo Sistema en la
practica, evidenciando sus profundas diferencias en términos de duracién de proceso y
proteccién de las victimas. Pero ademas, permitieron que distintas instituciones y actores
sociales reflexionaran sobre la necesidad de contar con un Sistema de Justicia eficaz que
tome resoluciones de manera rapida y eficiente reduciendo la vulnerabilidad de los nifios,
nifias y adolescentes.

Es importante mencionar que con anterioridad a la implementacion de la RPP,
instituciones publicas y privadas han intervenido brindando asistencia judicial y
terapéutica reparatoria a las familias y a los nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales. Este trabajo ha permitido conectar en forma creciente a los ambitos
judiciales y psico-sociales vinculados a este tipo de casos.

' En cuanto a los delitos sexuales, puede mencionarse la ley 19.927, del 14 enero de 2004, que
eleva las penas de quienes cometan actos de pedofilia, abuso contra nifios, nifias y adolescentes y
pornografia infantil, y ademas fortalece y entrega mencanismos mas eficaces para que las policias
¥ los tribunales sean mas diligentes en su persecucion.

En adelante RPP o s6lo Reforma.
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En este contexto, la presente investigacion nace del interés de UNICEF por conocer cémo
el Sistema y sus operadores han experimentado los cambios que conlleva la
implementacion de la Reforma; y como éstos han repercutido en el trato que reciben los
ninos/as y adolescentes victimas de delitos sexuales que deciden denunciar dichos
delitos, dando inicio a un camino de relacion con la Justicia.

De este modo, esta investigacion de tipo exploratorio pretende ser un primer diagnostico
del trato que reciben los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales, cuando
entran en contacto con el Sistema Judicial chileno, en el escenario de la RPP.

Aun cuando el caracter exploratorio de la investigacion obligd a cubrir una variada gama
de temas (ver anexo metodolégico), en términos especificos se focaliz6 en cuatro
objetivos fundamentales:

= Describir los rasgos generales de la ruta que siguen los nifos/as victimas de
delitos sexuales cuando entran en contacto con el Sistema Judicial chileno, en el
escenario de la RPP.

= Determinar los nudos problematicos o situaciones conflictivas que afectan
directamente a los nifios/as victimas a lo largo de la ruta identificada.

= |dentificar buenas practicas que de alguna manera favorezcan a los nifos/as
victimas a lo largo de esta ruta.

= Realizar sugerencias de optimizacion del modelo actual.

En términos metodoldgicos, la investigacion se desarrollé analizando las experiencias de
la IV, VIl y IX regiones, en cuanto en ellas la Reforma ya se encontraba en
funcionamiento®. La recoleccién de informacién se realizd6 combinando técnicas
cuantitativas y técnicas cualitativas que permitieron aproximarse a un conjunto amplio de
antecedentes y experiencias a nivel local y también a nivel nacional.

La investigacion se realizo en etapas sucesivas, siendo la primera de ellas la revisién de
las estadisticas de los organismos del Estado en relacion a delitos sexuales contra nifios,
nifias y adolescentes. En una segunda instancia se analizé una muestra de 32 carpetas
de antecedentes (de casos de delitos sexuales contra nifios/as) pertenecientes a las
Fiscalias locales de las regiones en estudio. En tercer lugar se realizaron una serie de
entrevistas en profundidad. Por un lado, a operadores del Sistema de Justicia, tanto a
nivel central como local. Pero ademas, a una muestra de familiares de los nifios/as
victimas de delitos sexuales que hubiesen tenido contacto con el nuevo Sistema Judicial.

Se decidié no entrevistar directamente a los nifios, nifias y adolescentes victimas, para no
transgredir su derecho a la privacidad, para evitar una eventual victimizacién secundaria y
para no interferir en el eventual proceso de reparacion (formal o informal) en el que se
encontraran.

®La metodologia empleada se explica en detalle en el anexo metodoldgico.
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Es importante destacar que en la realizacion de esta investigacion, ha confluido el trabajo
de profesionales de distintas disciplinas: del derecho, la psicologia y la sociologia. Por lo
tanto4, ha sido necesario la adecuacion de las légicas y lenguajes propios de cada una de
ellas™.

El trabajo en terreno fue desarrollado entre los meses de marzo y julio del 2005,
desarrollandose en forma bastante agil en la IV y VIl regiones. Por el contrario, en la IX
region la posibilidad de acceder a entrevistas con los operadores del Sistema fue algo
mas conflictiva, debido al complejo escenario que se vivia en el contexto del caso contra
el Senador Lavandero.

Junto a las etapas estrictamente empiricas, el desarrollo de esta investigacion también
contemplo la realizacién de cinco seminarios con los que se buscé difundir y reflexionar
respecto de los resultados obtenidos.

El primero de ellos tuvo por objeto discutir en torno a los resultados preliminares de la
investigacion. Se realizé en noviembre del 2005 y convoco al equipo de investigadores de
estudio, los representantes de UNICEF y a un grupo de expertos en la materia.

Los otros cuatro seminarios formaron parte de la estrategia de cierre final del estudio. Se
realizaron entre mayo y julio del 2006, cubriendo la Regién Metropolitana y cada una de
las regiones de la muestra. En ellos se convoco a profesionales y operadores locales que
trabajan en estas materias, para difundir los resultados y recoger nuevas propuestas.

El presente Informe expone los resultados de la investigacidon, organizados en cinco
capitulos.

En el primero se analizan algunos elementos de contexto respecto de la violencia sexual
contra nifios, nifias y adolescentes®. Especificamente, se presentan algunos elementos
conceptuales sobre el tema y se entrega un andlisis de las estadisticas nacionales
vinculadas a este tipo de delitos, lo que permite contextualizar los resultados en el marco
del desempeno del Sistema a nivel nacional.

En el segundo capitulo se describe el camino que siguen las victimas de delitos sexuales
una vez que se devela lo ocurrido, se decide formalizar una denuncia al respecto y se
inicia la relacién de los nifios, nifias 0 adolescentes victimas, con las distintas instituciones
que conforman el Sistema de Justicia. En este capitulo, junto con presentar las instancias
y procedimientos que habitualmente forman parte de la ruta que siguen estos casos, se
entrega el juicio que realizan los familiares de las victimas respecto del trato recibido.

* En este sentido, es importante sefialar que si bien el derecho entiende por delitos sexuales una
categoria amplia, que involucra a los abusos, violaciones, delitos de pornografia infantil etc., la
psicologia utiliza como categoria para hablar de la violencia sexual ejercida en contra de los nifios,
nifas y adolescentes, el concepto de ‘abuso sexual’ que no coincide con la tematizacién que hace
el derecho, donde éste es sdlo un tipo de delito.

® Para facilitar la lectura del Informe, si bien se hace referencia constantemente a “nifios, nifias y
adolescentes” victimas de delitos sexuales, en ciertas oportunidades sélo se mencionan como
“ninos/as” para asi evitar repeticiones
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En el tercer capitulo se describen los principales desafios que advierten los propios
operadores del Sistema en el tratamiento y atencién a las victimas de delitos sexuales
menores de 18 afos.

Las conclusiones generales del estudio se presentan en el cuarto capitulo. Ellas se
centran principalmente en describir las tres tensiones bajo las cuales opera el Sistema,
indicando en qué medida un buen manejo de éstas repercute en un buen trato hacia los
nifios/as victimas de delitos sexuales.

Finalmente, en el quinto capitulo se entregan algunas de las recomendaciones que se
desprenden de la investigacion realizada.

Para procurar la confidencialidad de la informacion recopilada, a lo largo del informe no se
hace mencién a nombres o cualquier tipo de indicios que permitieran identificar a las
personas entrevistadas.

10
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CAPITULO 1 : ANTECEDENTES DE CONTEXTO

En este primer capitulo se entregaran algunos antecedentes conceptuales y estadisticos
que permiten contextualizar el tema de los delitos sexuales contra nifios, nifas y
adolescentes en Chile. En primer lugar, se presentaran algunos antecedentes relevantes
y conceptos asociados a este tipo de delitos y a su tratamiento penal. Luego, se
presentara un panorama general de las cifras y estadisticas relativas a los delitos
sexuales que proporcionan diversos operadores del sistema penal de justicia en Chile.

Todos estos elementos contribuiran a una mayor comprension de los resultados arrojados
por la investigacion, asi como a una mejor evaluacion de las propuestas elaboradas por el
equipo de investigadores.

1.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

A continuacién se presenta un breve marco conceptual a partir del cual es posible
contextualizar toda la informacion recopilada a través de este estudio.

Los objetivos de esta investigacion son eminentemente exploratorios y descriptivos, por lo
que este marco en ningun caso pretende ser una recopilacion exhaustiva en la materia.
Sin embargo, se consideré relevante dar inicio al informe haciendo referencia a algunos
conceptos basicos que permiten comprender el tema de la violencia sexual y de los
delitos sexuales contra nifios nifias y adolescentes en nuestro pais®.

1.1.1. Contexto Social de la Violencia Sexual.

Segun la Encuesta Nacional de Opinion Publica de la Universidad Diego Portales, los
delitos sexuales son uno de los delitos considerados como mas graves por la poblacion’.

® La construccion de este marco referencial expone inmediatamente las dificultades que se
presentan en la investigacion en general por la falta de un lenguaje comun interdisciplinario en este
campo de estudio (por ejemplo, en el caso especifico de la interpretacién psicolégica de la
‘agresion sexual’ versus la concepcion juridica del término). Este conflicto evidentemente no ha
sido resuelto en el presente estudio y se mantiene como un desafio pendiente a ser abordado en
futuras investigaciones y reflexiones sobre el tema.

" Delitos Sexuales (29%); Violencia intrafamiliar (19%); Robo con violencia (15%); Robo a la
propiedad (12%) y Trafico de drogas (26%). Universidad Diego Portales, “Encuesta Nacional de
Opinidn Publica 2005”, Santiago.

11
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A su vez, en la misma encuesta, se indica que los hechos noticiosos que mas han
llamado la atencién de las personas, son en primer lugar el “Caso Spiniak que vinculé a
politicos con la pedofilia” (28.2%) y en segundo lugar “Las acusaciones de abuso sexual
contra el senador Lavandero” (24%).

De esto se deduce que en nuestra sociedad los crimenes contra de la sexualidad poseen
una alta connotacion publica y reciben un fuerte repudio social, mas aun si se trata de
crimenes donde se ven involucrados nifios/as.

La pregunta que cabe hacerse entonces, es por qué estos delitos generan tan alta
conmocion social.

La sociologia y la antropologia desde sus inicios han hecho de la sexualidad uno de sus
temas privilegiados de estudio®. Ello, porque se ha sostenido que la diferenciacién sexual,
es una distincion basica de comprension del sentido de lo humano, que rebasa la realidad
material que acompana la diferenciacion bioldgica entre hombres y mujeres.

Es asi como la sexualidad ha sido un ambito altamente resguardado, normado y vigilado
por la sociedad. Hechos que parecen tan naturales e “intimos” como el coito, el deseo
sexual o el parto, han tenido un correlato social en instituciones que los explican,
reglamentan y protegen. Piénsese, por ejemplo, en la alianza matrimonial. Con este rito
las relaciones sexuales se han regulado a partir de la expresa prohibicion del incesto,
forzandose de ese modo a la exogamia y con ello, posibilitando la comunicacion entre
distintos grupos.

Bajo esta perspectiva, se puede entender el por qué la sociedad reacciona de manera tan
enérgica cuando se trata de crimenes contra la sexualidad humana: porque en el delito,
es la misma sociedad la que se expone y es desafiada, volviéndose urgente apartar al
criminal como un anormal y un desviado que es incapaz de comportarse en forma
civilizada conteniendo sus instintos®.

Reaccion por lo demas, que se radicaliza en el caso de los crimenes cometidos contra
nifios/as. Con el descubrimiento que se hizo en la modernidad, de la infancia y de los
sentimientos de afecto familiar, la figura de los nifios se asocia ahora a la concepcién
moral de “inocencia infantil”, y con ello a la necesidad de separarlos del mundo de los
adultos, para mantenerlos recluidos (en la escuela) y asi preservarlos de las “impurezas
de la sexualidad” tolerada entre los adultos'. De esta forma, el crimen cometido por los
abusadores sexuales, se interpreta como una agresién hacia los sujetos mas débiles,
vulnerables e indefensos de la sociedad.

Pero toda regulacién o administracién social de la sexualidad, se realiza por parte de unos
pocos que definen qué es lo que debe permitirse o prohibirse. De esta forma, asi como la
actividad sexual es considerada un hecho fundante de la sociedad (al dar lugar a
instituciones que fijan normas y roles sociales) también es un espacio privilegiado de las

8 Levy Strauss, C. (1981).
° Elias, N. (1987).
'% Aries, Ph. y Duby, G. (1991).

12
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relaciones de poder'’, al ser una forma de reconocimiento a través del sometimiento de
unos sobre otros, y una forma de jerarquizacion de lo que es socialmente debido y
naturalmente posible.

La violencia, en este sentido, es una forma de hacer visible el poder. De ahi que
histéricamente en toda relacion social, sobretodo en las relaciones familiares, ha sido la
fuerza fisica ejercida por el “padre” la que ha permitido el sometimiento de los que se han
considerado inferiores.

Con esto, ha sido parte de la identidad de nuestra cultura, considerar a las mujeres y a los
nifos en subordinacion a los hombres, en un marco de importantes relaciones de
autoritarismo, machismo y violencia'.

Sin embargo, es necesario hacer notar que siendo la sexualidad un hecho regulado
socialmente, los valores y relaciones de poder asociados a ella irremediablemente
también han ido modificandose histéricamente conforme han ido cambiando los patrones
de aquello que se considera como bueno y digno de estima.

De esta forma, pautas que antes se daban por evidentes, como la subordinacion sexual
de la esposa, la imagen del padre violento que se arroga a la mujer como una conquista o
la “educacién sexual” de los padres con sus hijas™ son ahora cuestionadas y
denunciadas. Incluso, la autoridad paternal se legitima ahora en tanto la violencia se
mantiene como una amenaza presente, pero sin actualizar, ya que los padres que gozan
de mas poder son aquellos que logran ser obedecidos aun sin dar una orden. Sélo basta
la influencia que ejerce su presencia™.

De esta forma, se penaliza socialmente la violencia ejercida por los padres hacia sus hijos
y en general la de los adultos hacia los nifios, como una perversion. Cuestion que se
radicaliza con la nueva visibilidad que adquiere el espacio privado a través de los medios
de comunicacién®: se vuelven publicos los delitos sexuales y las formas ilegitimas de
educacion en base al maltrato fisico, por lo que ya no es posible restringir la autoridad del
pater familias a la privacidad del hogar.

Sin embargo, como todo proceso cultural, estos cambios son complejos y estan en
permanente construccion y reconstruccion, lo que implica que en la practica se
experimenten sin claras lineas divisorias entre lo que hay que mantenerse y lo que debe
transformarse. De ahi la relevancia, frente a la comision de crimenes sexuales contra
nifios/as, de la firma de la Convencion de los Derechos del Nifio (entiéndase Convencién
o CDN) que establece los principios basicos para comprender a los nifios como sujetos de
derechos.

En este sentido, la CDN cumple como toda ley, con una funcién expresiva y de ese modo
sirve como retrato de los cambios experimentados por nuestra sociedad al resignificar

" Foucault, M. (1977).

'2 Larrain, J. (2001); Identidad Chilena. Santiago, LOM
'3 Ver Tinsman, H. (1995) y Barudy, J. (1999).

" Luhmann, N. (1998).

'* Thompson, J. (1995).
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hechos que han dejado de ser aproblematicos para convertirlos en objeto de la mas dura
sancion.

Pero, asi como es central garantizar un facil y expedito acceso de las victimas al sistema
de justicia para que sean respetadas las minimas garantias de un debido proceso y con
ello los principios basicos que establece la CDN, es también importante no dejar a la CDN
como una norma a la que se adhiere de manera ritualista y sin un correlato experencial,
en definitiva es necesario volverla accion real a partir de las practicas del Sistema.

Y su legitimidad se dara sélo en la medida que se vean cuestionados sus principios, es
decir, en la medida que se internalice por parte de los individuos las consecuencias que
significa entender a los nifios como sujetos de derechos, privilegiandose el principio del
interés superior del nifio por sobre cualquier otro principio, como podria ser la persecucion
criminal. Sin esta problematizacion que hagan operarios y usuarios del sistema de justicia,
la CDN carecera de validez, ya que no se haran legitimos los preceptos basicos que
establece. Cuestion que desde luego, involucra mayores esfuerzos y sobre lo cual esta
investigacion dara claves relevantes.

1.1.2. Contexto Psicoldgico de la Violencia Contra Nifos, Nifias y Adolescentes:
Algunos Conceptos Basicos'®.

Como ya se menciond anteriormente, la violencia como fendmeno puede ser reconocido
en distintas épocas histéricas y en distintas culturas. Sin embargo, su reconocimiento
publico como fendmeno social es un tema reciente, de las Ultimas décadas’’.

Se estima que en mundo occidental 1 de cada 3 nifias y 1 de cada 7 nifios sufren de
abusos sexuales antes de cumplir los 18 afios'®. Sin embargo, se reconoce que la
violencia no tiene fronteras, ideologias, clases sociales ni grupos étnicos, sino que se
constituye en una problematica con caracteristicas similares en los distintos paises. A
pesar de ello, los patrones culturales particulares de la violencia y las causas de los
mismos, solo pueden ser totalmente comprendidos y remediados dentro de contextos
sociales y culturales especificos. De esta manera, cada sociedad cuenta con mecanismos
que legitiman, niegan y reproducen la violencia.

En este contexto, la violencia ha sido legitimada a través del tiempo como una forma de
resolucion de conflictos. Como una forma de castigo que hasta hace poco formaba parte
del &mbito privado de las personas'®.

Cabe sefialar que los abusos cometidos por un adulto agresor externo a la familia
presentan una dinamica distinta a los abusos que son cometidos al interior de la familia,
ya que la distancia relacional entre el agresor y la victima posibilita experimentar la

'® Esta seccion se ha elaborado considerando una vision terapéutica de los conceptos de violencia
sexual y abuso sexual, que muchas veces difiere de la conceptualizacion legal de los términos.

"7 Barudy J. (1999).

'® Montoya, D.; Diaz, R.; Reyes, F.; Abusleme, C.; Garrido, J. (2004).

"9 Pérez M. S. (2000).
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condicién de victima del abuso y disminuye los sentimientos de verguenza y
culpabilidad®.

En los casos de violencia organizada®', los hombres y mujeres torturados o violados/as
tienen mayor probabilidad de mantener una distancia afectiva y emocional con su agresor
y por ende reconocerse como victimas. En el caso de la violencia sexual, la experiencia
nacional es que las victimas no necesariamente la reconocian como una forma de tortura
que le pudiera dar un nuevo significado®.

En la violencia intrafamiliar esto es mas complejo, ya que existe una relacion afectiva y de
desigualdad en las relaciones de poder que lleva a abusos por parte de los mas fuertes,
siendo generalmente las mujeres y los nifios/as las victimas. En el caso de los nifios y
nifias victimas de maltrato ellos se encuentran en una condicién mayor de vulnerabilidad y
de dependencia con los adultos. Muchas veces los adultos plantean los maltratos “como
una forma de educacién o como necesarios para el desarrollo sano de la sexualidad de
las victimas” %°.

Cabe destacar que el maltrato infantil se da en la accion violenta y también en la omisién
de cuidados necesarios para el bienestar de los nifios, como poner limites a las conductas
riesgosas o en el extremo de la sobreproteccion que impide a los nifios desarrollar
actividades propias a su etapa de desarrollo. La familia en este sentido deja de cumplir
una de sus funciones basicas que es la proteccién y nutricion emocional de los nifos, lo
cual pertenece al espacio privado. Sin embargo, desde una preocupacion de proteccién
enmarcada en los derechos humanos y los derechos de los nifios, pasa a ser una
problematica de caracter publico®.

1.1.2.a. Efectos de Ia Violencia Sexual en Nifios/as.

Uno de los tipos de violencia que sufren los nifios y nifias, ademas del maltrato fisico y
psicolégico, es la violencia sexual o abuso sexual. Esta ultima se define como toda accion
violenta o no, que involucre a una nifia o nifio en una actividad de naturaleza sexual o
erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, no esta
preparado para realizar o no puede consentir liboremente; afecta seriamente la vida
presentezsy futura de ellos/as y sus familias; y ademas se da en conjunto con otros tipos de
maltrato®.

La violencia sexual se puede dar a través del contacto fisico o no y esta dirigido a la
satisfacciéon de otra persona, la cual se encuentra en una situacion de ventaja frente al

20 Op. Cit. Barudy.

! Violencia organizada se refiere a los procesos de violencia planificada donde los represores

generalmente son agentes del Estado, quienes abusan de su poder destinado a proteger a la

ciudadania trasformandolo en una fuente de opresion y terror y asi defender los intereses de un
rupo dominante. En: Barudy J. (1999).

% Véase en este sentido el Informe de la Comision de Prisidn Politica y Tortura, Santiago, 2004.

23 Op. Cit. Barudy.

24 Centro de Proteccién Infanto Juvenil CEPIJ Lo Espejo (2000).

%% pgrez, M. S., Cisterna I. Isla P. (2000).

15



INFORME FINAL

nifo/a ya sea por su edad, fuerza, poder o capacidad. Estas acciones siempre tienen
consecuencias negativas para el nifo/a que la sufre, ya sean consecuencias fisicas,
psicoldgicas, conductuales o sociales. Por otra parte, generalmente se plantea que estas
acciones producen un dafio tanto a corto como a largo plazo®.

Los niflos/ as como victimas presentan una condicion bioldgica distinta a los adultos ya
que se encuentran desarrollandose tanto fisica, psicolégica y moralmente, lo cual implica
una serie de caracteristicas e indicadores diferenciales del abuso sexual de acuerdo a la
etapa de desarrollo en que se encuentren. Ademas, socialmente, los nifos/ as se
encuentran en una condicion legal distinta puesto que en la mayoria de los paises la
concepcién de nifios/ as como sujetos de derechos es reciente?’.

El tema de los efectos del abuso sexual en los nifios/as ha sido parte de discusiones,
acuerdos y desacuerdos de la comunidad cientifica internacional, por lo cual se estimé
necesario establecer parametros de evaluacion. Segun Glaser y Frosh (1998) hay una
gran variabilidad en la naturaleza y extension del estrés psicolégico que experimentan los
nifios/as. El impacto del abuso sexual infantil, la sintomatologia y patologias que puede
producir son variados y muchos de ellos no se presentan de inmediato. Los efectos
dependen de las caracteristicas iniciales de los nifios/as antes del abuso incluyendo sus
recursos emocionales, sociales, lo que implica factores de riesgo y factores protectores.
Existen algunos criterios que permiten diagnosticar el abuso sexual, dentro de los cuales
se encuentran los indicadores de comportamiento sexualizado y los indicadores de
comportamiento no- sexualizado, los que abarcan una variedad de conductas®.

El abuso sexual como proceso involucra una serie de fases® tales como: la fase de
seduccién, donde el abusador establece una relacibn mas cercana con la victima; la
segunda fase de interaccion abusiva, o abuso propiamente tal, que incluye exhibicion de
los genitales por parte del abusador, tocaciones a la victima, masturbacidn, penetracion
digital, bucal, anal, etc. Una tercera fase de divulgacién cuando se abre el abuso, una
cuarta fase de represion y/o retractacién en que el abusador impone su poder sobre la
victima y sobre quienes la apoyan y se desmiente el abuso. Y, finalmente, una ultima fase
de proteccion y reparacién del dafio tanto a las victimas y sus familias y del victimario en
términos de la rehabilitacion.

Cabe senalar que la manifestacién visible de la violencia sexual es la penetracion anal o
vaginal, sin embargo en muchos casos no hay huellas fisicas. La violencia sexual es un
fendmeno complejo en nifios y nifias; segun Barudy, es uno de los fendmenos de maltrato
activo que “constituye un profundo y grave atentado a la integridad fisica /o psicoldgica de
las victimas, comparable a una tentativa de asesinato moral™®,

La violencia sexual es solo parcialmente visible, en los casos en que ha habido
penetracion anal o vaginal, casos en que hay huellas fisicas. Sin embargo, muchas veces
no existen indicadores directos de este maltrato por lo cual es necesario detectar y

% Op. Cit. Pérez M. S., Cisterna I., Isla P.
" Op. Cit. Barudy.

%8 Servicio Nacional de Menores (2004).

29 Op. Cit Servicio Nacional de Menores.
% Op Cit. Barudy.
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diagnosticar a partir de indicadores indirectos, que faciliten la revelacion por parte de los
nifios y nifias victimas.

El abuso sexual infantil generalmente se guarda como un secreto, las nifias/os no cuentan
lo que les ha pasado por miedo o por verglenza, los padres algunas veces por diversas
razones no denuncian los casos y muchas veces el dafio causado no suele ser evidente
en la victima ni en la familia.

Este caracter invisible de algunos tipos de maltrato nos lleva a reconocer el campo
diferencial de trabajo entre la reparacién y tratamiento terapéutico de nifios/as y sus
familias por una parte, y el campo judicial por otra, donde se entremezclan dos tipos de
l6gicas. Mientras una busca la reparacion psicolégica individual y familiar, la otra persigue
probar la existencia de los hechos que constituyen un delito.

Sin embargo, la intervencién integral en casos de abuso sexual en nifios/as y sus familias
nos presenta como desafio la interrelacion entre estas dos logicas en el proceso de
intervencion, desde la base de la restitucién del respeto por la vida y la consideracion de
los nifios/as como sujetos de derechos.

1.1.2.b. Tratamiento Reparatorio a Nifios/as Victimas de Violencia Sexual.

Para desarrollar una intervencion terapéutica en nifios/as victimas de violencia sexual se
considera el concepto de reparacién como el desarrollo de recursos en el nifio/a y sus
referentes protectores para enfrentar posibles situaciones futuras a partir de lo aprendido
durante el tratamiento. Para realizar este tratamiento es necesario considerar tres
aspectos: la proteccion, la resignificacion y los recursos®.

La proteccion, desde el punto de vista reparatorio, requiere de la interrupcion real y
material del maltrato, lo que significa una disminucién del riesgo de otros posibles abusos;
el reconocimiento de la situacion de maltrato, significandolo como tal y el reconocimiento
de la necesidad de ayuda; y el logro de condiciones seguras para las victimas y sus
familias, lo cual puede significar la presencia de adultos protectores que tengan un vinculo
significativo con el nifio/a y garantias judiciales que aseguren, por ejemplo, la separacién
del agresor de la victima.

En cuanto a la resignificacion, ésta involucra la restitucion de derechos que tiene directa
relacion con el reconocimiento publico de la vulneracion grave de derechos y su
entendimiento como delito, lo cual tiene relacion con la necesidad de recompensar el
dafio sufrido. En este punto, es significativo sefalar que la sancion legal del abusador es
una sancion social que simboliza un limite en el marco de las relaciones sociales, sin
embargo, en los procesos terapéuticos reparatorios familiares e individuales, esto es
significativo dependiendo de cada caso.

Ademas, la resignificacion se refiere a la superacion de las secuelas psicoafectivas, a la
disminucion o superacién de los trastornos conductuales, de aprendizaje, etc. en los

%" Servicio Nacional de Menores (2000).
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nifos/as que han limitado su desarrollo integral y bienestar. Finalmente, se refiere a la
reelaboracion de lo sufrido, que contempla la desculpabilizaciéon y el aprendizaje de
actitudes y capacidades para evitar y enfrentar situaciones posibles a futuro.

En cuanto a los recursos, se requiere de una promocidon y mayor acceso de las
instituciones cercanas al nifio/ a de manera de mejorar la visibilidad de el/ ella y su familia
y promover su participacion comunitaria; ademas del desarrollo de aprendizajes como
autovaloracion, capacidad autoprotectora y mejoramiento de relaciones interpersonales.
Junto con ello involucra el fortalecimiento de vinculos protectores significativos que
incluyen el manejo de situaciones de riesgo.

Ademas, segun Paulina Kemberg”, el tratamiento involucra la trasformacion de una
experiencia traumatica en “memoria de trauma”, para que de esta manera el nifio/a puede
narrar la experiencia sin repetir las emociones del trauma, no olvidar lo sucedido, sino
recordar sin que duela y estar preparado para enfrentar situaciones similares a futuro.

El proceso de tratamiento antes mencionado, tiene como fundamento la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifo, la cual se refleja en la practica directa con los
nifios/as y sus familias. Uno de los articulos que se incorpora es el numero 18 que
establece la obligatoriedad de prestar asistencia a los padres para el desempefio de sus
funciones, y es en base a este articulo que la familia completa se hace parte en el
proceso de tratamiento, buscando estrategias especificas que apoyen su crianza y
desarrollo integral. Ademas del articulo 12 y 13 que plantea que los nifios pueden
expresar su opinion libremente y tienen derecho a ser escuchados; el cual deberia
mantenerse a lo largo de toda la intervencién terapéutica y judicial.

Finalmente, la intervencion colaborativa desde el sistema judicial y el tratamiento
psicologico se aprecia como una necesidad que pretende lograr una normalizacién de la
victima y su familia retomando su proceso de desarrollo y crecimiento, a través de una
sancién social, del surgimiento de nuevos modos de relacion familiar, y del
reestablecimiento de condiciones de proteccion al interior de la familia.

1.1.2.c. Algunas Consideraciones en la Atencion de Ninos/as Victimas de
Violencia Sexual.

Algunos obstaculos que explican el dificil acceso a los casos de violencia sexual infantil
son la dificultad para identificar o diagnosticar, puesto que pocas veces tiene como
resultado lesiones fisicas; no es facilmente detectado por signos externos, excepto por
indicadores secundarios (embarazo, enfermedades sexualmente transmisibles), a menos
que el nifio lo revele a alguien; cuando es ejercido por una persona de la familia o
conocido de confianza el nifio puede ser convencido que el abuso es una parte normal del
crecimiento, y que debe mantenerlo en secreto; muchas veces son amenazados de
castigos que pueden disuadirlos a denunciar o revelar los hechos; los nifios pueden temer
que su experiencia no sea creida y, por lo tanto, renuncian a revelarla; algunas veces los

%2 Kemberg P. (2000).
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adultos pueden responder al relato de los nifios sobre estos incidentes, con incredulidad,
estimando que los nifios fantasean®.

Uno de los tépicos mas abordados en las investigaciones es la validez y confiabilidad del
testimonio de los nifos/as. Se sospecha de su memoria, bajo el supuesto que ella puede
ser fragil y que puede programarse para eventos que nunca ocurrieron. Se considera
ademas que los nifios son personas llenas de fantasia, lo que podria limitarlos,
llevandolos a confundir y tergiversar la realidad. En contradiccion a estas sospechas, los
estudios muestran que nifios y nifas son competentes, poniendo en duda una serie de
mitos respecto de estos temas™.

La situacion de violencia sexual gatilla muchas veces en la familia situaciones de crisis
que requieren de acompafamiento, contencion y descarga emocional. Frecuentemente
recurren a instancias institucionales buscando satisfacer estas necesidades, ademas de
requerir informacién de los derechos de las victimas y sus familiares. Por lo tanto las
instituciones deben mediar en momentos de confusion y conflicto y detectar desde un
diagnéstico presuntivo los casos mas graves para derivarlos a los correspondientes
centros de atencion®.

1.1.3. Contexto Legal de la Violencia Sexual Contra Nifos, Nifias y Adolescentes:
Normas Internacionales y Disposiciones Nacionales.

Respecto al contexto legal de este tipo de delitos, la mencionada Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio constituye el marco normativo internacional para
los temas de infancia. Ella modifica el paradigma de intervencion estatal frente a los nifios,
nifias y adolescentes, quienes pasan a ser sujetos de derechos en oposicion a la
condicién de objetos de tutela. A partir de la ratificacién de la Convencion® los Estados se
comprometen a modificar el abordaje centrado en la tutela de la situacién irregular para
pasar a intervenir bajo el modelo de proteccion integral.

En el marco de los delitos sexuales, esta Convencidon define estdndares minimos de
proteccién para los nifios/as y adolescentes victimas. Expresamente se ocupa de este
asunto en sus articulos 2.2, 3.1, 3.2, 9, 12, 18.2, 19, 34 y 39. Asi, el articulo 2.2 sefala
que los Estados “que hayan ratificado la Convencién tomaran todas las medidas
apropiadas para garantizar que el nino se vea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares”.

El articulo 3.1 indica que una consideracioén primordial a la que atenderan las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los organos legislativos, en todas las medidas concernientes a los nifios, sera el interés
superior del nino. En ese mismo sentido, el articulo 3.2 establece que los Estados “se

% pgrez M. S. (2000).

% Servicio Nacional de Menores (2004).

% Slaiken K. (1984).

% Aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 1989 vy ratificada en 1990 por el
Estado chileno.
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comprometen a asegurar al nifio la protecciéon y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas”. Esta norma se complementa con el inciso 3.3
que obliga a “los Estados a asegurar que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada”.

El articulo 9.1 establece que los Estados signatarios de la Convencion velaran por que “el
nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a
reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con
la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés
superior del nifio. Tal determinacion puede ser necesaria en casos particulares, por
ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus
padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar
de residencia del nifo”. Esto es complementado con el inciso 9.2, al indicar que en
cualquier procedimiento entablado de conformidad con el articulo anterior, “se ofrecera a
todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus
opiniones”; con el inciso 9.3 que establece que los Estados respetaran el derecho del nifo
separado de uno o de ambos padres “a mantener relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio”;
y con el inciso 9.4 que esclarece que cuando esa separacion sea resultado de una
medida adoptada por un Estado signatario de la Convencion, como la detencion, el
encarcelamiento, el exilio, la deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido a
cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los
padres del nifio, 0 de ambos, o del nifio, el Estado “proporcionara, cuando se le pida, a los
padres, al nifo o, si procede, a otro familiar, informacién basica acerca del paradero del
familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el bienestar del
nifio [...]".

En cuanto al procedimiento judicial, el articulo 12 sefiala que los Estados garantizaran, al
nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que le afectan, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nifio, en funcién de su edad y madurez®’. Con tal fin, se dara al
nifio la oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que
le afecte, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado,
en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional®.

Por otra parte, el articulo 18 inciso 2 define que para garantizar y promover los derechos
enunciados en la Convencion, los Estados “prestaran la asistencia apropiada a los padres
y a los representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a
la crianza del nifo y velaran por la creacién de instituciones, instalaciones y servicios para
el cuidado de los nifos”.

¥ Inciso 1.
38 .
Inciso 2.
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Ademas de lo ya expuesto, la Convencién obliga los Estados a adoptar “todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo™®. Tales medidas “de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remisidon a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, seguin corresponda, la intervencion judicial™®.

Finalmente, los Estados firmantes de la Convenciéon se comprometen a proteger al nifio
contra todas las formas de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, deben tomar
“todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para
impedir: a) La incitacion o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad
sexual ilegal; b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales; c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos™'. De ahi
que la Convencion establezca que todos los Estados estan obligados a adoptar las
medidas “apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion
social de todo nifo victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura
u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados.
Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud,

el respeto de si mismo y la dignidad del nifio”*2.

En resumen, se puede decir que estas disposiciones buscan garantizar que los nifios/as o
adolescentes no sean tratados discriminatoriamente, que las instituciones publicas o
privadas les proporcionen proteccion y cuidados, que sean escuchados y su opinion sea
valorada, que en los casos en que hayan sufrido un abuso sexual el Estado adopte todas
las medidas protegerlo y para garantizar su recuperacion fisica y psicologica. Todo ello
con la intencion de resguardar el interés superior del nifio, principio basico de
interpretacion establecido en esta norma y al mismo tiempo “derecho que permite el

ejercicio de otros derechos™.

Esta norma debe ser entendida en acorde con otros dispositivos internacionales de
proteccién de derechos humanos que establecen garantias generales aplicables a todas
las personas*. De alli que la Convencién, tomando en cuenta su caracter de norma
especial, deba ser interpretada en tanto marco adicional y especifico de proteccién a los
nifios/as y adolescentes.

% Articulo 19, inciso 1.

“%Inciso 2.

** Articulo 34.

*2 Articulo 39.

3 Cillero M. (2002).

4 Nos referimos al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (de caracter universal) y a la
Convencion Americana de Derechos Humanos (de caracter regional).
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En el ambito nacional, la Constitucion chilena reconoce los principios y garantias
destacados en la Convencion, al otorgar rango constitucional a los tratados
internacionales ratificados por Chile*.

La expresiéon mas explicita de lo establecido en la Convencion, en referencia a las
victimas, se manifiesta en el nuevo modelo de proceso penal instalado en el pais. Uno de
los avances incorporados con la Reforma Procesal Penal es la participacion de las
victimas con un rol mas protagonico. Antes de su implementacion las victimas solo eran
tomadas en cuenta como un medio de prueba, puesto que las caracteristicas del modelo
inquisitivo®® (al tratarse establecer un procedimiento escrito, secreto y parcial) les
impedian una participacion mas efectiva.

El actual modelo procesal de corte acusatorio, se caracteriza por promover el juicio
publico, oral, imparcial, breve, con participacion de la victima, con defensa técnica
efectiva®’ y con el reconocimiento de la victima como actor legitimado, permitiendo su
participacion en diversos momentos del proceso. Su intervencion en el actual modelo
llega a ser de tal importancia que la definicion de algunas decisiones precisan recoger su
opinién (como ocurre en los Acuerdos Reparatorios).

Ademas del mayor protagonismo de la victima, ella se encuentra mas protegida, pues el
Ministerio Publico tiene la funciéon de adoptar medidas de proteccién en su beneficio.
Junto a ello, el Poder Judicial es responsable de asegurar el ejercicio de sus derechos
durante el procedimiento®.

Este nuevo modelo y configuracién especial de la condicion de la victima tiene efectos
concretos en la mayor proteccién de los nifios/as y adolescente victimas de delitos
sexuales®. Si a ello sumamos el cambio de paradigma que trajo consigo Convencién de
Derechos del Nifio podemos decir que estos actores no son mas “objetos de compasion
estatal” sino sujetos plenos de derechos®, los que pueden ser ejercidos durante el
proceso penal.

La condicién de sujetos de derecho plenos exige disfrutar de las mismas atribuciones que
el Sistema Procesal Penal otorga a toda victima. Esta afirmacion debe ser compatibilizada
con el principio de autonomia progresiva (de acuerdo al articulo 12 inciso 1 de la
Convencion) por medio del cual se reconoce que existen determinadas edades en el
desarrollo de los nifios, en las que se requiere de la participacion de un adulto para el
disfrute de sus derechos. De ahi la diferenciacion entre nifios y adolescente, pues los
primeros dependen de un adulto para ejercer sus derechos, mientras que los segundos
son considerados sujetos semi-plenos, pudiendo ejercer por si mismos una serie de

° Segun lo dispuesto en el articulo 5 inciso 2 de la Constitucidn chilena.

6 El modelo inquisitivo es identificado como “un sistema de justicia penal burocratico, rigido,
secreto, lento, ineficiente y extremadamente injusto [...]". Bovino A. (1998); p. 3.

“" |bidem, p. 11.

*8 De acuerdo al articulo 80 A inciso 1° de la Constitucion, articulo 6 inciso 1° y articulo 78 del CPP,
articulo 1° de la Ley Organica del MP (Ley 19.640), articulo 14, inciso 2°, letra A del Cddigo
Organico de Tribunales (reformado por la leyes 19.665 y 19.708).

9 Casas L. y Mera A. (2004).

% Ministerio Publico y SENAME (2002).
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derechos. De lo expuesto se deduce que los nifios pueden intervenir durante el proceso
por medio de sus padres o cuidadores, sin perjuicio de ser igualmente escuchados
cuando puedan formarse un juicio propio, tomando en cuenta su opinién en funcion de su
edad y madurez. Por ello, la misma CDN establece que en todo procedimiento judicial se
dara al nifio la oportunidad de ser escuchado, ya sea directamente o por medio de un
representante u érgano apropiado®'.

Una interpretaciéon restrictiva del articulo 12 de la Convencion puede derivar en la
desvalorizacion de las declaraciones de los nifios/as en forma sistemética, bajo el
argumento de que ellos no estarian en condiciones de formarse un juicio propio. La
consecuencia de esta interpretacion se trasluce en el sometimiento de los nifios y nifias a
reiteradas verificaciones de veracidad, para que sus declaraciones adquieran valor
probatorio y puedan ser aprovechadas en juicio.

En cuanto a la representacion legal de los nifios por adultos, un punto de tension se
manifiesta cuando estos mismos adultos son los autores de la agresion sexual contra los
nifos. En estos casos, resulta evidente que los intereses de los nifios seran opuestos a
los del adulto agresor (el padre, otro familiar o inclusive la madre). El estudio de Casas y
Mera®® confirma que un gran porcentaje de este tipo causas terminan con la retractacion
de la victima, la que se ve presionada por el resto de familiares en razén (entre otros
motivos) de la pérdida de quien sostiene econdémicamente a la familia. Ante esta
situacién, algunos autores®® proponen el nombramiento de un curador que resguarde los
intereses de los nifios y, en el caso de los adolescentes, les oriente en el ejercicio de sus
derechos.

Otro conflicto de intereses durante el proceso penal puede expresarse al confrontar el
objetivo del Ministerio Publico de alcanzar la persecucion penal y los intereses de la
victima de obtener proteccion. Buscando dar una respuesta positiva a este conflicto la
reforma procesal introdujo la figura de la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos. Esta
instancia busca evitar o disminuir al minimo cualquier perturbacion que hubiere de
soportar el nifio/a o adolescente con ocasién de las primeras actuaciones de la
investigacion®.

Finalmente, y para efectos de contextualizar el universo de conductas delictivas
abarcadas por este estudio, definiremos los delitos sexuales que afectan a nifios/as y
adolescentes.

La violacién® se define como el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal a una
persona menor de catorce afios®®. Esta definicion representa al tipo calificado de la figura
de violacion, que originalmente no distingue edad y cuya sancion es menor. Cuando de
trata de una persona mayor de 14 anos pero menor de 18 se exige, para que se configure
el delito de violacion, algunas de las causales del articulo 361 del Cédigo Penal, como son

*' Articulo 12 de la CDN.

2 Casas L. y Mera A. , op. cit.

%3 Ministerio Publico y SENAME, op. cit, p.22.

% Articulo 78, inciso 1 del CPP y el Instructivo 11, n°14.a

% Contemplada en el art. 361 del Cddigo Penal (en adelante CP).

% Modificada la edad de 12 a 14 afios, por la ley 19.927 (publicada el 14.01.2004).
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“el uso de fuerza o intimidacién, aprovechar que la victima se halla privada de sentido, de
su incapacidad para oponer resistencia, de su enajenacion o trastorno mental.

El articulo 363 define al Estupro como el acceso carnal por las vias indicadas para el tipo
de violacion, pero obteniendo el consentimiento de la victima mediante alguno de las
formas de engafio descritas en la norma. El sujeto pasivo de esta conducta debe ser una
persona menor de edad pero mayor de 14 afios.

El Abuso Sexual se encuentra regulado en el articulo 366 bis del CP. Esta norma prohibe
la realizacién de cualquier accion sexual distinta del acceso carnal con una persona
menor de catorce afios. Para ello, “se entendera por accion sexual cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o
que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere
contacto corporal con ella”’. Cuando se trate de una persona mayor de 14 afios pero
menor de 18, el articulo 366 establece que se configurara el abuso cuando no concurran
las circunstancias enumeradas en los articulos 361 o 363. El articulo 366 quater sanciona
la exposicion de menores de 14 afos a actos de significacion sexual, refiriéndose al
Abuso sexual impropio. Asi, el que, sin realizar una accidon sexual en los términos
anteriormente definidos, para procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
realizare acciones de significacion sexual ante una persona menor de 12 afos, la hiciere
ver o escuchar material pornografico o la determinare a realizar acciones de significacion
sexual delante suyo o de otro, sera castigado con reclusion menor en cualquiera de sus
grados. También se sancionara con igual pena a quien realice alguna de las conductas
descritas en los incisos anteriores con una persona menor de edad pero mayor de 14
afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias del numerando 1° del articulo 361 o
de las enumeradas en el articulo 363.

57 Articulo 366 ter del CP.
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1.2. ESTADISTICAS CHILENAS DE DELITOS SEXUALES.

La presente seccion tiene un caracter eminentemente descriptivo y las fuentes de
informacién recopiladas corresponden a 4 instituciones relacionadas con el
funcionamiento del Sistema Judicial en Chile:

INSTITUCION FUENTE
Comisién Coordinadora de la | e  Anuario Interinstitucional de la Reforma Procesal Penal, afio
Reforma Procesal Penal 2002, 2003 y 2004.
e Anuario de Justicia, afio 1993, 1994, 1995, 1996 y 1997.
Instituto Nacional gse e Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, afio
Estadisticas (INE) 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y
2003.

e Boletin Estadistico, afio 2003 y 2004.

Ministerio Publico e Informe: Estadisticas de Delitos Sexuales que Afectan a
Menores de Edad.

Servicio Médico Legal e Anuario Estadistico, afio 2000

La presentacion de las estadisticas se ha organizado en tres partes. En la primera, se
presentan las estadisticas de detenciones y denuncias de delitos sexuales entregadas por
Carabineros de Chile a nivel nacional y por region. Aun cuando estas cifras presentan una
serie de limitaciones, su revision entrega un mapa general respecto de la importancia que
tienen los delitos sexuales dentro del total de delitos denunciados y del total de
detenciones que Carabineros de Chile registra.

En la segunda parte, se presenta el flujo de causas por delitos sexuales ingresadas al
Sistema Judicial entre los afios 1993 y 2004. A partir de este flujo se ilustra el
comportamiento del Sistema Judicial en relacion a los delitos sexuales, antes y después
de implantada la Reforma Procesal Penal (RPP). Junto con ello, se entregan algunas
luces respecto del volumen que representan los delitos sexuales contra nifios, nifas y
adolescentes dentro de la carga de trabajo total del Sistema de Justicia.

Por ultimo, se entregan las estadisticas vinculadas al paso de las victimas por el Sistema
Judicial. Especificamente aquellas relacionadas con el apoyo entregado a las victimas de
delitos sexuales por parte de la Unidad de Apoyo a Victimas y Testigos del Ministerio
Publico y los peritajes realizados por el Servicio Médico Legal en este tipo de casos. Esta
informacién entrega una mirada complementaria a todas las cifras anteriores sobre el
volumen de estos casos dentro del Sistema Judicial y de la accion de Carabineros.

% Hasta la fecha, el anuario de estadisticas policiales del afio 2004 no esta disponible.
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1.2.1. Las Estadisticas de Carabineros.

Para caracterizar la magnitud de la violencia sexual dirigida contra nifios, nifias y
adolescentes y comprender su progreso en el marco del nuevo proceso de justicia penal
en Chile, se hace necesario comenzar contextualizando este fendémeno a partir de las
estadisticas que entrega Carabineros de Chile. Estas estadisticas reflejan la cantidad de
denuncias y de detenidos por delitos sexuales que registra la institucion a lo largo del
pais, sin especificar la edad ni el sexo de la victima.

1.2.1.a. Estadisticas de Denuncias de Delitos Sexuales®.

Como referente inicial, resulta relevante sefalar que las denuncias por delitos sexuales
representan una proporcion inferior al 3% del total de denuncias registradas por la
institucion, no existiendo variaciones sustantivas durante el periodo 1993-2003.

Sin embargo, mas alla de la baja incidencia que las denuncias por estos delitos tienen
dentro del total de denuncias a nivel nacional, las estadisticas disponibles desde el afio
1993 muestran que ellas han aumentado progresivamente. En efecto, en 1993 se
registraron 11,5 denuncias ¢/100 mil habitantes, tasa que tuvo sucesivos incrementos
hasta Diciembre del afio 2000 (antes de la implementacién de la Reforma Procesal
Penal), llegando a una tasa de 23,8 denuncias ¢/100 mil habitantes®.

Esta tendencia continué de manera sostenida en los afios siguientes, alcanzado su mayor
magnitud en el afio 2003, con 37,1 denuncias ¢/100 mil habitantes, lo que representa un
crecimiento superior al 200% en relacion al afio 1993.

Respecto de la evolucion a nivel regional, cabe destacar que durante este periodo existio
un incremento generalizado de las tasas de denuncia en todas las regiones®'. De hecho,
en la gran mayoria de ellas al menos se duplicd la cantidad de denuncias por delitos
sexuales, mientras que en la |, VIl y Xl regiones, dicha tasa llego a triplicarse en el mismo
periodo.

% En términos generales, mas del 90% de las denuncias por delitos en Chile, son canalizadas a
través de Carabineros. Por ello, el analisis de las denuncias por delitos sexuales esta focalizado en
los datos que aporta esta institucion.

% Cabe destacar que se dio inicio a la Reforma el 16 de Diciembre del 2000 y sélo se incorporaron
la IV y la IX regiones el 16 de Diciembre, por lo que los datos de denuncias con reforma soélo se
consideraron a partir del afio 2001.

® La informacion detallada a nivel regional puede encontrarse en el informe n°1 entregado a
UNICEF en marzo del 2005.
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GRAFICO 1. NUMERO Y TASA DE DENUNCIAS POR DELITOS SEXUALES ANTE
CARABINEROS DE CHILE ENTRE 1993-2003, TOTAL PAIS.
(DENUNCIAS C/100 MIL HAB.).
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Fuente: INE, Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993 - 2003.

Ante este panorama de aumento generalizado, surge la duda respecto del impacto que la
Reforma Procesal Penal (RPP) puede haber tenido favoreciendo o no la existencia de
mayores tasas de denuncia por delitos sexuales. De hecho, las estadisticas reflejan una
alta heterogeneidad en las regiones donde se ha implementado la RPP: en algunas se
incrementa dicha tasa mientras que en otras se mantiene. Ademas, existen regiones sin
Reforma implementada en las que también se observan aumentos durante el mismo
periodo. De esta manera, no es posible afirmar que la implementacién de la RPP haya
tenido un impacto directo en el aumento en las tasas de denuncias por delitos sexuales en
nuestro pais.

Respecto de las denuncias ante Carabineros, cabe sefalar que aun cuando constituyen
un indicador bastante utilizado en los estudios sobre delincuencia en Chile, presenta
ciertas dificultades metodolégicas que limitan las conclusiones que desde él puedan
desprenderse®. Entre las limitaciones de este indicador destacan:

a) Que el registro de las denuncias por parte de las policias presenta variadas
distorsiones. Ellas se deben en gran medida a errores de clasificacion inicial 63
pero ademas se explican por la implementacién de un sistema computacional en

62 Azocar M. y Undurraga B. (2005).

63 Aparentemente es comun que el cédigo utilizado para clasificar las denuncias no se ajuste a la
descripcion que realiza el denunciante, por lo que la clasificacion de la denuncia queda sujeta al
criterio y discrecionalidad del personal policial de turno.
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linea -en el afio 2001-, que so6lo funciona en algunas comunas del pais, lo que
hace dificil contar con informacion comparable para todo el territorio nacional.

b) Que las cifras de denuncias sélo dan cuenta de una parte de los delitos
efectivamente cometidos, existiendo una “cifra negra” de delitos que nunca llegan
a ser conocidos ni por las policias ni el por el Poder Judicial. A modo de ejemplo,
en el caso especifico de las violaciones esta cifra negra seria cercana al 91,3%%.

Estas observaciones sugieren cautela frente a estas estadisticas, pues en ningun caso
presentan el fenébmeno de los delitos sexuales a cabalidad. Sin embargo, a pesar sus
limitaciones, ellas permiten visualizar (aunque sea precariamente) la magnitud del cambio
que este fenémeno ha tenido en nuestro pais.

1.2.1.b. Estadisticas de Detenciones por Delitos Sexuales.

Un segundo indicador que contribuye a perfilar la magnitud de los delitos sexuales en
Chile, son las detenciones realizadas por Carabineros.

Las detenciones por delitos sexuales, al igual que sucede con las denuncias, tienen un
peso bastante modesto en relacion al total de las detenciones realizadas, teniendo un
volumen relativo no superior al 0,3% en el decenio 1993 - 2003.

Por otra parte, la tasa de detenciones por este tipo de delitos se ha mantenido bastante
estable entre 1993 y el afio 2003 (grafico 2). A nivel nacional, en 1993 y 1994 |a tasa de
detenidos por delitos sexuales fue inferior a los 11 detenidos por ¢/100 mil habitantes,
cifra que registré un leve incremento en los afos siguientes hasta alcanzar los 11,8
detenidos por ¢/100 mil personas en 1997, para luego disminuir a tasas que oscilan entre
en los 9y 10 detenidos ¢/ 100 mil habitantes en los afios siguientes.

6 Azocar y Undurraga (2005), realizaron esta estimaciéon a partir de los resultados de Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana del afio 2003 y de las estadisticas de denuncias de Carabineros
de Chile.
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GRAFICO 2. NUMERO Y TASA DE DETENIDOS POR DELITOS SEXUALES POR
CARABINEROS DE CHILE ENTRE 1993-2003, TOTAL PAIS.
(DETENIDOS C/100 MIL HAB.).
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Fuente: INE, Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993 - 2003.

Al observar el comportamiento que tienen las tasas de detenciones por delitos sexuales
en regiones, destaca que durante la década de los 90 la I, IX y Xl regiones registran
niveles bastante superiores en relacidén con el resto del pais, con tasas superiores a los 15
detenidos ¢/100 mil habitantes. A su vez, las menores tasas del periodo las tienen la lll, IV
y Regién Metropolitana, con niveles en su mayoria inferiores a los 10 detenidos por ¢/100
habitantes®.

A partir de la puesta en marcha de la RPP, se observa una importante disminucion de las
tasas de detenciones por delitos sexuales en las regiones |, Il, VII, IX y XII%. Por su parte,
las regiones sin Reforma tienden a mantener el nivel de detenciones por esta causa.

Un aspecto complementario al nivel de detenciones por delitos sexuales, se refiere al
perfil social que tienen los detenidos (tabla 1). Las estadisticas elaboradas por
Carabineros de Chile indican que la amplia mayoria son hombres, sobre el 90% en todo el
decenio considerado, y personas solteras, sobre el 60%. En términos de su perfil etareo,
al menos 7 de cada 10 detenidos tiene 21 afios 0 mas, mientras que una proporciéon
bastante menor de detenidos, inferior al 20%, es menor de 18 anos.

® La informacion detallada a nivel regional puede encontrarse en el informe n°1 entregado a
UNICEF en marzo del 2005.
% La unica region que con la implementacion de la Reforma no disminuye las tasas de detencion
por delitos sexuales es la lll regién, que ha tenido bajas tasas de detencién de manera sostenida
durante el periodo analizado.
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Finalmente, destaca que en su mayoria la poblacion detenida por delitos sexuales cuenta
con bajos niveles educacionales®. Sin embargo, coherentemente con el aumento de la
cobertura educacional en todo el pais, durante el periodo 1993-2003 se aprecia un leve
descenso de detenidos por delitos sexuales sin educacion (desde 7,1% en 1993 a 2,4%
en 2003) y con educacion basica (desde 69,4% en 1993 a 56,1% en 2003), y un
incremento progresivo de la proporcion de detenidos con estudios secundarios (desde
21% en 1993 a 38,1% en 2003).

TABLA 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS DETENIDOS POR DELITOS

SEXUALES POR CARABINEROS DE CHILE: 1993 - 2003 (%).

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
SEXO Hombre 97,1 97,5 98,5 98,2 99,5 97,5 96,5 95,4 92,4 94,6 97,6
Mujer 2,9 2,5 1,5 1,8 0,5 2,5 3,5 4,6 7,6 54 2,4
Soltero 63,2 57,6 60,6 65,2 61,8 65,3 66,9 63,5 64,6 67,5 70,7
ESTADO
CIVIL Casado 354 40,3 38,1 334 36,6 34,2 31,5 35 34,5 314 28,9
Viudo 14 21 1,3 1,3 1,6 0,6 1,5 1,5 0,9 1,1 0,4
-16 afos 4,5 6,7 3,6 5,9 6 55 8,9 10 10,5 10,3 8
16/17
anos 5,1 35 3,6 5,1 4.1 3,8 5,8 54 3.2 7,1 6
EDAD 18/20
anos 11,4 11 10,7 8,5 9,1 12,6 10 9,1 11,9 11,2 9,2
21y +
anos 79 78,7 82,1 80,5 80,8 78,1 75,3 75,6 74,4 714 76,8
S/Estudios 7.1 6,5 6,3 6,1 3,6 5,0 4,6 3,9 4,9 3,4 24
A Basica 69,4 70,7 68,2 66,7 66,5 69,3 67,1 65,8 58,9 61,2 56,1
EDUCACION Media 21,0 211 22,0 24,6 28,0 21,4 24,3 26,9 32,8 31,9 38,1
Superior 25 1,8 3,6 2,6 2,0 4,4 4,0 34 34 3,4 34

Fuente: INE, Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993-2003.

1.2.2. Las Estadisticas del Sistema Judicial.

Otro grupo de estadisticas que permiten dar cuenta de la evolucion de los delitos sexuales
en Chile, son las estadisticas elaboradas a partir del funcionamiento del Sistema Judicial.
En particular, las causas judiciales por delitos sexuales en el Sistema Procesal antiguo y
en el nuevo; las causas judiciales por delitos sexuales contra nifios, nifias o adolescentes
en el marco de la RPP; y el curso que todas éstas siguen dentro del sistema penal.

7 El mayor peso que tienen los detenidos con bajos niveles educacionales no puede ser
relacionado directamente con el hecho de que los delitos sexuales los cometan solamente
personas de bajo nivel socioecondmico, sino que es probable que en los sectores sociales de
mayores recursos las denuncias en este tipo de delitos sean mas bajas y, por lo tanto, el nivel de
detenciones también.
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1.2.2.a. Estadisticas de Causas Judiciales por Delitos Sexuales.

Para realizar el seguimiento de estas cifras, se han analizado las causas ingresadas a
tribunales tanto en el sistema penal antiguo (inquisitivo) como en el sistema penal nuevo
(adversarial), considerando los periodos 1994-1997 y 2000-2004 respectivamente.

Al observar las estadisticas correspondientes (tabla 2), el primer aspecto que resalta en
ellas es el bajo peso relativo que tienen las causas por delitos sexuales en relacion al total
de causas tramitadas por la Justicia Penal en Chile. De hecho, durante el periodo 1994-
2004, en la mayoria de las regiones las causas por delitos sexuales no representan mas
del 2% del total de causas que se tramitan por afo.

TABLA 2. CAUSAS DE DELITOS SEXUALES INGRESADAS AL SISTEMA JUDICIAL ENTRE 1994 Y 2004

SEGUN REGION Y ETAPA DE IMPLEMENTACION DE LA REFORMA PROCESAL PENAL

(% DE CAUSAS DE DELITOS SEXUALES INGRESADAS RESPECTO DEL TOTAL Y TASA DE CAUSAS DE DELITOS

SEXUALES CADA 100 MIL HAB.)

SISTEMA SIN REFORMA SISTEMA CON REFORMA
1994 1995 1996 1997 2000 2001 2002 2003 2004
REGION % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa % Tasa
1@ v | 1,0 320 0,9 29,1 1,0 36,7 1,1 41,0 | 0,7 0,7 1,2 55,6 1,2 633 1,4 72,3 1,5 85,5
etapa IX | 1,2 436 | 1,2 40,1 1,3 485 1,4 540 | 2,9 24 1,1 68,3 1,0 76,2 1,6 83,0 1,9 104,4
a Il 1,0 453 |10 478 |11 43,9 1,2 55,1 1,3 13,3 1,3 74,7 1,2 79,2 1,3 99,3
etapa 1 1,0 416 (09 423 |09 415 1,0 496 1,4 18 14 825 1,5 85,4 1,9 100,4
vib | 1,1 391 | 1,0 34,1 1,1 41,2 1,1 38,5 1,4 11,6 1,2 625 1,4 80,9 1,2 85,5
3a I 09 556 | 1,0 53,5 | 0,9 52,8 1,1 62,4 1,2 2,7 1,2 91,8 1,2 46,5
etapa Xl 14 721 | 1,2 615 | 2,0 1053 2,0 98,1 1.1 2,0 2,8 130,2 2,3 1171
Xl |07 33407 350 | 0,9 491 1,2 59,1 0,7 1,2 1,8 83,2 1,7 95,0
\Y 1,2 402 | 11 370 | 1,2 424 1,1 42,2 1,2 77,5
42 Vi 1,1 357 | 11 36,5 | 1,0 35,2 1,3 415 2,0 88,2
etapa vl | 1,1 326 | 1,0 37,1 1,1 43,3 1,1 47,2 1,5 71,2
X 1,0 389 |12 432 |12 449 1,4 478 1,8 98,7
56
etapa "M |10 442 |11 506 |12 520 | 12 530

Fuentes: INE. Anuario de Justicia, afios 1993, 1994, 95,

96 y 97. Ministerio Publico. Boletin Estadistico, 2003 y 2004.

* Afno de inicio de la Reforma Procesal Penal.

No obstante lo anterior, al poner atencién en la evolucién de la tasa de causas
ingresadas, se observa un significativo incremento de la tasa a partir del afno 2002, en
aquellas regiones donde la RPP se encuentra implementada. En efecto, en el grafico 3 se
observa que en el afio 1994 el flujo de causas por delitos sexuales fue de 41 ¢/ 100 mil
habitantes, razon que se increment6 levemente hasta llegar a 49,5 causas en 1997.
Luego de implementada la RPP, el flujo de causas registré un aumento que comienza a
ser visible desde el afio 2002, (con una tasa correspondiente a 58,7 ¢/100 mil habitantes),
y se acentua notoriamente en los afos 2003 y 2004, con tasas de 84,2 y 88,3 causas de
delitos sexuales por ¢/100 mil habitantes, respectivamente.

El incremento en el flujo de causas judiciales por delitos sexuales se encuentra
evidentemente asociado al aumento en las denuncias descrito anteriormente. En este
contexto, si bien el aumento de denuncias por delitos sexuales no es directamente
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atribuible a la RPP, se puede afirmar que a partir de la entrada en vigencia de la Reforma,
el Sistema Judicial ha aumentado la cobertura de casos de violencia sexual.

INFORME FINAL

GRAFICO 3. CAUSAS INGRESADAS AL SISTEMA JUDICIAL POR DELITOS
SEXUALES ENTRE 1994 — 2004. (TASA CADA 100 MIL HABITANTES).
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Fuente: INE, Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993-2003.

* Afo de inicio de la Reforma Procesal Penal en el mes de Diciembre. Durante dicho mes solo ingresaron 25
causas por delitos sexuales.

** Para el calculo de las tasas de causas ingresadas entre el afio 2000 y el 2004 se consideraron sélo a las
regiones con reforma de acuerdo a su peso poblacional. Las regiones sin reforma fueron excluidas por la
ausencia de estadisticas confiables.

1.2.2.b. Estadisticas de Causas Judiciales por Delitos Sexuales contra Nifios,
Ninas y Adolescentes bajo la RPP.

Las estadisticas previas a la implementacién de la RPP, no contemplan la distincién de la
victima en funcion de su edad. Por lo tanto, s6lo es posible realizar una evaluacién del
comportamiento de las causas de delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes
para el periodo 2000-2004%.

Como se observa en el grafico 4, del total de casos por delitos sexuales ingresadas a la
Fiscalia en el periodo 2000-2004, la mayor parte de ellas (73,6%) comprometia a victimas
adultos. Como contraparte, en menos de un tercio de ellas (26,4%) la victima era un nifio,
una nifia o un(a) adolescente.

% Estas estadisticas fueron elaboradas especialmente por el Ministerio Publico para el desarrollo
de esta investigacion, entregandose la informacion del periodo en forma agregada, sin distincion
por afio de ingreso.
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GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LAS CAUSAS DE DELITOS SEXUALES
INGRESADOS A LA FISCALIA SEGUN EDAD DE LA VICTIMA.
DATOS REGIONALES PERIODO 2000-2004 (%)

90

80,7
80 75,9 6,5 7

74,3
70,4 [ ] 69,6 698 69,7 T 7ﬁ3

70
62 644

50 i

40

30, ‘ 30,3 271 e

30+ {

204 1 H

| Il ] v \ Vi Vi Vil IX X Xl Xl Pais

O Nifos, nifias y adolescentes O Adultos

Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

Nota: Estos datos consideran los siguientes periodos: Periodo 16 de Diciembre 2000 al 31 de Diciembre 2004
- Regiones IV y IX. Periodo 16 de Octubre 2001 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, Il y VII. Periodo 16 de
Diciembre 2002 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, Xl y Xll. Periodo 16 de Diciembre 2003 al 31 de
Diciembre 2004 - Regiones V, VI, VIl y X.

Analizando en mayor detalle las cifras de causas por delitos sexuales donde las victimas
son nifos, nifas y adolescentes (tabla 3), se observa a lo largo de todo Chile que el
“abuso sexual infantil” es el tipo de delito mas comun entre estas causas, con un
promedio del 53,6% del total de ellas.

Sigue a este tipo de delitos la “violacién de menor”, con un promedio de 22,6% en todo el
pais. Delitos como el “estupro” y el “abuso sexual impropio infantil” corresponden cada
uno a la décima parte de las causas que se siguen en la materia, con promedios de
10,3% y 10,1% respectivamente. Finalmente, la “prostitucién de menores” presenta un
peso relativo bastante menor, con un 3,5% del total de causas por delitos sexuales contra
nifios/as y adolescentes.

Al observar la desagregacion regional de los datos, se obtiene que la tendencia antes
mencionada se replica en casi todas las regiones.
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TABLA 3. DISTRIBUCION DE LAS CAUSAS DE DELITOS SEXUALES EN CONTRA
DE N!NOS, NII’:IAS Y ADOLESCENTES INGRESADOS A LA FISCALIA
SEGUN REGION: PERIODO 2000-2004 (%).

| Il 1] IVv. V. VI Vi vl IX X XI Xl PAIS

Abuso sexual
impropio infantil

Abuso sexual infantil 51,8 589 629 550 518 605 448 523 534 566 391 511 53,6
Estupro 4,8 73 109 90 9,2 40 147 115 134 105 159 85 10,3

123 78 105 75 145 130 100 10,0 9,0 70 116 128 10,1

Prostitucion de

menores 15 44 1,0 1.5 5.1 45 51 16 38 63 43 00 3,5

Violacion de menor 296 216 146 27,0 194 179 253 24,7 20,5 196 29,0 277 22,6
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

Nota: Estos datos consideran los siguientes periodos: Periodo 16 de Diciembre 2000 al 31 de Diciembre 2004
- Regiones IV y IX. Periodo 16 de Octubre 2001 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, Ill y VII. Periodo 16 de
Diciembre 2002 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones |, Xl y Xll. Periodo 16 de Diciembre 2003 al 31 de
Diciembre 2004 - Regiones V, VI, VIl y X.

1.2.2.c. Estadisticas de Término de las Causas Judiciales por Delitos
Sexuales.

Ademas del tipo de delito, otro aspecto relevante que permite caracterizar las causas por
delitos sexuales en el Sistema Judicial es la forma en que éstas llegan a término.

Respecto de este tema, cabe precisar que la RPP trajo consigo transformaciones no sélo
en la manera en que se llevan adelante los procesos judiciales (procedimiento
simplificado, procedimiento abreviado o juicio oral), sino que también en las posibles
puertas de salida de las causas. En este contexto, el nuevo procedimiento penal incorpora
las denominadas “salidas alternativas” (suspension condicional del procedimiento,
acuerdos reparatorios, etc.,)®; y considera la existencia de términos no judiciales producto
de facultades que posee la Fiscalia, en virtud del rol que cumple como ente receptor,
investigador y acusador de los delitos.

% El nuevo procedimiento penal establece la existencia de salidas alternativas a la condena:
suspension condicional del procedimiento y acuerdo reparatorio. La suspension, es una medida
que deja en stand by el procedimiento a partir de un acuerdo entre el Fiscal y el imputado, quien
acepta someterse a un régimen de cumplimiento de ciertas condiciones por un periodo
determinado, siempre que la pena que se le podria imponer sea inferior a 3 afios de privacion de
libertad y que no haya sido condenado anteriormente. En el caso del acuerdo reparatorio, permite
poner término al procedimiento y consiste en un acuerdo entre la victima y el imputado. Este
acuerdo debe ser aprobado por el juez de garantia y sélo puede ser efectivo cuando los hechos
investigados afectan bienes juridicos de caracter patrimonial, se trate de lesiones menos graves o
de delitos culposos. Por tanto, en los casos de delitos sexuales no procede el acuerdo reparatorio.
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No obstante las diferencias antes mencionadas, resulta relevante revisar las estadisticas
referidas a los tipos de término que tienen las causas por delitos sexuales en el antiguo y
el nuevo sistema, para profundizar en el tratamiento que la Justicia da a estos casos.

Como se observa en la tabla 4, las estadisticas correspondientes al periodo 1994-1997
(sin RPP) muestran que todas las causas del sistema presentaron algun tipo de “salida
judicial”, ya que los “términos facultativos” son una alternativa exclusiva del nuevo
procedimiento.

Al analizar detenidamente estas cifras (100% de “términos judiciales”), se observa que
aproximadamente 7 de cada 10 causas por delitos sexuales terminaron en
“sobreseimiento temporal”’®, es decir en una suspensiéon del procedimiento. Esta
proporcion es bastante superior al promedio que presenta este tipo de término judicial
respecto del total de los delitos del periodo (cifra que es cercana al 45%). A continuacion
le siguen las categorias “otros tipos de término judicial”, con porcentajes cercanos al 15%,
y “sentencia definitiva condenatoria”, que varia entre el 11% y el 13% de las causas.
Respecto de este ultimo, cabe también destacar que se presenta en una proporcion
bastante menor que la observada para el resto de causas del periodo 1994-1997.

Por otra parte, para el periodo 2000-2004 (con RPP), alrededor de un 22% de las causas
por delitos sexuales presentaron “términos judiciales” (porcentaje levemente superior al
presentado por el total de causas), mientras que el porcentaje restante tuvo un término del
tipo facultativo.

Respecto de este mismo periodo, se observa que dentro de los “términos facultativos”, el
mas frecuente fue el “archivo provisional””" (con un 44,5% del total de casos entre 2000-
2003 y un 43,3% durante el 2004). A este tipo de término le sigue la “incompetencia”’?,
con un 13,4% de los términos entre 2000-2003 y un 16,8% de los términos durante el

2004.

En cuanto a las “salidas judiciales”, las estadisticas muestran que lo mas frecuente son la
“sentencia condenatoria” (con el 7,1% de los casos por delitos sexuales entre 2000-2003
y un 9,7% durante el 2004) y el “sobreseimiento definitivo”’®, (con un 9% entre 2000-2003
y un 8,3% durante el 2004).

" Es una resolucion judicial que suspende los procedimientos en casos establecidos por la ley, por
ejemplo cuando el imputado no comparece y es declarado rebelde. Sin embargo, el proceso
%uede ser reabierto en cualquier momento si se cuenta con nuevos antecedentes que lo ameriten.
Es una facultad del Ministerio Publico, que le permite archivar los antecedentes denunciados,
antes que intervenga el juez de garantia, cuando los antecedentes aportados no permitan realizar
una investigaciéon que esclarezca los hechos.
?la incompetencia se refiere a la facultad que tiene el Fiscal de no investigar aquellos delitos que
se encuentran fuera de la esfera de sus atribuciones.
3 Es una resolucion judicial dictada antes del juicio oral, pone término al proceso y que se decreta
en aquellos casos contemplados por la ley tales como: a) Cuando el hecho investigado no es
constitutivo de delito; b) cuando queda establecida claramente la inocencia del imputado; c)
Cuando el imputado esta exento de responsabilidad criminal, segun lo establecido en el articulo 10
del Cdédigo Penal; d) Cuando la responsabilidad penal se ha extinguido; e) Cuando existiera un
hecho, que de acuerdo a la ley, ponga fina a la responsabilidad; f) Cuando el hecho de que se trate
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TABLA 4. TIPO DE TERMINO DE LAS CAUSAS INGRESADAS AL SISTEMA JUDICIAL SEGUN ANO
Y TIPO DE DELITO (%): PERIODO 1994 — 2004.

SISTEMA SIN REFORMA

SISTEMA CON REFORMA

1994 1995 1996 1997 2000-2003* 2004
Todos Todos Todos Todos Todos Todos
Delitos los Delitos los Delitos los Delitos los Delitos los Delitos los
sexuales delitos | sexuales delitos | sexuales delitos | sexuales delitos |sexuales delitos | sexuales delitos
Salidas Judiciales
Sentencia definitiva condenatoria 13,1 39,0 12,6 36,8 12,2 35,8 11,4 354 7.1 8,5 9,7 9,0
Sobreseimiento definitivo 0,9 2,8 1,5 2,9 0,8 3,0 1,2 3,0 9,0 33 8,3 3,2
Suspensi_én condicional del _ _ _ _ _ _ _ _ 55 25 34 49
procedimiento
Acuerdo Reparatorio - - - - - - - - 0,0 1,2 0,1 1,5
Sentencia definitiva absolutoria 2,8 1,1 2,2 0,7 2,9 0,7 2,2 0,8 0,4 0,1 0,7 0,2
Sobreseimiento temporal 67,8 44,0 68,8 471 67,6 46,9 70,1 47,9 0,6 0,3 0,7 0,5
Otros tipos de término judicial 154 130 | 149 126 | 165 136 | 151 13,0 - - - -
Total Salidas Judiciales 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0| 100,0 100,0 | 22,8 16,0 22,8 19,2
Términos Facultativos
Archivo provisional - - - - - - - - 445 47,6 43,3 51,2
Principio de oportunidad - - - - - - - - 0,6 17,3 0,2 11,1
Facultad para no investigar -- -- - - - - - - 10,1 10,0 8,9 9,6
Incompetencia - - - - - - - - 13,4 3,9 16,8 3,3
Anulacion administrativa -- -- - - - - - - 0,9 0,4 0,8 0,4
Agrupacion a otro caso -- -- -- - - - - - 6,8 3.1 6,8 4,6
Otras causales de término -- -- - -- -- - - - 0,8 1,6 0,3 0,5
Otras causales de suspensién -- -- -- -- -- -- - - 0,1 0,1 0,2 0,1
Total Términos Facultativos — -— - - - - - - 77,2 84,0 77,2 80,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0| 100,0 1000 100,0 100,0 | 100,0 100,0| 100,0 100,0

Fuentes: INE. Anuario de Justicia, afios 1994, 95, 96, 97. Ministerio Publico. Boletin Estadistico, 2003 y 2004.

* Los datos desde el afio 2000 consideran los siguientes periodos: Periodo 16 de Diciembre 2000 al 31 de Diciembre 2004 -
Regiones IV y IX. Periodo 16 de Octubre 2001 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, Il y VII. Periodo 16 de Diciembre 2002 al
31 de Diciembre 2004 — Regiones |, Xl y Xll. Periodo 16 de Diciembre 2003 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones V, VI, VIl y X.

Respecto de estas cifras, no obstante las diferencias que existen entre las formas de
término del antiguo y del nuevo Sistema, llama la atenciéon dos fendmenos. En primer
lugar, que en ambos periodos (y sistemas) existe una baja proporciéon de “sentencias
condenatorias”, en relacion al total de salidas de las causas por delitos sexuales. En el
contexto del sistema antiguo, esta proporcion incluso es notoriamente inferior en
comparacion con el resto de causas. En segundo lugar, salta a la vista la gran cantidad de
salidas (sean judiciales o facultativas) en las que en definitiva no se determinan

hubiere sido materia de un procedimiento penal en el que hubiere recaido sentencia firme respecto

del imputado.
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responsabilidades ni castigos’, como el “sobreseimiento temporal” y otras formas de
término (Sistema Antiguo) y el “archivo provisional” (Sistema Nuevo).

1.2.2d. Estadisticas de Término de las Causas Judiciales por Delitos Sexuales
contra Nifos, Ninas y Adolescentes bajo la RPP

Como mencionamos anteriormente, las estadisticas previas a la implementacion de la
RPP no contemplan diferenciacion de victimas segun su edad. Por lo tanto, s6lo es
posible evaluar el comportamiento de las causas de delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes en el escenario del nuevo sistema procesal chileno.

TABLA 5. TIPO DE TERMINO DE LAS CAUSAS POR DELITOS SEXUALES CONTRA
NINOIS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL NUEVO SISTEMA PROCESAL PENAL
SEGUN TIPO DE DELITO (%): PERIODO 2000 — 2004.

Abuso sexual

impropio Abu_so se_xual Estupro Prostitucion Violacion de Total
infantil infantil de menores menor

Salidas Judiciales
Sentencia definitiva condenatoria 10,3 73 15,9 3,5 14,2 9,9
Sobreseimiento definitivo 7,6 6,0 11,3 16,5 12,0 8,6
FS):Joscr)e%r;rsTjic';r;E)ondicional del 42 39 33 0.9 05 3,0
Acuerdo Reparatorio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sentencia definitiva absolutoria 0,0 04 0,7 0,0 0,9 0,5
Sobreseimiento temporal 11 0,3 0,3 0,0 0,9 0,5
Total Salidas Judiciales 23,3 17,9 31,5 20,9 28,5 22,4
Términos Facultativos
Archivo provisional 41,2 431 31,1 57,4 23,3 38,0
Principio de oportunidad 0,0 0,1 0,3 0,0 0,2 0,1
Facultad para no investigar 6,5 7,0 22,8 10,4 5,6 8,6
Incompetencia 22,1 23,1 9,9 7,0 30,7 22,4
Anulacién administrativa 0,0 0,8 1,0 0,0 0,5 0,7
Agrupacion a otro caso 6,9 7,7 3,0 4,3 11,1 7,6
Otras causales de término 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1
Otras causales de suspension 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1
Total Términos Facultativos 76,7 82,1 68,5 791 71,5 77,6
TOTAL TERMINOS 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

Nota: Estos datos consideran los siguientes periodos: Periodo 16 de Diciembre 2000 al 31 de Diciembre 2004 -
Regiones IV y IX. Periodo 16 de Octubre 2001 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, lll y VII. Periodo 16 de
Diciembre 2002 al 31 de Diciembre 2004 — Regiones |, Xl y XIl. Periodo 16 de Diciembre 2003 al 31 de Diciembre
2004 - Regiones V, VI, VIl y X.

™ Pues nadie puede ser castigado de un delito a menos que se haya determinado judicialmente
que es responsable de él.

37



INFORME FINAL

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio Publico para el periodo 2000-2004 (tabla 5),
en el nuevo sistema penal el 22,4% de las causas por delitos sexuales contra nifas, nifos
y adolescentes, tienen un término judicial. Por otra parte, el 77,6% de ellas tiene un
término de caracter facultativo de la Fiscalia. Ambas situaciones no difieren
sustancialmente de lo visto antes para las causas por delitos sexuales a nivel agregado.

Analizando las cifras de las “salidas judiciales” segun el tipo de delito asociado a las
causas, se observa que la “sentencia condenatoria” se produjo en el 9,9% de los casos y
especificamente en los de “estupro” y de “violacién de menor” su peso relativo es mas
importante (con un 15,9% y un 14,2% de las causas respectivamente). Por otra parte, el
“sobreseimiento definitivo” se produjo en el 8,6% de los casos, observandose un peso
relativo mayor en los casos vinculados a la “prostitucién de menores” (donde este tipo de
término llega al 16,5% de los casos).

Respecto de los “términos facultativos”, como ocurre con todos los delitos sexuales, el
“archivo provisional” es el tipo de término mas frecuente (38%). Sin embargo, cabe
destacar que en los casos donde las victimas son nifos, su uso es un 5% inferior al uso
que tiene para los casos de delitos sexuales en forma agregada.

Al diferenciar los casos segun tipo de delito, también se observa que el uso del “archivo
provisional” es mucho mas frecuente en los casos de “prostitucion de menores” (con un
57,4% de casos), mientras que es menos utilizado en los casos de “violaciéon de menores”
(23,3%). De hecho, en los casos asociados a este tipo de delitos, el término mas habitual
fue la “incompetencia” (usandose en mas del 30% de los casos).

Entre las cifras de la tabla 5 también destaca el alto nivel que presenta la “facultad para
no investigar’ como término en los casos de “estupro”, con un 22,8%. Finalmente,
respecto del término facultativo denominado “incompetencia”, cabe destacar que es
mucho mas utilizado en los casos de delitos sexuales contra nifios que para el total de
estos casos (tabla 4 versus tabla 5).

1.2.27.59. Estadisticas de Duracion en la Tramitacion de las Causas bajo la
RPP"".

Respecto del tiempo que toma la tramitacion de las causas, el grafico 5 muestra que
durante el periodo 2000-2004, las causas de delitos sexuales contra nifios, nifas y
adolescentes toman 158 dias en promedio. De acuerdo a las estadisticas del Ministerio
Publico, esta duracion es inferior en 8 dias al tiempo que toma la tramitacion de este
mismo tipo de causas, pero contra victimas adultas.

En este contexto, las tramitaciones que presentan una menor duracién corresponden a
casos por “abuso sexual impropio infantil’, con 143 dias de duracién. El “abuso sexual
infantil” y la “violacion de menor” muestran una duracion de tramitacién intermedia, con

> Nuevamente, esta informacion sélo esta disponible bajo el nuevo procedimiento penal (periodo
2000-2004).
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150 y 161 dias respectivamente. Por su parte, la tramitacion de causas por “prostituciéon
de menores” y “estupro” son las de mayor duracion, con 174 y 193 dias respectivamente.
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Vale recordar que estos promedios de duracion en la tramitacion estan estrechamente
relacionados con las formas de término. Asi, las salidas facultativas tenderan a que se
terminen en plazos mas breves que las que terminan por salidas judiciales.

GRAFICO 5. TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITAQI(')N DE LAS CAUSAS POR
DELITOS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
EL NUEVO SISTEMA PROCESAL PENAL (N° DE DIAS): 2000 - 2004.
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Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

Nota: Estos datos consideran los siguientes periodos: Periodo 16 de Diciembre 2000 al 31 de Diciembre 2004
- Regiones IV y IX. Periodo 16 de Octubre 2001 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones I, Il y VII. Periodo 16 de
Diciembre 2002 al 31 de Diciembre 2004 - Regiones |, XI y Xll. Periodo 16 de Diciembre 2003 al 31 de
Diciembre 2004 - Regiones V, VI, VIl y X.

1.2.3. Otras Estadisticas Referidas al Paso de las Victimas de Delitos Sexuales por
el Sistema Judicial.

Para finalizar, se presentaran brevemente estadisticas sobre peritajes realizados a
victimas de delitos sexuales por parte del Servicio Médico Legal y sobre instancias de
apoyo a las victimas durante el proceso judicial, especificamente el apoyo entregado por
la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos del Ministerio Publico.

Antes de presentar cifras, cabe mencionar que estas estadisticas tienden a ser bastante
precarias. Por un lado, porque no es posible acceder a todos los datos sobre el tema v,
por otra parte, porque a veces las cifras se presentan en formatos o agregaciones que
dificultan su comparacion. Respecto de este tema, es menester recordar que los Servicios
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de Salud también realizan un niumero de pericias que no se ha podido determinar. En este
sentido, es un desafio a futuro el fortalecimiento en la entrega de este tipo de informacién,
para aumentar la posibilidad de andlisis frente a ella.

1.2.3.a. Estadisticas Vinculadas a la Unidad de Atencion a Victimas y Testigos.

Para contextualizar estas estadisticas, es relevante mencionar que la Unidad de Atencion
a Victimas y Testigos (URAVIT) es una entidad que surge con la implementacion de la
Reforma Procesal Penal, como apoyo a la tarea de persecucion penal del Ministerio
Publico. Su objetivo principal es atender a quienes han sido objeto de delitos (o testigos
de los mismos) para prevenir la victimizacion secundaria, darles proteccion, resguardar
sus derechos, y promover la participacion y la reparaciéon de las victimas durante el
proceso legal’®.

El Instructivo n® 11 y el Oficio n°® 337 del Ministerio Publico establecen que para los
efectos de una atencion y proteccién adecuadas, todo fiscal debe remitir a la URAVIT
Regional las victimas de delitos sexuales, en especial cuando son nifios, nifias o
adolescentes.

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio Publico, desde el ano 2002 al 2004, el
promedio nacional de derivaciones por delitos sexuales a la URAVIT, del total de delitos,
ha sido de un 37%. Segun las estadisticas, esta cifra es muy superior a las derivaciones
que se realizan por otros delitos’’. Sin embargo, si se considera lo estipulado en el
instructivo n° 11 del Ministerio Publico, este porcentaje es preocupantemente bajo.

Respecto a las diferencias por region, en las regiones que se efecttan menos
derivaciones de victimas de delitos sexuales a la URAVIT, son las | y IV con un porcentaje
de derivacion promedio entre los afios 2002 y 2004, de 25.2% y 26.3% respectivamente.
Las mayores derivaciones en cambio, se realizan en la VI, VIII, IX y X regiones (con un
47.8%, 48%, 52% y 55.4% respectivamente).

Sobre estos resultados, se advierte que no hay tendencias sistematicas a nivel de
regiones o de etapas de implementacién de la RPP. Por una parte, no son todas las
regiones de las primeras etapas las que presentan un mayor porcentaje de derivacion ni
las regiones de la cuarta etapa las que presentan un menor porcentaje, o viceversa. A
partir de estas cifras tampoco se advierte un proceso de “aprendizaje” a nivel regional, es
decir, no hay tendencias de progresivo aumento o disminucion de las derivaciones por
region. De hecho, aquellas regiones que presentan bajos o altos porcentajes de
derivacion, se mantienen con ese porcentaje a lo largo del tiempo. Véase por ejemplo, lo
que sucede con la IX region que desde el inicio de la RPP mantuvo un alto porcentaje de
derivaciones a la URAVIT por delitos sexuales, cuestion que se ha mantenido a lo largo

8 En estricto rigor no se trata de pericias sino de atencién a victimas. La calificacion de pericia
podria darse en la medida en que se realizan examenes que deseen establecer la veracidad del
relato de la victima.

" por ejemplo, durante los mismos afios, el promedio de derivacidn por lesiones es de un 15.3%,
por delitos contra la intimidad y libertad de las personas un 14.2% y por robo de un 10.2%.
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de los afos; lo mismo sucede en forma inversa (bajo porcentaje de derivacién) con IV
region.

TABLA 6. PORCENTAJE DE DERIVACION DE DELITOS SEXUALES
SOBRE TOTAL DE DELITOS. PERIODO 2002-2004 .

—
%o Derivacion I n m v vV o vViovHowvm o IX X xi xun Jotal
Delitos Sexuales Nacional
2002 258 26,6 253 - - 42,0 - 48,0 - - - 34,7
2003 26,5 342 291 27,0 - - 38,9 - 53,9 - 353 23,7 34,9
2004 23,9 345 406 26,6 30,1 478 42,3 48,0 54,2 554 279 36,6 39,9
Promedio Periodo 25,2 31,5 32,1 26,3 30,1 47,8 41,0 48,0 52,0 554 31,6 30,11 36,5

Fuente: Anuarios Estadisticos Interinstituciones, 2002, 2003 y 2004.

Por otra parte, para analizar el comportamiento de las derivaciones, se ha calculado el
porcentaje de derivacion sobre el ingreso de denuncias por delitos sexuales al Ministerio
Publico para el periodo 2002-2004. Respecto de estas cifras, es importante aclarar que
dentro del sistema hay un importante porcentaje de casos ingresados que se desestiman
por diversas facultades discrecionales de los fiscales. En este sentido, las cifras que a
continuacién se presentan no consideran este porcentaje de desestimacion.

A nivel nacional se observa que del total promedio de causas por delitos sexuales
efectivamente investigadas por la Fiscalia, durante el periodo 2000 al 2004, el 58.2% son
derivadas a la URAVIT. Esto indica que si anteriormente se observaba que no todos los
casos de denuncias por delitos sexuales son derivadas a la URAVIT del total de delitos,
tampoco dentro de los mismos casos de delitos sexuales se cumple con un 100% de
derivaciones.

Sin embargo, a nivel regional se advierten importantes diferencias. Mientras la lll, VII, Xl y
XII regiones tienen un porcentaje promedio de derivacion de 70%, la | region tiene un
porcentaje de derivacion cercano al 42%.

TABLA 7. PORCENTAJE DE DERIVACION DE DELITOS SEXUALES ;
SOBRE INGRESO DE CASOS POR DELITO SEXUAL. PERIODO 2002-2004.

O

% Derivacién Delitos | vy v v wvi vi vm 1x Xx xi xu . rotal
Sexuales Nacional
2002 31,7 59,9 57,3 68,3 46,8 53,2
2003 439 475 66,9 73,3 63,2 65,8 59,7 65,7 61,2
2004 40,3 58,0 87,5 54,0 46,0 60,0 79,1 59,3 63,8 48,0 828 75,8 58,4

Promedio Periodo 41,9 472 728 61,3 46,0 600 706 593 596 480 706 71,1 58,2

Fuente: Anuarios Estadisticos Interinstituciones, 2002, 2003 y 2004.
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Esta brecha entre los ingresos y la derivacion, genera dudas respecto del volumen de
victimas no derivadas que pudieran ser menores de 18 afios. Por desgracia, las cifras
entregadas por el Ministerio Publico no permiten distinguir estas derivaciones segun la
edad de las victimas y por lo mismo, no es posible resolver esta inquietud.

Pero aun cuando se desconoce el porcentaje efectivo de derivacién de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales, si es factible establecer un perfil del total de
casos atendidos por la URAVIT en relacion a este tipo de delitos.

A partir de las cifras de las tablas 8 y 9, se puede afirmar que entre los afios 2002 a
septiembre del ano 2005, la mayoria de estas victimas correspondieron a mujeres (45%
promedio), menores de 18 anos (73% promedio).

TABLA 8. VICTIMAS DERIVADAS A LA URAVIT POR DELITO SEXUALES, SEGUN GENERO. PERIODO 2002

- 2005.
i 2002 2003 2004 2005*
Gen?r? dela Delitos Total de Delitos Total de Delitos Total de Delitos Total de
Victima Sexuales Delitos Sexuales Delitos Sexuales Delitos Sexuales Delitos
n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° % n %
Femenino 125 47,9 261 100 1704 41,2 4134 100 4279 443 9656 100 5307 46,9 11306 100
Masculino 25 14,1 177 100 469 134 3489 100 939 13,0 7246 100 1213 152 7999 100
No Definido 1 20,0 5 100 6 8,1 74 100 8 5,1 157 100 6 6,9 87 100
Totales 151 341 443 100 2179 28,3 7697 100 5226 30,6 17059 100 6526 33,7 19392 100

Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

* Datos hasta septiembre del 2005.

TABLA 9. VICTIMAS DERIVADAS A LA URAVIT POR DELITO SEXUALES, SEGUN EDAD. PERIODO 2002

- 2005.
2002 2003 2004 2005*

Edad de la Delitos  Total de Delitos Total de Delitos Total de Delitos Total de

Victima Sexuales Delitos Sexuales Delitos Sexuales Delitos Sexuales Delitos
n° % n° % n° % n° % n° % n % n° % n %
Menor de 18 afos 83 76,9 108 100 1224 721 1698 100 3314 73,6 4500 100 3940 73,5 5358 100
Mayor de 18 afios 68 20,3 335 100 955 159 5998 100 1193 126 9440 100 1686 15,3 10999 100
No Definido 0 0,0 0 100 0 0,0 1 100 719 23,1 3119 100 900 29,7 3035 100
Totales 151 341 443 100 2179 28,3 7697 100 5226 30,6 17059 100 6526 33,7 19392 100

Fuente: Ministerio Publico, cifras proporcionadas especialmente para esta investigacion.

* Datos hasta septiembre del 2005.
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1.2.3.b. Estadisticas Vinculadas a los Peritajes del Servicio Médico Legal.

En el contexto de la RPP, los peritajes a victimas de delitos sexuales pueden ser
realizados por el Servicio Médico Legal (que tradicionalmente ha cumplido esta funcién) o
por los Servicios de Salud locales. Sin embargo, existen registros estadisticos
exclusivamente de aquellos peritajes realizados por el Servicio Médico Legal (SML), por lo
que a continuacion analizaremos solo estas cifras para bosquejar -aunque sea
parcialmente- la realizacidn de peritajes en nuestro pais’®.

Entre los peritajes realizados por el SML a las victimas de delitos sexuales, se distinguen
dos grandes grupos: los de sexologia forense y los psiquiatricos.

TABLA 10. PERITAJES CLINICOS DE SEXOLOGIA FORENSE POR
AGRESIONES SEXUALES REALIZADOS POR EL
SERVICIO MEDICO LEGAL, PERIODO 1986 — 2001.
(N°Y TASA C/100 MIL HABITANTES)

. RM REGIONES PAIiS
—ARO e Temadoo o Tesadtio o Tassotoo
1986 815 16,96 1119 14,88 1934 15,69
1987 859 17,48 1132 14,85 1991 15,88
1988 112 22,13 2522 32,80 2634 20,66
1989 1293 25,19 1497 19,13 2790 21,53
1990 1105 21,53 1385 17,39 2490 19,01
1991 1260 24,08 1370 16,95 2630 19,75
1992 1218 22,82 1162 14,16 2380 17,57
1993 1263 23,22 1506 18,077 2769 20,11
1994 1469 26,5 1613 19,085 3082 22,02
1995 1511 26,78 1561 18,218 3072 21,62
1996 1603 27,94 1783 20,539 3386 23,48
1997 1962 33,65 2246 25,549 4208 28,78
1998 2009 33,92 2248 25,262 4257 28,72
1999 2011 33,44 2267 25,176 4278 28,49
2000 1889 30,96 2287 25,107 4176 27,45
2001* 2589 41,8 2333 25,3 4922 32,0

Fuente: Servicio Médico Legal, Anuario Estadistico afio 2000.

* Durante el 2001 sélo la IV y la IX regiones con RPP.

Respecto de los peritajes psiquiatricos no existen estadisticas publicas, por lo que sélo
cabe destacar que tal como sefiala Casas, muchas veces este mecanismo ve disminuida
su capacidad de aportar en la eficacia de la persecucion de delito por falta de recursos

"8 Resulta importante mencionar que de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, los
actores del Sistema Judicial tienden a preferir los peritajes realizados por el SML por sobre los
peritajes realizados en Hospitales. Desgraciadamente no existen estadisticas oficiales al respecto.
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que permitan contar con personal adecuado para llevar a cabo las pericias’. Esta falta de
recursos a veces también se traduce en demora en la atencion, lo que no hace mas que
retardar el proceso en su conjunto, generando incluso algunas omisiones en la realizacion
de peritajes que serian necesarios para tomar decisiones y adoptar medidas adecuadas

durante el juicio.

En relacion a los peritajes de sexologia forense, especificamente aquellos realizados
previamente a la RPP, en la tabla 10 se observa un continuo crecimiento de las tasas de
peritajes realizados ¢/100 mil habitantes por el SML entre los afnos 1986 y 2001. A nivel
nacional, entre estos afos la tasa se duplica, aumentando de 15,69 a 32 peritajes ¢/100

mil habitantes.

Sin embargo, si comparamos las cifras a nivel regional vemos que la tendencia de
aumento sostenido en el tiempo es bastante mas pronunciada en la Regién Metropolitana
que en el resto del pais.

TABLA 11. PERITAJES EN SEXOLOGIA FORENSE REALIZADOS
POR PERITOS DEL SERVICIO MEDICO LEGAL, ANOS
2001 Y 2002. DATOS POR REGION.

i 2001 2002
REGION % %
Total Total
. 13.3 8.7
Il REGION
(96) (76)
) 13.6 6.1
Il REGION*
(98) (53)
) 20.1 25.3
IV REGION**
(145) (219)
. 16.3 20.2
VIl REGION***
(118) (176)
36.5 39.6
IX REGION****
(263) (344)
100 100
TOTALES
(720) (868)

Fuente: Anuarios Estadisticos del Servicio Médico Legal, afios 2001 y 2002. Citado en
Casas (2004).

* La Il Region sélo considera las comunas de Copiap6 y Vallenar.

** La IV Region soélo considera las comunas de La Serena, lllapel y Ovalle.

*** La VIl Regién sélo considera las comunas de Talca, Constitucion y Linares. Ademas
en el afio 2002, se agregaron las comunas de Curicé y Cauquenes.

**** | a IX Region solo considera la comuna de Temuco.

™ Casas L. y Mera A. (2004). Como veremos, esta afirmaciéon se ve corroborada a partir de los
resultados del presente estudio.
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En el nuevo escenario que impone la RPP, la tasa de peritajes de sexologia forense no
presenta una clara tendencia de comportamiento. De hecho, como muestra la tabla 11,
entre los anos 2001 y 2002 la tasa de este tipo de peritajes aumenta en la IV, VIl y IX
regiones del pais. Sin embargo, disminuye en la Il y lll regiones durante el mismo periodo.

Para explicar los aumentos en las tasas de peritajes de sexologia forense, Casas (2004)
sugiere como hipétesis que el incremento de los mismos no siempre se debe a un
aumento en la eficiencia y eficacia del Sistema, sino que por el contrario, muchas veces
es un efecto de la mala calidad de los procedimientos, lo que finalmente exige realizar
mas de un peritaje por caso.

Aun cuando las estadisticas anteriores a la implementacion de la RPP no diferencian a las
victimas sometidas a peritajes segun sexo, las estadisticas mas actuales (con RPP) nos
sefalan que, alrededor de dos tercios de los peritajes en sexologia forense son realizados
a mujeres (tabla 12). Evidentemente, esta mayor cantidad de peritajes a mujeres se
relaciona directamente con la mayor cantidad de victimas de sexo femenino en los delitos
sexuales.

TABLA 12. PERITAJES EN SEXOLOGIA FORENSE REALIZADOS POR PERITOS
DEL SERVICIO MEDICO LEGAL, ANQ 2001 Y 2002, SEGUN SEXO DE
LAS PERSONAS. DATOS POR REGION.

2001 2002
- Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
REGION % % % % % %
16 83.3 100 315 68.4 100
Il REGION
16.6 (80) (96) (24) (52) (76)
13.2 86.7 100 15.0 84.9 100
Il REGION*
(13) (85) (98) (8) (45) (53)
28.2 717 100 324 67.5 100
IV REGION**
(41) (104) (145) (71) (148) (219)
22.8 771 100 25.0 75.0 100
VIl REGION***
(27) (91) (118) (44) (132) (176)
20.9 79.0 100 18.9 81.1 100
X REGION****
(55) (208) (263) (65) (279) (344)

Fuente: Anuarios Estadisticos del Servicio Médico Legal, afios 2001 y 2002. Citado en Casas (2004).

* La Il Regioén sélo considera las comunas de Copiap6 y Vallenar.

** La IV Regidn solo considera las comunas de La Serena, lllapel y Ovalle.

*** La VIl Region sélo considera las comunas de Talca, Constitucion y Linares. Ademas en el afio 2002,
se agregaron las comunas de Curicd y Cauquenes.

**** | a IX Region solo considera la comuna de Temuco.
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Por desgracia, las estadisticas historicas y actuales omiten la distincion de las victimas
por edad, por lo que aun no es posible identificar cuantos de estos peritajes fueron
realizados a nifios, nifias y adolescentes; y tampoco permiten saber con certeza cuantos
de los casos de este tipo que ingresan a Fiscalia son efectivamente sometidos a estos
procedimientos. Sin duda, que a futuro seria relevante contar con esta informacion para
un seguimiento adecuado de este tipo de casos y de victimas.
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CAPITULO 2 : LA RUTA QUE SIGUEN LOS NINOS VICTIMAS

El cambio [con la RPP] ha sido positivo y donde mas se ha
notado es en la victimizacion del nifio. Ahora la prioridad es la
victima, tratar de no victimizarla, de acompafarla, darle
proteccién adecuada, etcétera... Antes se hacian los careos y
era horrible, ahora en los juicios orales, en cambio, jamas hay
contacto visual entre la victima y el imputado.

Fiscal Adjunto, IX regién.

A continuacién se presentara la ruta que siguen los nifios y nifias victimas de delitos
sexuales, en su relacion con la Justicia en el marco de la Reforma Procesal Penal.

Evidentemente estas victimas no siguen sdlo una ruta. Las estadisticas nos sugieren que
en el transcurso de ese vinculo con la Justicia muchos casos “quedan en el camino”
(archivo provisional, suspension condicional del procedimiento, etc.) y son bastante pocos
los que efectivamente llegan a la instancia de juicio oral.

A pesar de ello, haremos una descripcidn de la ruta desde su inicio —con la revelacion de
la violencia sexual- hasta su fin juridico mas formal —el juicio oral- , reconstruyendo en
forma detallada las distintas etapas del procedimiento, los actores involucrados en cada
una de ellas y los nudos conflictivos a los cuales se ven enfrentadas las victimas y sus
familiares.

2.1. DEVELACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL.

En general, el inicio de la ruta que siguen los nifios victimas de delitos sexuales esta
marcada por el hito especifico que constituye su relato de lo ocurrido.

Estos relatos infantiles se caracterizan —segun Intebi— por la presencia de episodios que
se refieren a diversos grados de intimidad, donde hay un proceso de complejizacion del
estilo del abuso a través del tiempo®. Ademas, permiten identificar detalles especificos
sobre el momento y las circunstancias que hicieron posible los hechos: como la ubicacién
de los adultos que podrian haber evitado la situacion, el empleo de denominaciones muy
personales para nombrar los genitales o los actos involucrados, o las amenazas utilizadas
para que los nifios mantengan el secreto.

De acuerdo a lo arrojado por las entrevistas y segun la literatura experta, la relacion
abusiva implica un lenguaje de conminacion, a través del cual el adulto presenta las
situaciones de abuso como algo “normal”, no existiendo posibilidades de elegir para el
nifio. Este lenguaje de conminacién puede ser de conformidad o de culpabilidad®'. Esta

& |ntebi I. (1998).
# Perrone R., Nannini M. (1998).
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ultima tiene relacién, por ejemplo, con amenazas de posible desintegracion familiar o
abandono, en las que se atribuye a los propios nifios la responsabilidad de que ello ocurra
o no. Estas amenazas actian como un fuerte freno a la revelacion inicial y siguen
afectando a los nifios incluso después de que el relato ya se ha producido.

Ahora llora mas, antes era mas tierna, todavia tiene secuelas de lo que sucedid, ya
que la amenazaban que si le decia a la mama, esta la iba a abandonar, entonces
ahora, cuando la mama la reta ella cree que efectivamente la va a abandonar....antes
la nifia nunca sinti6 este temor...

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifa victima, 5 afios, abuso sexual,
extrafamiliar.

....preocupada, culpable, ansiosa... me dice ‘'mama, él tiene que ser culpable, porque
es malo po, él es culpable, yo no ando mintiendo’, me dice... cuenta las cosas, ayer,
hoy dia, manana... se le llenan los ojitos de lagrimas. Entonces yo trato como de
evadirla de la situacion... ‘pero bueno -yo le digo- hay que enfrentar esto’... y me dice:
‘mama, ojala a nadie mas le toque enfrentar esto’ ...

Madre de la victima: mujer adolescente de 14 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

En este sentido, a través de la develacion inicial se puede también inferir el clima
emocional sumamente intenso que involucra la narracion del relato. Por ello, la victima
habitualmente evita el tema, habla de manera entrecortada, se distrae facilmente, se
muestra ansiosa, angustiada, hiperalerta y con actitudes de desconfianza.

De acuerdo a la informacién recopilada a través de las entrevistas, los interlocutores
iniciales de estos relatos tienden a ser personas que forman parte de la red social de los
nifos. Ya sea de su red mas intima, como de la red institucional que los acompafia en su
vida cotidiana.

Respecto de la red mas intima, en muchas ocasiones los nifios relatan los hechos
directamente a un familiar o adulto cercano (como la madre, la tia o la vecina, entre otros).
El relato puede iniciarse de manera intencionada o accidental, lo cual depende de algunos
factores evolutivos propios de los nifios y de las caracteristicas del abuso sexual en
particular®.

...ella me lo conté a mi... por un problema que hubo en la casa [donde vivian], es que
esta persona dijo que en la casa se estaban perdiendo cosas, que iba a ir a
investigaciones a acusarnos... nos hecho la culpa a nosotros, entonces la nifia estaba
ahi... y dijo ‘mama, después de todo lo que me ha hecho a mi’ ... Entonces ella me
empezo a relatar, ella se liberd, me dijo todas las cosas y ahi yo lo encaré a él...
Madre de la victima: mujer adolescente de 14 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

...al llegar del trabajo una sobrina me dijo que a MM. [la victima] le daba miedo ver
television en la pieza del tio. Esto me parecio extrario y le pregunté por qué le sucedia
esto... Ella no decia nada, estaba como avergonzada, hasta que conté que el tio, con
el pretexto de sobarle el estomago habia tocado sus genitales... a mi otra hija también
me conté que le pasoé con el tio cuando era mas pequena...

Madre de la victima: nifia de 12 afios, abuso sexual, intrafamiliar.

8 Servicio Nacional de Menores (2004).
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... otra vecina le cont6 que el nifio habia ido a su casa y le habia contado que su papa
lo habia violado. Ante esto, ella fue a casa de la otra vecina y pudo ver que el nifio
caminaba de forma extrafia... Ambas acudieron a una tercera vecina, quien decidio
hacer la denuncia. ..

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifio victima, 8 afos, violacion,
intrafamiliar.

Respecto de la revelacién inicial del abuso sexual, ella también puede producirse en el
contexto de instituciones publicas como hospitales o colegios. De hecho, algunas
investigaciones sobre el tema indican que los profesionales que rodean a los nifios a
veces advierten sefiales o comportamientos en ellos (como baja del rendimiento escolar,
problemas conductuales, abandono de hogar, molestias fisicas, entre otros), que los
llevan 8:;1 sospechar y luego a detectar situaciones de delitos sexuales cometidos en su
contra™.

Es importante destacar que —de acuerdo a la informacion recopilada— en algunas
oportunidades la revelacién inicial de los hechos no se origina en el relato mismo de los
nifos, sino que se evidencia a través de sus huellas visibles, como heridas, enfermedades
de transmision sexual (condilomas) o embarazo. Estas sefiales externas en muchas
oportunidades generan la preocupacion de los adultos y en ese contexto, estimulan el
posterior relato por parte de los nifios.

...me enteré porque yo la traje al doctor, porque a ella le salieron unas cositas como
verrugitas, que son condilomas...me dijeron que era a través de abuso sexual. Ahi le
preguntamos y ella nos conté lo que habia pasado, ella dijo al tiro ‘el tio CC...".

Madre de la victima: nifia de 4 afios, abuso sexual, intrafamiliar.

...estaba siempre irritada, dormia mucho, agresiva...no le llegaba la regla y la llevé a la
matrona y...sali6 que estaba embarazada. Le empezamos a preguntar con la matrona,
se puso a llorar y nos dijo que un hombre habia abusado de ella.

Madre de la victima: mujer adolescente de 15 afos, violacion, extrafamiliar.

...fueron como cinco minutos....AA. va a comprar chocolates a la esquina y cuando ve
que la nifia se demora mucho, la sale a encontrar...vuelve la nifia con toda su ropa
completamente llena de sangre, porque le desfiguré el rostro.... ella [la nana] se di6
cuenta, porque venia con toda su ropa al revés, entonces, la ropa interior
completamente sucia, el short, defecada, creo que venia sucia y la nana la lavé
inmediatamente, y atino y se la llevé a carabineros...

Madre de la victima: nifia de 10 afos, intento de homicidio y abuso sexual,
extrafamiliar.

Ademas de la importancia del relato dentro de esta revelacion inicial, es importante
mencionar que en los nifios victimas de delitos sexuales aparecen una serie de
sintomatologias tanto conductuales como de manifiesto caracter sexual, que actian como
indicadores de abusos sexuales en forma directa e indirecta.

Esta mas agrandada y con una curiosidad sexual especial, la madre cree que es
porque su hija ademas vio pornografia en Internet en casa del abusador...la nifia lo
manifesté desde el primer momento con rechazo hacia su nana [madre del abusador],

8 pgrez M. S. (2000).
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Sin embargo, respecto de esta sintomatologia, es necesario sefialar que muchos de los
efectos de la violencia sexual contra nifos/as y adolescentes no son inmediatos, ni
afectan exclusivamente a las victimas®. De hecho, en varias oportunidades los sintomas
se producen en el largo plazo y abarcan a toda la familia, pudiendo causar una serie de
crisis y cambios en la propia dinamica familiar. De hecho, este tipo de conflictos también

cuando ésta la iba a buscar al colegio se escondia, llamaba por teléfono a su mama
para que se viniera del trabajo, etc... hasta que la nifia no aguanto mas y se lo cont6 a
una vecina quien se lo comenté a la madre. Al preguntarle a su hija que ocurria, ésta
le refirio lo que “el guatdén asqueroso” -lenguaje que la nifia no acostumbraba a usar-,
le hacia...

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifa victima, 5 afios, abuso sexual,
extrafamiliar.

Desde que ocurrieron los hechos ella es mas curiosa, es un poco envidiosa...esta muy
desordenada en el colegio, no estudia mucho....la profesora dice que esta muy
inquieta y que le pega a sus compafieros varones en el recreo...

Madre de la victima: mujer adolescente de 14 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

...le toco los genitales a un profesor...
Madre de la victima: hombre adolescente de 17 afios, violado a los 11 afnos
(extrafamiliar) y abusado a los 16 afios (intrafamiliar).

fueron evidenciados en algunas de las entrevistas realizadas:

Ademas, los nifios/as y adolescentes victimas de abusos sexuales presentan también una
sintomatologia psicolégica mas compleja producto de la situacién. Segun Intebi®®, algunas
veces se instalan en ellos sentimientos de culpa y verglenza, tienden a aislarse, evitan

[Respecto al proceso judicial] ...uno analiza...han pasado afios, y uno ha visto el dafio,
como se ha danado una familia entera, como uno ve a largo plazo, ahora, los
trastornos que se han producido en tus hijos, en el menor, en el mayor...ella
aparentemente esta bien, pero el que no esta bien es su hermano, esta muerto de
miedo, aterrado.... (al ver televisién escucho de otro violador), nuevamente volvié a
hacer lo mismo, tiene miedo por su hermana, por su mama.

Madre de la victima: nifia de 10 afos, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

[Respecto de la reaccion a la denuncia de abuso]... en casa de mis suegros fue mala,
me decian que estaba loca...incluso un cufiado...me dijo que estaba perjudicando a su
papa y que no podia andar hablando cosas, que no lo hablara con nadie, que me
quedara callada...

Madre de la victima: nifia de 8 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

los juegos con sus companieros y también el contacto con otros adultos.

...Llora, se siente culpable por lo que pasé, porque si ella no hubiera hablado no
hubiera pasado nada... ya no es como nifiita, es como que de repente vive en otro
mundo...por lo mismo se siente media culpable de que nos cambio la vida a todos
nosotros...[N.E.:se debieron cambiar de casa, ya que vivian en casa del abusador].
Madre de la victima: mujer adolescente de 14 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

8 Servicio Nacional de Menores (2004).
% Intebi I. (1998).
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...ha habido un cambio, antes era mas tranquila, ...anda peleando con todos,...le da
miedo los hombres mayores, prefiere andar sola o jugar con nifiitos mas chicos pero
no con mayores.

Madre de la victima: nifia de 8 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

De esta manera, se configura un complejo escenario de revelacion inicial de los hechos.
Las narraciones limitadas por el miedo y por el lenguaje propio de un narrador infantil, la
presencia de sintomas heterogéneos y dilatados en el tiempo y los conflictos
intrafamiliares a raiz de las revelaciones, serian algunos de sus principales elementos.

Dentro de este contexto de gran complejidad, en muchas oportunidades los relatos de los
nifios/as y adolescentes victimas de abusos sexuales tienden ademas a ser cuestionados
por quienes los escuchan. El conflicto surge porque se pone en duda la credibilidad de
éstos, aludiendo en gran parte de los casos a un posible exceso de fantasia en los
ninos/as.

Sin embargo, algunos estudios sobre el tema rebaten estos prejuicios®, indicando que no
mas de un 4% de los testimonios de nifios que estan siendo tratados por abusos sexuales
es falso y que esos testimonios tienden a producirse en contextos conflictivos, como por
ejemplo, circunstancias de divorcio entre los padres®’.

En la medida que se pone en duda el relato de los nifios, se configura en los padres —y en
otros agentes judiciales, como veremos mas adelante— una actitud culpabilizadora hacia
ellos®.

[cuenta que el padre le dijo]... ‘iporque teni modales de maricon y seguramente te
andai ofreciendo que te pasd!... ;Pero como te va a pasar dos o tres veces que te den
agarrén?... y qué se yo... o sea, el cabro tiene la culpa...

Madre de la victima: hombre adolescente de 17 afos, violado a los 11 afos
(extrafamiliar) y abusado a los 16 afios (intrafamiliar).

... los detectives me dijeron, mira, cualquier cantidad de barbaridades...primero fue en
una sala, como en un salén, con montones, habia tres, cuatro o cinco policias,
entonces era una cosa tan delicada...y resulta que en provincia a ti todo el mundo te
conoce, y la declaracion ...entonces yo les conté lo que le habia pasado a mi hijo y me
dijeron hasta que no me creian, que no podia ser, que... ‘un nifio que ha sido violado -
me dijeron- dice al tiro, inmediatamente’....yo les dije que habia sangrado, y me dijo
‘no, el nifio que es violado se para y se caga’, palabras textuales de él... me gustaria
que lo hubiesen acogido, como corresponde... con respeto...

Madre de la victima: hombre adolescente de 17 afos, violado a los 11 afos
(extrafamiliar) y abusado a los 16 afios (intrafamiliar).

8 Godwin y col. (1982); citado en Intebi I. (1998).
&7 Segun un estudio de Jones y Mc Craw (1987); citado Intebi I. (1998).
8 pgrez M. S. (2000).
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En relacion a este tema, es importante recalcar que segun los expertos en el tema, el
apoyo familiar puede significar un elemento que mejore el prondstico para el nifio/a y/o
adolescente, ya que es un factor protector que propicia la contencién de la victima y es el
primer paso para su recuperacion®.

2.2. PRIMER CONTACTO CON INSTITUCIONES JUDICIALES.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, el primer contacto que establecen las familias
con la Justicia tiende a ser a través de Carabineros de Chile y/o la Policia de
Investigaciones. En términos especificos, ello se produce al momento de realizar la
denuncia, instancia a la que muchas veces acuden familiares o adultos en compaiia de
los propios nifios/as o adolescentes victimas de la situacion.

La nana de mi mama -que estaba entonces con AA.- se dirigi6 a Carabineros del
sector ...
Madre de la victima: nifia de 10 afos, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

[después de que su hija le relata el abuso]...la madre decidié hacer la denuncia en
investigaciones ...Ilamé por teléfono primero para informarse a dénde ir, a qué hora y
con quién hacer la denuncia... Ella y la nifia declararon y llevé a una vecina, cuya hija
también habia sido fotografiada por el abusador...

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifa victima, 5 afios, abuso sexual,
extrafamiliar.

Antes de revisar lo que ocurre dentro de la instancia de la denuncia, es importante
detenerse brevemente a reflexionar respecto a las expectativas de la victima y su familia
al momento de entrar en contacto con las Instituciones Judiciales.

Como se sefald anteriormente, se estima que un gran nimero de delitos sexuales nunca
ingresan al Sistema Judicial. Las razones de ello pueden ser muy diversas: temor,
verglienza, poca confianza en las instituciones, conflictos econémicos, etc.; y debieran ser
indagadas en futuras investigaciones sobre el tema. Sin embargo, en aquel grupo de
casos que si ingresan al Sistema Judicial, se observa que las victimas y sus familias
presentan —al menos inicialmente— una gran cantidad de expectativas. De ellas y de su
cumplimiento (o no), dependera como evallen posteriormente el trato recibido a lo largo
del proceso y el desempeiio de la Justicia en general.

Respecto de estas expectativas, a partir de las entrevistas realizadas, es posible afirmar
que son variadas y dependen de la relacién con el abusador, de si éste es externo a la
familia o forma parte de ella, de las condiciones econdmicas familiares y de la reiteracion
de la situacion de violencia sexual, entre otras. No obstante, de acuerdo a los resultados
obtenidos, se aprecia que para gran parte de los familiares entrevistados la sancion penal

% Servicio Nacional de Menores (2004).
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constituye una de las expectativas mas conscientes y por tanto, una de las mas
manifiestas al momento de presentar el caso a la Justicia.

...ella [refiriéndose a la victima] tiene ganas de que se haga justicia, ella espera de la
justicia, que no pase con ella como que pas6é no mas... asi la veo yo...
Madre de la victima: mujer adolescente de 14 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

...la causa se archivé y no se hicieron mas diligencias para encontrar pruebas y a la
madre aun le parece que hay algo extrafio en las amistades. Se debié haber
investigado mas.

Registro del entrevistador: entrevista a madre del hombre adolescente victima, 15
afos, abuso sexual, extrafamiliar.

... hubiese querido que el abusador hubiese cumplido una pena en la carcel...por que
él no estuvo en la carcel, tendria que haberla violado para estar....
Madre de la victima: mujer adolescente de 12 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

...el imputado deberia haber estado mas tiempo en la carcel y que hubiese sufrido
mas, ya que él fue trasladado a la carcel de XX que es mas tranquila... y que su
madre [la del imputado] también hubiese sido castigada con carcel...

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifia victima de 5 afos, abuso
sexual, extrafamiliar.

...el proceso que ella debio vivir fue muy transparente y quedé bastante conforme,
porque el fiscal no contaba con mas pruebas que el peritaje de veracidad del relato de
la nifia y los jueces igualmente condenaron...

Registro del entrevistador: entrevista a madre de nifa victima, 4 afios, abuso sexual,
intrafamiliar.

...que el nifio sienta que ellos se preocupan de él y que hay un sistema que lo protege,
porque ya tiene 17 anos...entonces estamos hablando después de, estigmatizarlo, que
él dio el lugar para que cualquier gallo le de, entonces sentirse que estamos en una
sociedad, que yo voy a velar por ti...como sentirse, no andar con tanto susto, porque el
vive con miedo...

Madre de la victima: hombre adolescente de 17 afos, violado a los 11 afos
(extrafamiliar) y abusado a los 16 afios (intrafamiliar).

Pero las expectativas de la familia no se concentran exclusivamente en la salida judicial
del caso. De hecho, las familias que enfrentan una develacion de abuso sexual
generalmente se encuentran en una crisis, que involucra tanto al grupo familiar inmediato,
como al entorno social que lo rodea®. Es por ello que las necesidades y expectativas que
expresa la familia frente a la intervencién judicial —en relacion al nifio/a y al resto de la
familia—, también se focalizan en la busqueda de apoyo, acogida y escucha respetuosa de
la situacion.

Las instituciones hicieron todo muy rapido....pero hasta hoy mantengo contacto con
NN. [el fiscal], porque en el fondo es una persona... lo que uno busca es calidez
humana, capaz de colocarse en el lugar del otro...él estuvo bastante preocupado por
nosotros, mucho contacto telefénico, siempre estaba informando... [refiriéndose al
resto de instituciones judiciales] ... cumplen su trabajo, justifican su sueldo.. .pero en el

% Barudy J. (1999).
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fondo el trato es bastante deshumanizado. Son practicos, como que actuan a favor de
su ley, de la ley y nada mas.
Madre de la victima: nifia 10 anos, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

En algunos casos se puede confiar ... en otros no. Porque la justicia se equivoca a
veces. Pero en el caso de mi hija estuvo bien. Yo confiaba en el fiscal y en las
psicélogas... el hecho de cémo lo traten a uno da confianza, de cémo lo reciban... ella
me respondia las dudas que tenia, a veces incluso me daban plata cuando tenia que ir
a citacion...les contaba mis dudas, mis penas, como me sentia...
Madre de la victima: nifia de 8 afos, abuso sexual, extrafamiliar.

En este sentido, a partir de las entrevistas realizadas es posible afirmar que en varias
oportunidades las expectativas de las familias tienen relacion con la ‘humanizacién del
proceso’. En términos concretos, esta humanizacién se manifiesta como la necesidad de
poseer mayor informacion de todos los procedimientos, recibir resultados de los peritajes
y recibir un buen trato para toda la familia —especialmente para la victima—, por parte de
todos los actores involucrados.

[De los peritajes]....yo no vi los resultados de los informes...nunca lo tuve... Lo que si,
no fue... cosas como claras, o sea, citaciéon a los padres y decirnos los resultados,
siempre uno tiene que andar preguntando...

Madre de la victima: nifia 10 afios, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

... el trato fue excelente, llevaron a la nifia al casino de la institucién, tomaron jugo y
galletas y fueron muy atentos y comprensivos con ambas respecto de la situacion que
estaban viviendo...crearon confianza con la nifa...por eso la nifia entregé informacion
que no habia revelado a su madre, por ejemplo...que la dejaban encerrada y que la
nana le tiraba el pelo.

Madre de la victima: nifia de 5 afos, abuso sexual, extrafamiliar.

Como se vera mas adelante, la necesidad de humanizar la atencién, garantizar el acceso

a informacion y entregar un mejor trato a los nifios victimas y sus familias, son desafios
identificados por los propios operadores como tareas pendientes del Sistema de Justicia®".

2.3. EL MOMENTO DE LA DENUNCIA.

De acuerdo a los resultados de esta investigacién, la denuncia constituye una etapa
central del camino que siguen los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales
en su relacién con la Justicia. En ella, los nifios victimas habitualmente realizan el primer
relato ‘oficial’ de los hechos, marcandose con este hito el ingreso de su caso al Sistema
de Justicia®. Por otra parte, desde un punto de vista formal, la denuncia es un momento
crucial de la ruta que siguen los nifos victimas, ya que da inicio al proceso de

" Para mas detalles ver el capitulo n° 3 del presente informe.

%2 | a denuncia es una manera de poner en conocimiento de la justicia o de sus agentes un hecho
ilicito, con el objetivo de informar al tribunal a fin de que se proceda a la instruccién del respectivo
proceso (Cddigo de Procedimiento Penal, Art. 82).
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investigacion para esclarecer circunstancias y responsables del potencial delito
denunciado®.

En términos generales, las denuncias pueden hacerse ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, el Ministerio Publico y los Tribunales de Garantia. Sin
embargo, de acuerdo a la informacion recogida en las entrevistas, la principal puerta de
entrada de estos casos al Sistema de Justicia, es a través de una denuncia ante
Carabineros®™. De hecho, segin las cifras entregadas en el Uultimo Anuario
Interinstitucional de la Reforma Procesal Penal, el 86.3% de los delitos sexuales contra
menogr;es recepcionados por la fiscalia provienen de denuncias ante Carabineros de
Chile™.

Normalmente el conocimiento es a través de Carabineros, en ciertos lugares a través
de la Policia de Investigaciones (...) Pero normalmente es a través de Carabineros, el
chileno por instinto cuando le sucede algo busca un Carabinero...

Fiscal Adjunto, VII regién.

A continuacion se describiran los distintos caminos que se siguen en cada una de las
instancias que sirven como instituciones de registro de la denuncia. Sin embargo,
considerando lo dicho anteriormente, se pondra especial atencion en la ruta que siguen
las denuncias realizadas ante Carabineros.

2.3.1. Denuncia en Carabineros.

La principal funcién es proteger a las personas victimas de
este tipo de delitos y la mejor manera de protegerlos es
brindandoles el mayor apoyo posible... carifio, especialmente
a los nifios.

Carabinero, IV region.

De acuerdo a lo recogido en las entrevistas, en muchas oportunidades la denuncia de un
delito sexual contra un nifo, nifia o adolescente es realizada en la comisaria o retén por
un adulto que representa a la victima (como la madre, el padre o un profesor). En estos
casos, Carabineros registra la denuncia en un parte policial (hora, lugar y circunstancias
de los hechos), e informa al fiscal para que éste comience con la investigacion.

9 Ademas de la denuncia, la investigacion puede ser iniciada a través de una querella o por la
actuacion de oficio del Ministerio Publico.

o Segun el Coédigo de Procedimiento Penal, este procedimiento consiste legalmente en la
comunicacion al Ministerio Publico de la comisién de un hecho que revistiere el caracter de delito
gg\rt. 173 CCP).

Segun las cifras del ultimo Anuario Interinstitucional del Ministerio Publico, en el afio 2004 la
distribuciéon porcentual de los casos recepcionados segun institucion es la siguiente: Carabineros
86.3%; la Policia de Investigaciones 5%; la Fiscalia 4.6%; Tribunales con competencia en lo penal
2.5%; por Querella 1.2%; Gendarmeria 0.3%; Armada de Chile 0.1%. Ver: Ministerio Publico, 2004.
Anuario Estadistico Interinstitucional. Santiago: Ministerio Publico. Pagina 23.
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Sin embargo, también resulta habitual que los familiares o adultos responsables del nifo
concurran a realizar la denuncia acompafados por la propia victima.

Segun indican los entrevistados, en estos casos Carabineros tiende a establecer contacto
inmediato con el fiscal especializado en delitos sexuales -0 en su defecto con el fiscal de
turno-, quien ordena las diligencias que debe cumplir el funcionario para registrar la
denuncia y recabar los antecedentes del delito.

Depende de los casos, si la madre viene sola y no viene con la nifia, yo puedo decirle
‘mire sefiora, ;qué paso?’, y la sefiora me va a tener que dar su declaracion (...) Si
viene con la victima, yo como carabinero acudo a los especialistas que somos
nosotros en este caso, por decirlo de alguna manera. Si nosotros tenemos que
resolver esto de las diligencia o algo, acceso directo al fiscal, el fiscal instruye, no hay
problemas ... [...] De hecho hay muy buenas relaciones con el Fiscal, atiende muy
bien. Y él dice: ‘ya cuénteme, ;qué pasa?’... ‘mire, esta la sefiora Maria aqui con la
Catalina y me esta contando esto, esto y esto’... ‘ya, tome declaracién a la sefiora, no
me entrevista a la nifia, mandemela marfiana a las ocho de la mafiana....” Entonces
nos limitamos a eso.

Carabinero, VI region.

Primero se entrevista con el papa, qué fue lo que le conté el nifio. Después se ve la
posibilidad de entrevistar al nifio, si es que cuenta algo o no (...) Se habla con el fiscal,
dependiendo si el caso es muy grave o no. Por ejemplo, si la persona -el abusador-
vive en el mismo domicilio.

Carabinero, VI region.

Cuando los nifios victimas se encuentran presentes al momento de la denuncia,
habitualmente son ellos quienes entregan el relato de los hechos. Segun indican los
propios funcionarios, en estas oportunidades Carabineros igualmente circunscribe su
accion a tomar nota de sus declaraciones, dejando las interrogaciones y clarificacién de
detalles para otras instancias dentro del proceso.

Si la nifia cuenta en forma muy liviana y superficial que ha sido abusada por su
padrastro o su tio, trato de no ahondar en lo que le ocurrié, de no meternos en su
intimidad (...) Si el menor cuenta en forma espontanea lo que le ocurrié, perfecto, pero
si lo que veo es una persona cabizbaja, avergonzada de lo que le ocurrio, de seguro
que esa entrevista va a ser muy, muy corta. Soélo le preguntaré uno o dos datos
especificos...

Carabinero, I1X region.

En aquellas oportunidades en que los nifos estan presentes durante la denuncia,
Carabineros toma algunas medidas especiales que tienen que ver con el cuidado y
atencién de la victima. Entre ellas destaca el que la atencion la realiza personal
capacitado y que para tomar las denuncias se utilizan oficinas especiales.

Es asi como en las entrevistas se sefala que los funcionarios, una vez que se enteran del
caracter de la denuncia, derivan la atencion de la victima -y del adulto que la acompana- a
carabineros especializados en estos temas. Estos funcionarios estan ubicados en salas
especialmente habilitadas para este tipo de casos: las llamadas ‘Oficinas de Asuntos de
Familia’.
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Segun indican los propios funcionarios de Carabineros, el objetivo de estas Oficinas (con
funcionarios y salas especiales) es crear un espacio de tranquilidad y privacidad, donde la
victima se sienta protegida y en confianza para dar su testimonio.

[Respecto a la funcion que cumple la Direccion de Asuntos de Familia en la Comisaria]
... La persona llega a la guardia y después la derivan para aca si el caso es muy
grave, porque no cualquier persona puede pasar para aca...Por ejemplo, si es una
denuncia por robo, la puede dejar directamente en la guardia [...] esto es para cosas
mas sentimentales digamos ...

Carabinero, VI region.

Sin embargo, cabe senalar que de acuerdo a lo referido por el propio personal de
Carabineros, no todas las comisarias cuentan con estas unidades o con personal que
haya recibido un entrenamiento especial para atender este tipo de delitos.

Antes esta oficina era una guardia, pero con el tiempo pasé a ser una oficina, con el
tema de que todas las comisarias tenian que tener una oficina o CTR, y ésta sigue
estando, sigue permaneciendo, o sea, se quiso cerrar, el afio 2002... al final se decidié
que no se cerrara.

Carabinero, VI region.

Los carabineros entrevistados sefialan que si se trata de un caso considerado como grave
y si asi lo indica el fiscal, una vez realizada la denuncia deben efectuar otro tipo acciones
en relacion a los nifios victimas. Por ejemplo, cuando se trata de violaciones, usualmente
derivan a la victima al hospital para constatar lesiones; o cuando el abusador vive con la
victima, tienden a dejar al nifio en la comisaria a la espera de las instrucciones del fiscal.

La violacién tiene que hacerse un peritaje. Sobretodo en lo que es la denuncia. Yo
voy, hago las diligencias, que es llevarla al Hospital Regional, seria el SML, pero aqui
se constatan lesiones en el Hospital y el doctor hace un informe y todo (...)
Lamentablemente, por ejemplo, cuando esta el caso de un menor que ha sido
maltratado por los dos padres, se saca al nifio de la casa, se manda a un hogar a una
persona responsable del nifio, o a un tutor.

Carabinero, VII region.

Nosotros siempre llevamos al menor al hospital para ver si hay signos de penetracion
0 erosiones en sus genitales.
Carabinero, IX region.

Aparte, dependiendo si es abuso o violacion se emplean otfras medidas. En el caso del
abuso sexual se puede acoger la denuncia, se llama al fiscal y se pregunta qué otros
antecedentes se pueden tomar. Y queda en espera de citacion. En cambio en una
violacion, ya se tienen que constatar lesiones, para ver si hubo penetracién o no.
Carabinero, VII region.

2.3.1.a. La Denuncia Fuera de las Oficinas.

De acuerdo a las funciones y formas de actuar propias de Carabineros, en algunas
oportunidades ocurre que la denuncia de delitos sexuales contra nifios, nifias o
adolescentes se realiza fuera de las comisarias o retenes.
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Por disposicion legal, todos los Hospitales cuentan con un carabinero de turno que
registra partes policiales. En ese contexto, cuando ingresan pacientes con lesiones
aparentemente vinculadas a delitos sexuales, se contacta inmediatamente al funcionario
de turno para realizar la denuncia.

Por otra parte, de acuerdo a los nuevos procedimientos establecidos con el Plan
Cuadrante%, puede ocurrir también que la denuncia de un delito sexual se realice
directamente ante el Carabinero que concurre a la poblacién. Este tipo de casos no se
registraron a lo largo de la investigacion.

Al igual como ocurre en sus oficinas, en ambos casos la funcion del carabinero consiste
basicamente en recibir la denuncia, elaborar un parte policial (utilizando el relato de la
victima, de los posibles testigos y/o de los adultos responsables que se encuentren
presentes) y entrar en contacto con el fiscal lo mas rapidamente posible.

Segun indican los carabineros entrevistados, en algunas ocasiones el fiscal instruye que
el nifio victima sea trasladado desde el lugar de la denuncia a las oficinas de la Fiscalia, a
la Comisaria, a la Policia de Investigaciones o a algun Servicio de Salud, segun sea
necesario.

Por ultimo, dentro de este contexto de toma de denuncias fuera de sus oficinas, también
existe la posibilidad que Carabineros entre en contacto con un nifio victima de delitos
sexuales en situaciones que se enmarcan dentro de las hipétesis de flagrancia®. Segun
los propios entrevistados, estas situaciones son muy poco comunes y en términos
procedimentales implican la obligacion de tomar detenido al imputado, registrar la
informacién del parte policial segun testigos y llamar al fiscal.

2.3.2. Denuncia en la Policia de Investigaciones.

Continuando con la ruta que siguen los nifios victimas de delitos sexuales, la denuncia de
estos delitos también puede realizarse directamente en las dependencias de la Policia de
Investigaciones®. Esta policia cuenta con una brigada especializada para este tipo de

% En términos generales, el Plan Cuadrantes de Seguridad Preventiva consiste en la subdivision
del territorio jurisdiccional de cada Comisaria en sectores claramente delimitados, de los cuales se
tiene informacién precisa y cuyo patrullaje se ha delegado a personal especifico dentro de la
Institucion. De esta manera, entre Carabineros y la comunidad se establece una comunicacién mas
directa, a través de un carabinero que resulta individualizable y conocido por quienes viven en cada
cuadrante.

7 Correspondiente al articulo 130 del Caddigo Procesal Penal.

9 Segun estipula el articulo 4° de la Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile, la
mision de esta institucion es “investigar los delitos en conformidad a las instrucciones que dicte el
Ministerio Publico, aclarando quiénes fueron los participantes en los hechos; luego, las condiciones
y circunstancias en que se originaron; en tercer lugar recolectando las evidencias y pruebas para,
finalmente, detener a las personas involucradas, entregandolas a la justicia”.
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delitos -la Brigada de Delitos Sexuales y de Menores (BRISEXME)-, que ademas de
recibir las denuncias, inicia las labores de investigacion pertinentes.

En las oficinas de la Policia de Investigaciones, quienes vienen a hacer la denuncia
toman contacto con la guardia, siendo atendidas por un funcionario que no
necesariamente es especialista en la materia. Una vez que se conoce el caracter de la
denuncia, son derivados a funcionarios especializados en delitos sexuales, quienes
registran la denuncia y toman inmediatamente la declaracion.

De acuerdo a lo sefalado en las entrevistas, es habitual que quienes se dirigen a la
BRISEXME a denunciar un hecho, ya hayan concurrido anteriormente a otra institucion
para indagar sobre los procedimientos a seguir (por ejemplo, el Hospital Regional o un
centro del SENAME). Aparentemente, en estos centros se les recomienda ir directamente
a la BRISEXME o a la Fiscalia, entendiendo que éstos son los organismos que dan inicio
a la investigacion y que por lo tanto, si se asiste directamente a estas instituciones, se
podria evitar que el nifio declarara reiteradas veces.

Sin embargo, los funcionarios de Investigaciones indican que cuando los nifios llegan a
sus oficinas, generalmente ya han relatado los hechos en reiteradas ocasiones,
transformandose estos relatos en verdaderas ‘declaraciones’ de caracter informal.

Cuando nosotros tomamos contacto con la victima, ya es la quinta vez que ha relatado
lo que le sucedi¢ ...
Policia BRISEXME, IV region.

Segun los Policias, esta situacidén evidentemente atenta contra los objetivos de resguardo
y proteccion a la victima (que se ve obligada a narrar muchas veces lo ocurrido), pero
ademas perjudica la calidad de la investigacidn misma, ya que impide disponer de un
relato espontaneo y con detalles de contexto, que pueda ayudar a reconstruir los hechos.

Respecto de la atencion de estos casos, los funcionarios de la BRISEXME indican que
idealmente el primer oficial que tomo la denuncia debiera ser quien contintie con todos los
procedimientos que impliquen una relacién directa con el nifio/a victima y su familia. Sin
embargo, ellos mismos reconocen que en la practica esto no se produce. Como se vera
en el capitulo 3, debido a la falta de personal que pueda dedicarse en forma exclusiva a
los casos, es comun que el nifio/a se relacione con diferentes funcionarios en cada una de
las instancias a las que se ve enfrentado.

2.3.3. Algunas Consideraciones sobre las Denuncias.

Respecto del momento de la denuncia, a partir de las entrevistas realizadas fue posible
constatar que la atencion que entregan los funcionarios a los nifios victimas y sus familias
esta marcada por dos tensiones. La primera tiene que ver con el conflicto especifico que
enfrentan los funcionarios de Carabineros, entre el rol legal de la Institucién y su propio
imaginario respecto de lo que es su funcién social. Y la segunda tensién se vincula a las
expectativas que desarrollan los distintos funcionarios en torno a la reaccién que tendra el
Sistema de Justicia frente a la denuncia que se esta registrando.
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Respecto del primer conflicto mencionado, ante cualquier tipo de denuncia los
funcionarios de Carabineros circunscriben su rol al registro del parte policial. En este
sentido, y siguiendo lo estipulado en el articulo 89 de la ley 18.857, se limitan al registro
de “la narracidon de las circunstancias de delito, la designacién de quienes lo hayan
cometido y de las personas que hayan presenciado su perpetracion o que tuviesen noticia
de éI”; restandose de realizar cualquier otra tarea sin previa consulta a la Fiscalia.

Se pregunta primeramente cémo se llama, que se identifique, domicilio de la persona,
quién es la persona que viene a denunciar y posteriormente el relato de los hechos:
lugar, ‘a tal hora me hizo esto’ ...

Carabinero, VI region.

Todo queda registrado en el parte policial. La versién de la victima o del denunciante.
Ese es el primer documento para una investigacion. Lo que nos interesa en primer
momento es saber ‘;quién fue?’... ‘;Cémo fue?’ no lo preguntamos... o sélo hasta
cierto punto...

Carabinero, IX region.

Porque nosotros tomamos declaracion: ‘;a qué hora?, ;qué dia?, ;como?, ;dbénde?,
Jecon quién?’ ... todas esas preguntas, y el punto es que todas esas preguntas formar
parte de iniciar el proceso. En ninguna parte esta la investigacion, porque la
investigacion la hace el fiscal.

Carabinero, VII region.

Sin embargo, en el caso especifico de los delitos sexuales, los carabineros entrevistados
reconocen que limitarse Uunicamente al registro del parte policial les resulta conflictivo, ya
que muchas veces se sienten “presionados” a intervenir en favor de las victimas. A través
de las entrevistas, se observa que esto se produce porque ellos también consideran como
parte de su deber el “garantizar el orden y la seguridad publica”. Aparentemente, esto
significa hacer lo posible por resolver y regular los conflictos, asumiendo una marcada
funcion de proteccién de los afectados.

Este es un tema sensible, muy delicado en el que uno se ve involucrado de alguna
forma (...) los hombres tienden a tener ese celo policial, y al agresor a agarrarlo, y a
echar brinco y a prometer que él va a ser el defensor y que nadie mas lo va a tocar...
Carabinero, VI region.

Aun cuando en la practica Carabineros se atenga a las normas y obedezca las ordenes
emanadas de la Fiscalia, resulta importante destacar que en su quehacer cotidiano los
funcionarios se ven enfrentados al conflicto entre los limites de su funcién y su
espontanea voluntad de proteccion de las victimas®.

En relacion a la tension que originan las expectativas respecto del futuro que tendran los
casos denunciados, en variadas ocasiones durante las entrevistas tanto carabineros como
policias reconocieron que —sin alejarse de lo que indica la Ley y la normativa institucional—

% A juicio de los investigadores, este tema debiera ser trabajado desde una perspectiva de
autocuidado, como se vera en el capitulo 3.
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sus actitudes personales'® eran diferentes segun las caracteristicas particulares de la
denuncia que estaba siendo ingresada. Esta diferencia se fundaba en sus creencias
respecto de las reales posibilidades que tendria la denuncia de convertirse en una causa
del Sistema Judicial y de presentar como salida una sentencia condenatoria para el
imputado.

Dentro de este contexto, fue posible identificar dos criterios que influirian sutilmente en la
forma en que se enfrentaban las denuncias por delitos sexuales contra nifios, nifias o
adolescentes:

1. La naturaleza del delito: aparentemente la actitud es diferente dependiendo de si
el delito es considerado grave —como podria ser una violaciéon—, o si es evaluado
como menos grave —como el caso de abuso sexual, tocaciones o actos de
exhibicionismo-.

Hay casos en que uno no sabe donde esta la linea. Por ejemplo, que un tio
le de a una chica un beso en la boca (...) obviamente fue un abuso sexual,
nadie da un beso, ;qué se hace?, hay que hacer la denuncia, porque si
llega la mama a la comisaria alegando (...) ahora si tu me preguntas por la
practicidad, yo le recomendaria a la mama, ‘péguele a este gallo un tirén de
orejas’, porque todo lo que le va a suceder a esta nifia a continuacién por
esta denuncia es tremenda...

Carabinero Nivel Central, RM.

2. El periodo de tiempo transcurrido entre la comision del delito y la denuncia: segun
los entrevistados, la actitud frente a la denuncia también es distinta si en ella se
hace referencia a un delito ocurrido recientemente o mas bien se denuncian
hechos sucedidos hace algun tiempo atras.

Es que hay que distinguir si el delito es flagrante o después de una semana.
Cuando el delito es flagrante, es decir, la sefiora llegb a la casa y encontrd
que el tipo estaba acostado con la nifia, pero efectivamente no abusé de
ella, sino que la estaba tocando por todos lados y ella estaba asustada, se la
trajo a la comisaria, eso es flagrante. Que es muy distinto cuando la sefiora
dice, ‘sabe? hace una semana atras cuando la nifia fue al campo...’. Eso es
distinto, ahi no hay mayores cosas que hacer.

Carabinero, VIl region.

Hemos tenido casos emblematicos que han venido personas a denunciar
una violacion después de 20 afos, tu tienes que tomarle la denuncia igual
[...] y ahi esta la astucia del policia: ver y tratar de levantar a la persona y
explicarle que la denuncia suya va a tener tal futuro... ‘usted va a ser
sometida a entrevistas, quizas la hagan recordar 2 o 3 veces lo que vivio,
custed quiere hacer la denuncia realmente?’ ...

Policia BRISEXME, VI region.

La actitud aparentemente mas “pausada’ de los funcionarios frente a los delitos
considerados menos graves y ocurridos hace mayor cantidad de tiempo, podria dar origen

1% por actitudes personales nos referimos a las disposiciones individuales y no a acciones o
procedimientos concretos.
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a una tension en la medida que puede defraudar las expectativas que desarrollan las
victimas y sus familias en relacion a la denuncia y las consecuencias que esta debiera
tener a futuro.

2.4. PRIMER CONTACTO CON LA FISCALIA.

A continuacién se describe la forma habitual en que los nifios, nifias y adolescentes
victimas —junto a sus familiares o a los adultos responsables de ellos— entran en contacto
con la Fiscalia.

Desde un punto de vista normativo, cualquier denuncia podria ser realizada directamente
en las oficinas de la Fiscalia, sin antes haber concurrido a Carabineros o a la Policia de
Investigaciones. Sin embargo, como ya se menciond anteriormente, las estadisticas y los
propios entrevistados indican que los delitos sexuales habitualmente son denunciados en
Carabineros. De esta forma, la Fiscalia toma conocimiento de estas causas generalmente
a través de ellos, ya sea en forma escrita -mediante un parte-, o bien a través de un
contacto telefénico.

En el primer caso, una vez que se revisa el parte policial, se procede a crear una carpeta
del caso, asignandole un RUC o Rol Unico de Causa. Luego se ordenan las primeras
diligencias. Segun lo indicado en las entrevistas, ellas consisten fundamentalmente en la
entrega de las érdenes de investigar a las policias, las citaciones correspondientes a la
victima y a los testigos, la solicitud de examenes médicos al Servicio Médico Legal (SML)
y la derivacion del nifio/a a la Unidad de Atencién de Victimas y Testigos (URAVIT).

Como sefnalan los funcionarios entrevistados, cuando los delitos son considerados como
mas graves (por ejemplo, en el caso de violaciones) o han ocurrido de manera reciente,
generalmente el fiscal tiene un contacto telefénico inicial con Carabineros, entregando a
éstos las primeras 6rdenes de investigar. Respecto de estos casos, se indicd que
frecuentemente al dia siguiente de formalizar la denuncia, el fiscal toma contacto directo
con la victima en las oficinas de la Fiscalia, para tomar la declaracién al nifio/a y a los
testigos.

Cuando se trata de un delito flagrante, generalmente el fiscal ordena detener
inmediatamente al infractor, llevar al nifio/a al SML'" y entrevistar a los testigos. Ademas,
establece la detencién del imputado hasta que se efectie el control de detencion (24
horas después), procediendo a formalizar de inmediato la causa. En el caso de los delitos
de violacion, habitualmente el fiscal pide ademas la prision preventiva del imputado.

101 Respecto de este tema, los fiscales explican que cuando el delito ocurre de dia, el nifio/a tiende
a ser llevado inmediatamente al SML para que se hagan los examenes de peritaje. Mientras que si
el delito ocurre de noche, la derivacion al SML tiende a aplazarse hasta el dia siguiente en la
mafana, sin perjuicio que se coordine inmediatamente la movilizacién de la victima y su familia al
Servicio de Urgencia correspondiente.
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Segun indican los fiscales, cuando la denuncia es realizada por un adulto en
representacion del nifio/a, se ingresa la denuncia tomando inmediatamente la declaracion
del denunciante. En estos casos, la victima queda citada al dia siguiente para que su
declaracion sea tomada en la Fiscalia.

Dentro de este escenario, cabe sefialar que de acuerdo a lo manifestado por los propios
entrevistados, no todas las diligencias iniciales las realiza directamente el fiscal
especializado en materias de delitos sexuales. Ya sea por el tipo de delito, la hora en la
cual se ingresa la denuncia o la cantidad de trabajo que tengan los propios fiscales, en
varias ocasiones es el asistente de fiscal'® quien adquiere un cierto protagonismo durante
esta primera etapa, ya sea recibiendo la denuncia o tomando una declaracién. Sin
embargo, respecto de este tema los fiscales indican que en los casos mas graves siempre
son ellos quienes toman la declaracién de la victima.

Una vez realizada la denuncia, el Ministerio Publico es el 6érgano encargado de iniciar la
investigacion de un delito, apoyandose en la asesoria de Carabineros y de la Policia de
Investigaciones. Segun indican los propios funcionarios, las acciones investigativas
solicitadas consisten basicamente en la recopilacién de antecedentes en relacién con el
hecho denunciado. Estos antecedentes pueden ser subjetivos y objetivos (criterio que
aplican los propios operadores del sistema). Entre los primeros se incluyen la
declaracion y los testimonios de los sujetos involucrados en el conflicto denunciado; entre
los segundos, la recopilacion de los objetos probatorios y los exdmenes periciales. En los
proximos parrafos se expondra brevemente el papel que tiene esta busqueda de
antecedentes, dentro de la ruta que siguen los nifios victimas de delitos sexuales en su
paso por el Sistema de Justicia.

2.5. DECLARACION Y TESTIMONIOS.

En términos generales, el testimonio es un momento fundamental para la investigacion,
en tanto puede constituirse en un elemento probatorio a utilizar en el juicio. Dada su
importancia para la persecucion del delito, en la practica sucede que debe ser repetido
muchas veces ante las diversas instancias y etapas del camino judicial, aun cuando esto
pueda ser contrario al proceso de reparacion del nifio victima.

Hay que insistir que se entreviste, y esa es una de las cosas complicadas, porque
mientras no tengamos la declaracién de la victima, no vamos a poder saber el detalle
de todas las pruebas que podrian existir ...

Fiscal Adjunto, VII regién.

Es una opinion bastante comun entre los actores del Sistema que, aun cuando en
términos formales el numero de entrevistas que se realizan a las victimas ha descendido
con la RPP, los nifios/as y adolescentes victimas siguen dando su testimonio en repetidas

%2 | os asistentes de fiscal son abogados titulados, especialmente capacitados en aquellas

tematicas de la Fiscalia en las que colaboran.
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oportunidades —ya sea mediante un relato formal o informal de los hechos— viéndose

obligados a re-vivir su experiencia en forma recurrente’®.

O sea, se la conté a alguien de confianza, se la conté al médico cuando lo revisaron,
se la contd al médico legista al otro dia, se la conté a la policia cuando le tomaron
declaracion, se la conté al fiscal cuando le tomaron declaracion, se la conté al
psicélogo ...

Fiscal Adjunto, VII regién.

A continuacion se presentan las principales instancias de entrega del relato que se
producen a partir del momento de la denuncia.

2.5.1. Testimonios ante Carabineros.

Segun la informacién recopilada, durante la denuncia en Carabineros, en muchas
oportunidades se produce un relato de lo ocurrido por parte de la victima. Este relato
puede ser espontaneo o guiado a partir de las preguntas del funcionario correspondiente.
Las entrevistas sugieren que en la practica el carabinero evalua caso a caso si el delito es
grave o no y el nivel de afectacion del nifio victima y segun ello actua.

De esta forma, cuando el delito es considerado muy grave -por ejemplo, la reciente
comisién de una violacién- o la victima se encuentra muy afectada, los funcionarios toman
contacto telefénico directo con la Fiscalia. En estos casos, usualmente el fiscal ordena a
Carabineros tomar la declaracién del adulto responsable -no a la victima- y citar a la
victima a la Fiscalia, para poder ratificar la denuncia.

Sin embargo, cuando ingresan casos que son considerados como menos graves por los
funcionarios (por ejemplo, por que el hecho ocurrié hace mucho tiempo o por que el nifio/a
parece no estar muy afectado emocionalmente), habitualmente éstos registran la
denuncia, aprovechando de realizar algunas preguntas al nifio/a victima y a los testigos,
para luego derivar el parte policial a la Fiscalia.

Por eso es importante el primer cuestionario ;Qué es lo que nos interesa saber a
nosotros los policias? Lo mismo que te decia antes, hora, lugar, circunstancias y como
ocurrieron los hechos y como terminé... Y a partir de ahi nosotros podemos desglosar
y saber qué podemos utilizar... Por ejemplo, saber que el tipo...eehh ‘me pasé la tula
por los calzones’... Ah yal, entonces vamos a sacarle los calzones no mas... ‘es que
sabe que el tipo me dio hartos besos, tird un escupo’... Yal... vamos a buscar el
escupo... ;Me entiendes? A eso voy.

Carabinero, VIl Region.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas, aparentemente no existen limites claros en
lo que refiere a la informacion que debe obtenerse durante la denuncia. Para algunos
funcionarios ella debe circunscribirse Unicamente al registro de los antecedentes basicos

1% E| conflicto de esta situacion radica en que las victimas se exponen constantemente a ser re-
victimizadas, en desmedro directo del proceso de reparacion que puedan estar desarrollando.
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y generales del hecho constitutivo del delito, dejando en manos del fiscal (y los
profesionales especializados) la posterior entrevista al nifio.

Los carabineros en la toma de declaracion no tienen nada que preguntar; a una
victima de delito sexual, el carabinero sélo tiene que identificar a la victima, al
agresor y hacer un relato de las circunstancias, pero el carabinero no puede
interrogar ni decir nada. Si la victima quiere, habla ...

Carabinero Nivel Central, RM.

Se entrevista con el papa, qué fue lo que le conté el nifio. Después se ve la
posibilidad de entrevistar al nifio, si es que cuenta algo o no (...) porque el nifio no
puede pasar por varias personas que le cuenten el mismo hecho, porque si no le
creas un trauma al nifio...

Carabinero, VII region.

Para otros, en cambio, durante la denuncia se debe obtener el maximo de informacion
posible por parte de la victima, para poder aportar en forma contundente a la posterior
persecucion del delito.

...a mi me ha tocado, 50 mil casos de estos, si la nifia, llega y me dice:

“Hola XX ;como estas?, ;ti sabes quién soy yo?”. Empezar por
ubicarla.

“Ah si usted es la tia carabinero”. Ya,

“La tia carabinero quiere saber porque estamos todos preocupados,
porque algo paso”. Algo. “Parece que algo pasoé y quisiera saber si tu
confias en mi, que me lo cuentes, porque asi yo voy a poder ir a ver a
esta persona que no se esta portando bien”. Yo no estoy diciendo que
sea malo o n o es malo...’no se esta portando bien”. No calificativo.

“Si tia lo que pasa es que yo estaba en mi casa y llegé —el conviviente,
papa, lo que haya sido-, y pregunté por mi mama, y yo le dije que mi
mama andaba en —me estoy acordando de un caso- y yo le dije que mi
mama habia salido y luego se acosto en la cama”.

“Ah ya, mira que bien. Y se acosto en la cama, bueno, ah ya, y después
que se acosto en la cama...”

“Bueno él me tapé a mi y me tomé em, el poto”

“Ah, te tomé el poto y qué mas pasé después que te tomd el poto?”. O
sea tu estas contando la historia.

“El queria que yo, que los dedos de la mano, queria que yo lo pusiera
ahi, ahi, claro ahi queria que lo pusiera”.

“Oh, ya y después?”

“Entonces yo no quise y él me tomo fuerte y después él me llevé la no
sé cuanto...”

Ya. Preguntas. “Hija, eso que tu me decias de ahi....como era?”

“Era una cosa como rara”

“Y como rara?, yo no estaba es que tu me tienes que contar...”

“Lo que pasa es que era una cosa como grande, como dura, parece que
tenia pelos...”

“Y tu la viste?”

No, no la vi

“Cémo me estas contando una cosa asi?”

“Porque como el me puso la mano en la cosa de él, entonces yo la tomé
no la vi”
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- “Ya, y él se acosto contigo porque tu le pediste?”. Ahi viene la pregunta
cerrada.

- “No, yo no le dije nada; él llegé y se acosto”

- “Ah ya, y después que te puso las manos ahi...parece que tu me dijiste
que se levanté de la cama o siguié acostado...no me acuerdo”...

Carabinero, VII region

Respecto de la recuperacion del testimonio, por lo general Carabineros sigue una
estrategia que incluye una primera etapa en la que se genera confianza. Luego se deja
que el nifo relate los hechos de manera espontanea, sin encausar o dirigir las respuestas,
y tratando que con el testimonio se especifiquen los elementos necesarios y suficientes
para entender cémo se desarroll6 el hecho (o los hechos) denunciado (s).

Nosotros entramos en confianza con las personas, porque no le preguntamos
como en la guardia, porque ahi estan uno tras otro, y ellos lo tnico que buscan es
cémo se llama, doénde vive, sus antecedentes personales, qué pasoé (...) Aqui no
[en la entrevista posterior a la denuncia] se empieza a preguntar qué le esta
pasando... para que se desahogue un poco ...

Carabinero, VII region.

Primero se le preguntan cosas cotidianas para que el menor entre en confianza y
una vez que estan mas relajados se les pregunta qué les paso y de a poco van
refiriendo los hechos, pero nunca se les pregunta directamente por qué estan
ah?...

Carabinero, IV region.

Sobre esta declaraciéon hay conciencia que es un primer cuestionario clave,
porque muchas veces nosotros al hacer preguntas cerradas —y no abiertas como
es la idea- nosotros vamos a inducir y vamos a armar una historia de acuerdo a
nuestros prejuicios, y no la realidad.

Carabinero, VII region.

Segun indican los mismos Carabineros, es ideal que estos testimonios vinculados a las
denuncias se produzcan en presencia de personal capacitado en el tema —como los
funcionarios de la Unidad de Asuntos de la Familia—, y particularmente en presencia de
funcionarias mujeres.

Se trata que a las mujeres victimas y a los menores les tome la denuncia una
mujer por la sensibilidad del tema y porque tal vez las mujeres tienen mejor
llegada en estos casos.

Carabinero, IV region.

Ademas, se observo una especial preocupacion por llevar al nifio victima y a su familia a
una oficina apartada de la zona de guardia (donde circula mayor cantidad de personas),
que disponga de la infraestructura necesaria para una atencién de mejor calidad.
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2.5.2. Testimonios ante la Policia de Investigaciones.

Segun declaran los propios policias, para cumplir adecuadamente con sus funciones de
apoyo a la investigacion de un delito cualquiera, es de vital importancia conocer el relato
que hace la victima de los hechos. Evidentemente, ello también ocurre en el caso de los
delitos sexuales contra nifios/as o adolescentes.

Por esta razon, los inspectores a cargo de una investigacidén procuran siempre contar con
el relato de los nifios victimas, ya sea realizando directamente una entrevista (toma de
declaracion) al nifio'™, asistiendo a la entrevista realizada por la Fiscalia, o bien revisando
el testimonio posteriormente (habitualmente a partir de la fotocopia impresa de la
declaracion hecha en Fiscalia).

El 98% de las entrevistas se realizan en la Brigada, el 50% en presencia de un
psicélogo cuando es menor de edad la victima y el resto en presencia de dos oficiales
y la victima ...

Policia BRISEXME, IV region.

Respecto de las entrevistas realizadas por ellos, al igual como indicaron los funcionarios
de Carabineros, los funcionarios de la Policia de Investigaciones mencionan iniciarlas a
partir de una conversacion “libre y espontanea”, para que el nifio se sienta en confianza.
Cuando la conversacién ha comenzado a fluir, se pide a la victima que cuente qué fue lo
que ocurrio y una vez que ha entregado su relato, se realizan preguntas mas

especificas'®.

Segun indican los propios policias, en algunas oportunidades se hace hincapié en que
quien tenga “mejor llegada” con el nifio en cuestidon sea quien realice la entrevista. Dadas
las caracteristicas del delito (en el que el agresor suele ser de sexo masculino), muchas
veces son las mujeres quienes resultan las mas adecuadas para esta labor.

Es la experiencia la que te va diciendo si un nifio se sienta frente a ti y te sonrie, y hay
feeling; conforme, esa persona la entrevista, aunque la persona a cargo de la
investigacién sea otro, no importa... ese que tuvo el primer feeling con el nifio va a
entrevistarlo, le va a tomar una primera declaracion o por ultimo va a sacar
antecedentes y va a conversar.
Policia BRISEXME, VII region.

Respecto del momento mismo de la entrevista, se evidencié que no hay consenso acerca
de lo apropiada que resulta la presencia o no de un adulto. Para algunos, lo adecuado es
que la madre (u otro adulto de confianza del nifo) esté en la misma oficina, para que la
victima se sienta en un ambiente mas conocido y familiar. Otros en cambio, consideran
inapropiada esta compafiia durante la entrevista, ya que por lo general los infractores
resultan ser familiares de las victimas. Para un tercer grupo, la presencia de la madre es
importante al inicio, para crear un clima de confianza, pero al entrar en la narracion de los

'% Cuando es la Policia la que toma la declaracion al nifio, los funcionarios indican asegurarse de

contar con una autorizacion expresa de los padres o adultos responsables de la victima.

'% De acuerdo a lo sefalado por los entrevistados, durante todo este procedimiento es el mismo
policia quien va estimando hasta qué punto puede seguir preguntando, para no generar un dafio
muy grande al nifio, ni inducir sus respuestas.
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hechos propiamente tales, es preferible que los padres no estén presentes, por la presion
que pueden ocasionar en los nifios.

Por otra parte, los funcionarios indican que durante la misma conversaciéon que se
sostiene con la victima (dependiendo de su edad), intentan explicar las consecuencias
que traera su denuncia y controlar las expectativas que puedan crearse en torno al
procedimiento judicial. Los mismos funcionarios explican que esta entrega de informacion
la realizan porque —al tener un trato directo con las victimas y sus familias— se sienten
responsables o comprometidos por ser ‘honestos’ con ellos'®.

Dependiendo de las condiciones, tu también tienes que ser honesto antes de tomar
una declaracion. Si la persona te dice, ;esta persona va a caer detenida?, tu tienes
que decirle que puede no ir nunca a la carcel (...) Pero prefiero decir la verdad a que
después de varios procesos, la persona se decepcione y diga ‘oh! el policia me
mintid!...".

Policia BRISEXME, VI region.

Finalmente, respecto del testimonio entregado ante la policia, en general se aspira a que
la declaracién de las victimas (y testigos) sea lo mas pormenorizada y exhaustiva posible,
para que ninguno de ellos (sobretodo los nifios) tenga que concurrir nuevamente a
declarar.

Sin embargo, algunos policias sefalaron que mas alla de la toma de declaracion formal,
durante la investigacion a veces se hace necesario (re) entrevistar brevemente a los
nifios/as para conocer algunos detalles especificos respecto de los hechos'”’. Sobre este
tema, cabe mencionar que las instrucciones explicitas que existen en los instructivos del

Ministerio PUblico, indican la necesidad que el fiscal esté presente en toda declaracion'®.

..los nifios por lo general declaran aca cuando son traidos por primera vez, si nosotros
pensamos que un nifio no nos quiere declarar o no nos va a aportar mucho, es
preferible que la psicéloga los entreviste, y si por a-b-c motivos, nos falté un color de
un auto, nos hablan siempre de un auto y tenemos un sospechoso, pero ;de qué color
era el auto?, porque yo tengo un sospechoso un auto rojo, voy y yo puedo hacer esa
diligencia de conversar con el nifio, y si yo se que no le voy a caer en gracia, y le va a
caer en gracia una colega que no esta a cargo de la investigacion, no importa, yo llevo
con la colega y le dijo solamente preguntale de que color era el auto, interactua 10 a
156 minutos y de ahi le hace la pregunta, nos vamos y no es necesario entrevistar...
Policia BRISEXME, VII region.

1% Esto de alguna manera evidencia que para muchos de los funcionarios de la policia, trabajar en
este tipo de casos requiere de ciertas habilidades y sobretodo de una motivacion especial.

' Como indican los mismos funcionarios de investigaciones, una de las estrategias para tomar
contacto con el nifio/a es a través de una visita a su hogar, realizando la entrevista “a mano” -es
decir, sin grabadora-. Cuando ello no se hace posible, se traslada a la victima a las dependencias
de la BRISEXME.

1% «Con respecto a la declaracion de la victima se debe coordinar el trabajo con la policia, de tal
manera, que si ésta efectla la denuncia, en el parte policial se consignen las circunstancias del
hecho, pero que no proceda la policia a tomar una declaracion adicional a la victima, reservandola
para que ésta se efectué en presencia del fiscal’. Oficio n°® 7 de 2004, “Criterios de actuacion en
investigacion en delitos sexuales”.
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Ademas de tomar la declaracién a la victima, la Policia de Investigaciones realiza una
serie de labores de apoyo a la investigacion del fiscal, las que se orientan a la busqueda y
registro de todos los antecedentes que puedan comprobar el delito e indicar el presunto
responsable. Durante estas labores, los policias entran en contacto practicamente con
todos los operadores involucrados en la investigacion de los casos.

Cabe destacar que el contacto que mantiene la policia con los nifios/as y adolescentes
victimas (y sus familias) trasciende las instancias de entrega de testimonios. Ello debido a
que, por encargo del Fiscal Nacional en el oficio n® 7 de 2004 (referido a “Criterios de
actuacion en investigacion en delitos sexuales”), se instruye explicitamente a los fiscales
para que sea un funcionario de la Policia quien acompafie a las victimas en las diligencias
de toma de examenes médicos al SML y les informe a las familias del estado de avance

de la causa'®.

2.5.3. Testimonios ante la Fiscalia.

En base al principio rector de la “investigacion objetiva”, los fiscales sefalan seleccionar
los casos a investigar, en funcion de las potenciales pruebas con que se podra contar, del
nivel de gravedad del delito y del tiempo transcurrido desde que éste fue cometido.

Yo sélo razono si el caso tiene pruebas o no tiene pruebas (...) el anterior sistema
actuaba en forma ciega, siempre igual y esa es la diferencia, nosotros los fiscales
matizamos, ciertos casos ridiculos los cerramos de inmediato, llega el parte y lo
cerramos, no perdemos tiempo en eso (...) en cambio si el caso es grave le
podemos dar el trato que se merece, de inmediato.

Fiscal Adjunto, VII region.

Dentro de esa légica de accidn, la Fiscalia incorpora en el proceso judicial la declaracion
del nino/a o adolescente victima, en funcion de la utilidad de su testimonio como

antecedente probatorio'™°.

La incorporacion de la declaracién del nifio por parte de la Fiscalia es un tema
particularmente sensible. Por un lado, porque en estos casos un supuesto ineludible para
los fiscales es que su testigo principal va a ser “muy inestable psicolégicamente”, por lo
que tendera a retractarse, rindiéndose facilmente a las presiones de los adultos. Pero
ademas, porque el testimonio de un nifio siempre correra el riesgo de ser precario -por
problemas de ldgica argumentativa, lenguaje y escasez de detalles de contexto-:

'% “Que la victima sea acompafada en las dependencias del Servicio Médico Legal o del Hospital

o centro asistencial respectivo, por un funcionario de la policia especializada o en su defecto por
un profesional de la Unidad de Victimas y Testigos. Se debe recordar que en las instrucciones
dadas a la policia para la investigacion de esta clase de delitos (Instructivo N °19), se ha dispuesto
que las victimas sean acompafnadas por un funcionario policial a las dependencias donde se les
procedera a efectuar las tomas de las muestras respectivas, cuestion por la que se debe instar”.
Oficio n° 7 de 2004

"0 Ejlo constituye un potencial foco de conflicto respecto de las expectativas de reparacion del nifio
y de su familia, ya que con este procedimiento puede ocurrir que la victima termine siendo
expuesta al cuestionamiento de su testimonio.
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Cuando es nifo, el delito es menos exigente para configurarse, no es necesario que
concurra intimidaciéon no violencia ni nada (...) pero también nos enconframos con una
victima que no sabe expresarse en términos de adultos. Y esa es la dificultad de los
nifios, o sea, menor exigencia legal y de pruebas, pero al mismo tiempo tenemos a
una victima mucho mas desvalida para poder expresarse en términos de lo que le
paso (...) Si es nifio, necesariamente el peritaje psicolégico es fundamental ...

Fiscal Adjunto, VII region.

A las dificultades anteriores se agrega el hecho que generalmente es muy dificil obtener
pruebas suficientes para comprobar este tipo de delitos. Por una parte, porque son
hechos que generalmente ocurren en espacios privados, es decir, sin la presencia de
testigos. Pero ademas, porque gran parte de ellos no dejan secuelas fisicas en las
victimas (ello es muy habitual, por ejemplo, en los casos de abuso sexual).

Dentro de este escenario, la Unidad de Atencidén de Victimas y Testigos -que vela por la
proteccion del nifio durante su paso por el sistema judicial- constituye para el fiscal un
importante apoyo en sus tareas de investigacion, especificamente en la obtencion de una
declaracion que entregue mas y mejor informacion de los hechos sucedidos.

Es asi como los psicélogos de la URAVIT adquieren un protagonismo vital desde el punto
de vista de la Fiscalia, dado que se convierten en la “voz del nifio” que permite recabar
con mayor detalle la informacién requerida para construir el caso:

Si no hay testigos, no hay violacién, ese nifio no va a ser capaz de ir a juicio. Por eso
es que es tan importante el psicdlogo. El psicologo en ese caso es la voz del nifio, es
quien puede hablar.

Fiscal Adjunto, VII regién.

Por ello, los fiscales expresan reiteradamente que lo ideal seria que en todos los casos la
declaracion fuera tomada por un psicélogo de la URAVIT. Sin embargo, en la practica no
existe suficiente personal para la elevada demanda de entrevistas. En ese contexto, se
prioriza el apoyo de estos profesionales en ciertos casos —por ejemplo, cuando las
victimas son pequefias— siendo habitual que el fiscal tome solo la declaracion y que,
posteriormente, se cite al niflo/a para una entrevista con el psicélogo.

[La toma de declaracion] no siempre es con la psicéloga, porque los psicologos tienen
su horario para ir atendiendo a todas las victimas que se derivan de todos los delitos o
hacer las visitas a las otras ciudades, entonces no siempre se puede dar. Es segun la
disponibilidad de la psicéloga.

Fiscal Adjunto, VII region.

Segun indican los propios fiscales, esta falta de personal es particularmente critica en las
Fiscalias locales mas alejadas geograficamente:

Hay que entender que las Fiscalias aisladas no tienen la unidad al lado (...) por lo que
en lugares que estan alejados, eso no es posible y los entrevista el fiscal solo ...
Fiscal Adjunto, VII region.
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En referencia al momento de la toma de declaraciéon a los nifio/a o adolescentes, los
fiscales reconocen procurar que el adulto responsable no esté presente,

fundamentalmente para evitar la posible influencia que podria ejercer sobre éste’".

Respecto de este tema, se observaron ciertas particularidades regionales que
contribuirian a entregar una atencién de mejor calidad a los nifios y a sus familias durante
esta instancia'®>. Asi por ejemplo, la Fiscalia de Coquimbo cuenta con una sala que
dispone de un espejo unidireccional que le permite al fiscal tomar las entrevistas,
asesorandose por un psicologo ubicado detras del espejo y comunicandose con él a
través de un micréfono. Segun indican los propios entrevistados, no todas las Fiscalias
cuentan con este tipo de infraestructura y las entrevistas habitualmente se realizan en las
mismas oficinas de los fiscales. A pesar de estas limitaciones, los fiscales especializados
habitualmente disponen de algunos elementos —como dulces o juguetes— que permiten
asegurar un ambiente mas confortable para el nifio y facilitar la creacién de lazos de
confianza.

Durante las entrevistas realizadas, ni los funcionarios de las Policias, ni los fiscales
hicieron referencias a la posibilidad de grabar la declaracion de la victima y asi evitar que
ésta se vea expuesta a revivir la violencia sufrida. Este hecho resulta destacable
sobretodo si se considera que, segun establece el propio Cddigo Procesal Penal (Art. 78,
inciso 1°), “el fiscal debe solicitar todas las medidas para proteger a las victimas, facilitar
su intervencion y disminuir al minimo cualquier perturbacién que hubieren de soportar con
ocasion de los tramites en que debieren intervenir’. De hecho, en algunos instructivos''® y
otros documentos oficiales del Ministerio Publico''* se recomienda explicitamente grabar
la declaracién de la victima, para evitar la repeticion excesiva del relato ante los peritos

correspondientes.

Por dultimo, respecto de los delitos sexuales contra nifios/as o adolescentes, los
profesionales y funcionarios manifiestan que el testimonio tiende a considerarse soélo
como un antecedente mas de la causa. Para que el testimonio de un nifio, nifia o
adolescente victima pueda ser utilizado como elemento de prueba, habitualmente debe

" Iniciada la investigacion, el fiscal podra tomar declaracion al nifio, nifia o adolescente, el que
siempre sera acompanado por sus padres o cuidadores, salvo que éstos estuvieran implicados en
el delito (arts. 5y 18.1 CDN).

"2 En el préximo capitulo se entrara en detalles sobre el significado de una “atencién de calidad”,
sus implicancias y sus desafios.

s Especificamente el Instructivo n°11 sobre la materia indica: ‘El fiscal procurara grabar la
declaracion de todo nifio, nifia o adolescente victima a través de un sistema audiovisual, para
contar con un registro del relato que pueda ser examinado por los demas agentes vinculados con
la investigacion penal o la atenciéon de las victimas (policias, miembros de la Unidad y peritos,
v.gr.), evitando exponer a estas victimas a una nueva relacion de los hechos’. Y continua mas
adelante: ‘El fiscal procurara especialmente dar cumplimiento a la instruccién general anterior,
informando de ello al nifio, nifia o adolescente, cuando estimare necesaria la practica de examenes
corporales, médicos, psiquiatricos o psicoldgicos, con el objeto de evitar la repeticion del relato
ante los peritos correspondientes mediante la entrega a éstos de copia de la video grabacion
efectuada’ (art. 78 inc. 1° CPP).

"4 Recomendacion N° R(97), 13 sobre la intimidacién de los testigos y los derechos de la defensa
de 10 de septiembre de 1997. Ministerio Publico y SERNAM (2002).
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ser corroborado por pruebas cientificas (objetivas) y ademas, debe ser evaluada la
veracidad de quien declara.

Luego de tomar el relato de la victima (...) seguimos con la investigacién o comienza a
desvirtuarse los hechos cuando son mentiras; por la hora de llegada, donde fue, por
qué se encontraba ahi, quiénes lo acompafiaban, la hora... todo eso nos sirve para
determinar si es verdad o no...
Policia BRISEXME, IV region.

2.6. REALIZACION DE PERITAJES.

En términos formales, la labor investigativa posterior a una denuncia recae en el fiscal,
quien vela por realizar de manera objetiva la investigacion a partir de la cual decidira si
formaliza o no la acusacion contra el imputado.

Durante la investigacién se constaté que habitualmente la primera gestion consiste en
interrogar a los implicados. Posteriormente —y en base a los antecedentes recopilados a
través de estos testimonios—, el fiscal decide (o no) realizar determinados peritajes que
permitan comprobar los relatos presentados y descartar cualquier posible contradiccion
entre éstos y las pruebas objetivas.

De acuerdo a lo expresado por los propios operadores durante las entrevistas, en las
causas por delitos sexuales contra nifios/as o adolescentes, el peso probatorio de las
declaraciones (por si mismas) es bastante reducido. Por esto, dentro de las actividades
de investigaciéon de la Fiscalia, la busqueda de pruebas objetivas —que se sumen a las
declaraciones— resulta crucial para la definicion del proceso y la correcta persecucion del
delito.

Frente a este tema, se hace necesario sefalar que la centralidad de los peritajes viene
dada no sélo porque la Fiscalia los requiera para decidir sus acciones respecto de la
causa. A partir de las entrevistas realizadas, se observo que su centralidad también se
explica porque son un elemento probatorio altamente cotizado por los propios jueces. Ello
es asi sobretodo en los delitos contra nifios, puesto que el testimonio proveniente de ellos
no siempre les resulta “convincente”, requiriendo ser complementado con el mayor
numero de pruebas posibles para evitar que el juez aplique el argumento de la “duda
razonable” y fundamente una absolucién.

Puede optarse por llegar al juicio sin el peritaje psiquiatrico cuando entendemos que
es claro su relato. Pero entonces lo que pasa es que en el tribunal oral hay un alto
porcentaje de [posibilidades] que se absuelva al imputado, pues estan acostumbrados
al peritaje psiquiatrico como prueba [...] Entonces, seguir adelante con el proceso [sin
el peritaje] resulta muy riesgoso, ya que el nifio tendré que exponerse a juicio y Si
absuelven al imputado, la frustracién sera tremenda. Eso cambia cuando las personas
son adultas, donde no hace falta un [examen] psiquiatrico...

Fiscal Adjunto, IX region.
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En esta busqueda de pruebas objetivas que sirvan para acreditar la existencia (o no) del
delito en cuestion, los fiscales recurren a las llamadas “pruebas periciales”, que
corresponden a diligencias realizadas por expertos que buscan sustentar o rechazar la
teoria del caso de la fiscalia o de la defensa, en cuanto a la existencia del delito que se

esta investigando'"®.

De acuerdo a lo sefalado en las entrevistas, entre los peritajes que comunmente encarga
la Fiscalia frente a este tipo de delitos, se puede distinguir cuatro categorias: el peritaje
policial criminalistico, el peritaje médico-forense de tipo sexoldgico, el médico-forense de
tipo psiquiatrico y el peritaje psicologico.

A continuaciéon se exponen las caracteristicas fundamentales de cada uno de estos
procedimientos, asi como también la experiencia de los familiares de nifios y nifas
victimas de delitos sexuales frente a ellos. En este punto, es relevante sefalar que la
situacion de peritaje puede provocar en las victimas ansiedad y temor debido a que ésta
se realiza frente a una persona extrafia y ademas porque muchas veces los nifios/as
deben exponer partes intimas de su cuerpo o relatar situaciones que son parte de una
experiencia traumatica para ellos/as.""®.

2.6.1. El Peritaje Policial-Criminalistico.

Entre los peritajes policiales-criminalisticos se cuentan los registros fotograficos y
planimétricos, peritajes quimicos, dactilares, y biolégicos (de sangre, semen, saliva u
otros elementos que pudiesen haberse hallado en el lugar del suceso). También se
incluye entre estos peritajes el analisis de documentos como cartas, paginas webs, etc.
Este tipo de peritaje es realizado por peritos dependientes de la Policia de
Investigaciones, que trabajan en los laboratorios de criminalistica de la institucién. Segun
sefalan los propios entrevistados, en general los inspectores de la policia trabajan en una
teoria del caso y piden apoyo a los peritos para ratificarla.

Yo tuve una investigacion donde acusaban a un paramédico de haber violado a una
nifia en una camilla, donde le dijo que le habia puesto dos supositorios, y claro, el
segundo fue cuando él la penetrd, y le dijo que le estaba poniendo supositorio...
enfonces ¢;qué es lo que me dicen a mi en el juicio? ‘;qué hizo Ud. para
comprobarlo?’... Yo le dije al planimétrico ‘mide la mesa, a ver cuanto mide, saca una
aproximacion de una persona acostada y después pesca a esta ofra persona y
preguntale cuanto mide...” y si, efectivamente la pelvis de él podria estar orientada y
podria alcanzar al borde de la mesa, y entonces, si puede ser eso, entonces podria
ser verdad todo lo que... para eso sirve un planimétrico...

Policia BRISEXME, VI region.

"% En virtud del articulo 314 del Cddigo Procesal Penal, las pruebas periciales son utilizadas en
casos en que “para apreciar algun hecho o circunstancia relevante para la causa fueren necesarios
0 convenientes conocimientos especiales de una ciencia, arte u oficio. Los informes [que de ellas
emanen] deberan remitirse con imparcialidad, ateniéndose a los principios de la ciencia o reglas del
arte u oficio que profesare el perito”.

1% Ponce, M. y Mateluna M. (2004); pag. 26.
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Desde el punto de vista de la victima, cualquier peritaje policial-criminoldgico conlleva
exponerse a las dudas frente a su testimonio, implicando la necesidad de certificar su
calidad de victima. Ello es asi porque, de acuerdo a lo arrojado por la investigacion, por
mas veridico que sea un relato, algunos policias tienden a ponerlo ‘en duda’, subrayando

la necesidad de sustentarlo y ratificarlo mediante una prueba objetiva.

Asi, una vez que se cuenta con las declaraciones de la victima y los testigos, se realizan
salidas a terreno en busqueda de elementos probatorios, y los fiscales ordenan diligencias
y peritajes a partir de los antecedentes y los hallazgos encontrados. Cuando la denuncia o
las declaraciones (testimonios) se realizan en presencia de la Policia de Investigaciones,
los funcionarios aprovechan inmediatamente de recoger algunos antecedentes que

Cuando le hicieron la prueba caligrafica, el carabinero [el policia] le decia que las
letras son parecidas, ‘jcuenta la verdad si la escribiste o no!..." Usted sabe como
hablan los carabineros de golpeado... Mi hija salié llorando pa’ fuera. Empezaron a
dudar de ella. A mi hija la dejaron mal. Ella venia contenta y cambié... Se queria puro
ir...

Madre de la victima: adolescente mujer de 15 afos, violacion, extrafamiliar.

serviran para desempenar posteriormente su rol investigativo.

La orden para realizar un peritaje policial-criminalistico emana directamente del fiscal,
quien lo solicita entre otras diligencias al Detective a cargo de la investigacién o bien,
puede resultar como iniciativa de este ultimo (oportunamente cotejada con el fiscal) con el

Si yo pienso que el sujeto no puede haber violado a la victima, yo a la victima la trato
como victima, pero sin embargo le digo ‘;sabes? que necesito que me cuentes la
verdad, si me estas diciendo la verdad, conforme, yo te voy a creer, pero tienes que
tomar en cuenta que la persona que va a ir a la carcel, esta arriesgando 5 afios de
carcel... y si no fue una violacién lo que te sucedié y simplemente lo estas haciendo
por despecho porque es un pololo que no quieres ver mas, dimelo ahora...” y si no te
lo dicen, bien... y tu la sigues tratando como victima y le das todo, y le ofreces todo lo
que tu le ofreces a cualquier victima: psicélogo, asistentes sociales, etc. Pero en mi
informe yo voy a dar mis apreciaciones, o sea fiscal, yo pienso que pese a que la
victima sefala esto, yo pienso que no es realidad...’ ... la victima no lo sabe, el
informe es netamente secreto. Y nosotros lo pasamos a la Fiscalia.

Policia BRISEXME, VII region.

.. .en varias oportunidades me ha tocado trabajar 6rdenes que no han sido realmente
(delito), no ha sido real, pero son las menos. Es fundamental para nosotros aclarar esa
parte desde un principio. Cuando uno conversa con la gente se va haciendo la idea de
Si es 0 no es, por ejemplo yo varias veces cuando he ido al hospital me he dado
cuenta de que las cosas no son como las ha estado relatando la nifia, pero como
decia son los menos casos...

Policia BRISEXME, IX region.

fin de complementar la informacion solicitada por la Fiscalia.

La fiscal puede ordenar diligencias, por ejemplo fijar algo fotograficamente y si a uno
como policia no le llama la atencion, si la fiscal lo ordena, se hace...
Policia BRISEXME, VI region.
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En la busqueda de antecedentes el Detective, ademas de encargar peritajes al laboratorio
de la institucion, asiste a los peritajes médicos, se entrevista con peritos de la salud y con
otros testigos e imputados que tengan o hayan tenido relacion con la victima, y que
puedan probar o desacreditar el delito. Asi, se contacta y entrevista a la mayor cantidad

de personas que puedan aportar antecedentes al caso'"’.

El propdsito es no dejar de hacer nada de lo que se pueda hacer, o sea, hacer el
maximo de diligencias, no dejar detalles que uno pueda hacer.
Policia BRISEXME, IX region.

De acuerdo a lo declarado en las entrevistas, cuando un caso llega a la etapa del juicio
oral, los inspectores y peritos criminalisticos son llamados a testificar. Pero lo hacen no
s6lo en su calidad peritos, sino como testigos de la Fiscalia. La intencion es que durante
la audiencia cuenten a los jueces un determinado peritaje, pero ademas narren la
experiencia, los sucesos y las diligencias que realizaron mientras llevaban a cabo su labor
de investigacion.

Aun cuando la experiencia de testificar en un juicio oral puede ser estresante, los
entrevistados reconocen que es una oportunidad para dar visibilidad al trabajo de
investigacion. En este sentido, la participacion en el juicio oral permite que los policias den
a conocer su aporte directo en la persecucion del delito, haciendo posible un
reconocimiento de su labor por parte de la comunidad.

Tienes tres jueces, tienes fiscales, un defensor, que te van a tratar de echar abajo tu
trabajo, te va a tratar de decir ‘oye, yo pienso que lo que tu hiciste no correspondia
porque pienso que este otro camino era mejor...” y tu tienes que entrar a decirle, y tu
tienes que entrar a decirle ‘no, policialmente no sirve, policialmente sirve mejor este...’
y tienes que decirle ‘por qué mas encima...” y convencerlo a él y a tres magistrados.
Eso yo creo que es, para uno, como policia, y salir victorioso, oy... jespectacular! ...
Policia BRISEXME, VII region.

2.6.2. EI Peritaje Sexolégico.

El peritaje sexoldgico o peritaje médico legal, se refiere al peritaje realizado con
posterioridad a la denuncia oficial e ingresada al sistema de registro de la Fiscalia. Este
peritaje consiste en una serie de examenes: fisico general, médico general, del abdomen,
del genital del sexo femenino y masculino, del ano en ambos sexos y examenes de
laboratorio para el peritaje de agresion sexual''®.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en los casos de delitos sexuales, este es
uno de los peritajes médico-forenses que frecuentemente encarga el fiscal a los
profesionales del SML. Cuando las victimas son nifios/as de corta edad, este peritaje

"7 Los policias afirman recurrir a todo tipo de lugares: escuelas, municipalidades u hospitales,
entre otros, en busca de testimonios de profesores, asistentes sociales y doctores que tengan
pruebas que los avalen.

e Montoya D., Diaz R., Reyes F., Abusleme C. y Garrido J. (2004).
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adquiere valor fundamental porque puede llegar a ser el Unico elemento que dé sustento a
la acusacion del fiscal contra el imputado.

Segun lo senalado en las entrevistas, este peritaje consiste en una entrevista con el nifio y
un examen fisico.

Los menores entran solos a la primera parte del examen, dénde se les pregunta que
les sucedié (...) este interrogatorio tiene por objeto ver si lo que sefiala el menor
coincide con las eventuales lesiones que tiene (...) Luego viene la anamnesis que es
el examen fisico...

Médico SML, IV region.

Dentro de la interaccion entre médico y paciente, la constatacion de lesiones involucra
necesariamente un relato de lo sucedido, para que el médico busque aquellos
antecedentes sintomaticos que le puedan entregar pistas para un mejor examen y
evaluacion. En este sentido, los entrevistados senalan que la busqueda del testimonio por
parte del médico examinador resulta vital''®, ain cuando el foco del peritaje sea el
examen fisico del nifio.

Los objetivos del peritaje son establecer si hay lesiones, el lugar y fecha de delito, el
agresor, y corroborar lo que las personas cuentan con lo que el médico ve, y
determinar la data de la lesion.

Medico SML, IV region.

Estos nifios llegan donde mi, yo los evalué, los veo, los examino, hago
inmediatamente un informe, hago una ficha que queda en la secretaria del policlinico,
donde se registra todo, los examenes que se toman, de manera de que si necesito ir al
juzgado esté hecho el informe...los procedimientos son la entrevista, el examen fisico,
tratamiento cuando lo necesitan, reforzar la autoestima, el autocuidado, con el grupo
familiar también, reforzarlo, apoyarlo...

Médico Hospital Regional, VII region.

Bajo esta perspectiva, el examen médico constituye una nueva instancia de declaracion
para los nifos (aunque sea informalmente). En el caso de victimas de delitos sexuales,
ello podria significar una remocién emocional importante e incluso una victimizacion
secundaria.

En el SML, ahi le hicieron examenes, le revisaron el cuerpo y ahi tuvo que declarar lo
que habia pasado... Ya era como tres veces... Cuando yo fui y le hicieron el examen
no tuvieron cuidado en preguntarle y me acuerdo que esa vez la NN llegé a llorar...
Hermana de la victima: nifia de 10 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

Una vez obtenido el relato, se procede a observar si existen lesiones que coincidan con
éste. Sin embargo, esta revision puede suspenderse en aquellos casos en que el nifio/a
y/o adolescente se encuentra con un trastorno emocional que hace evidente lo

inapropiado de seguir con el examen clinico'®.

"% Sobre este tema revisar Op cit, Montoya et al.
20 Op. Cit. Montoya et al.
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En este contexto de busqueda de pruebas a presentar durante el proceso judicial, el
examen médico forense vinculado a los peritajes presenta ciertas particularidades, ya que
el analisis de las lesiones observadas por el examinador se constituira en una prueba a
ser presentadas en la judicializacion del caso. Por ello, el médico pide la colaboracion de
testigos durante el procedimiento, entre los que ademas de la familia considera a
auxiliares e incluso a inspectores de la Policia de Investigaciones que se encuentran
acompafando a la victima. Segun indican los entrevistados, la presencia de terceros
durante el examen seria un elemento clave para revalidarlo ante las instancias judiciales.

Los menores entran solos a la primera parte del examen, dénde se les pregunta que
les sucedi6 [...] Luego viene la anamnesis que es el examen fisico, donde entra el
adulto que lo acomparia. Si llegd acompanado por un tercero, policia o carabinero, se
hace pasar al funcionario del servicio para que sea testigo del examen fisico, con el
objeto de evitar que el médico sea acusado de abuso o de no realizar la pericia.
Médico SML, IV region.

Entre los procedimientos de esta pericia consta también la toma de muestras de
laboratorio médico y, algunas veces, se realizan fotografias de las lesiones. Todo ello
puede ser utilizado como parte del informe que debe ser entregado a la Fiscalia.

[La funcién del perito del SML es] hacer examen fisico en todos los delitos sexuales:
establecer la existencia o no de lesiones, elementos bioloégicos que puedan servir de
prueba en el juicio oral.
Médico SML, IX region.

De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, en la mayor parte de las veces esta
pericia es solicitada por el fiscal en forma exclusiva al SML. Sin embargo, ella también
podria ser realizada por meédicos particulares que se hayan especializado en este tipo de
examenes. No obstante, segun indican los operadores, la pericia particular suele ser
presentada en un juicio como segunda opinién y en general, no reemplaza a la del SML.

... antiguamente el unico habilitado legal digamos, y el informe que valida tribunales es
el del SML y ahora no, ahora salié una ley en que el médico del servicio de urgencia
también esta habilitado legalmente y su informe es valido...

Médico SML, VII region.

Por otra parte, también se entiende por peritaje sexolégico aquellos exdmenes y pruebas
recogidas por médicos en hospitales, policlinicos y servicios de urgencia que hayan
atendido a la victima. Dichas pruebas, al igual que las del SML, se presentan como
prueba pericial valida en los juicios, aunque aparentemente lo mas frecuente es que se
presenten ambas.

Respecto de este tema, los mismos funcionarios del SML sefialan que cuando un nifio o
nifia llega a un servicio meédico de urgencia, suele someterse a la observacion y analisis
del médico de turno. Sin embargo, el fiscal habitualmente solicita un peritaje oficial al
SML. De lo descrito se deduce que en muchas oportunidades las victimas pasan por mas
de un examen médico y, consecuentemente, por reiterados interrogatorios “informales”
sobre lo sucedido.

77



INFORME FINAL

Habitualmente estos nifios ya han sido examinados por un servicio de urgencia las
primeras oportunidades. En este servicio de urgencia se constatan las lesiones y se
hace un informe que tiene una importancia tremenda, porque es un informe que se
hace lo mas precoz posible. O sea que si después el nifio es derivado al SML, y como
aca en regiones no tenemos turnos las 24 horas, ese nifio es examinado cuando ya
han pasado tres dias, es decir, cuando se han perdido muchas evidencias. Entonces
eso qué significa, que si bien lo que nosotros hacemos es importante, mas importante
es el informe que efectua el servicio médico de urgencia, porque es el que se hace
practicamente una vez ocurrido el hecho y se sacan todos las tipos de lesiones que
pudieran haber.

Médico SML, VII region.

De acuerdo a lo sefalado en las entrevistas, el funcionario de la Policia de
Investigaciones que esta en conocimiento de las diligencias encargadas por la Fiscalia,
suele acompafiar a la victima durante estos procedimientos, asi como también los
psicologos o asistentes sociales de la URAVIT.

Dentro de ese contexto acompafiarlos, poder contenerlos, a lo mejor incluso se hace,
acompanarlos al servicio médico legal, toda esa contencién ese acompafar a
escuchar a las victimas, acompanar a ver cuales son sus derechos.

Funcionario URAVIT, VII region.

El peritaje médico en el proceso judicial es considerado una prueba que complementa el
relato, ya que el testimonio de los nifios tiende a ser precario en términos de informacion,
haciendo dificil acreditar su veracidad y por tanto, dificultando el esclarecimiento del
delito. De esta forma, el peritaje medico-forense de tipo sexoldgico cobra una centralidad
gravitante.

Sin embargo, aun cuando este peritaje puede llegar ser una prueba fehaciente, en varias
oportunidades se transforma en un tramite que no reporta muchos antecedentes,
dependiendo de si la victima presenta o no lesiones visibles y de si el tiempo transcurrido
las ha borrado o no.

A partir de la investigacion realizada, es posible afirmar que uno de los nudos criticos del
sistema de peritajes sexoldgicos es que existe mucha lentitud en su realizacion. De
hecho, es comun que los actores del sistema de justicia opinen que el SML no logra
responder adecuadamente al volumen de casos que maneja, lo que deriva en una demora
en las atenciones. Aparentemente ello se debe a que la cantidad de profesionales
especializados para realizar la atencién es insuficiente, lo que provoca retardos que —en
ocasiones— llegan a ser incluso de varios meses.

Si hay violacién hay que hacer el peritaje sexolégico lo antes posible. (...) Pero el
problema es que en el SML no tenemos horas. Hay una lista de espera y esa no es la
mejor forma de trabajar estos delitos (...)

Fiscal Adjunto, IX region.

Carabineros me dijo ‘usted va a tener que llevar a la nifia al Servicio Médico Legal’ y
yo la otro dia temprano la llevé, sin tener hora... porque no sabia que tenia que tener
hora para eso. Y ahi me atendieron stper mal, porque no tenia hora, en vez de que
ellos me hubiesen explicado.

Madre de la victima: nifia de 4 afios, abuso sexual, intrafamiliar.
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Ademas, segun indican los propios funcionarios del SML, el problema en la congestion de
casos se produce porque muchos de los peritajes que les son solicitados no son
estrictamente necesarios. Como se menciond anteriormente, la practica habitual es
solicitar la derivacién en todos los casos al SML, aun cuando existan examenes médicos
previos (externos al SML) lo suficientemente especializados, replicando asi esfuerzos
periciales sin mayores aportes probatorios y sin tomar en cuenta el posible costo que ello
tiene para la victima.

Bajo esta perspectiva, distintos actores sostienen que la red de servicios de salud publica
y de asistencia —aun cuando es escasa y no siempre cuenta con una especialidad en
medicina legal-, constituye un aporte no explotado frente a la necesidad de
descongestion y agilidad en lo que refiere a estas pericias.

Lamentablemente los fiscales siguen con el criterio antiguo que utilizaban los jueces o
el juzgado del crimen, que creian que el SML era una institucion mas seria, mas
institucionalizada, pero no corresponde. Ellos deberian trabajar con los informes que
hacen los médicos del hospital.

Médico SML, VII region.

Mira el fiscal dice ‘quiero que lo vea un legista’, uno sabe que hay cosas que pa’ qué
lo va a ver un legista si es tan.... aparte que lo han visto tanto... no importa... Pero, de
repente tu quieres [que lo evalué un medico legista] para obtener un mayor refuerzo.
Entonces dices [...] ‘quisiera que lo vieran yal’, porque uno sabe que pa’ estas
lesiones al dia se van desapareciendo... no me vayan a decir que venga en 15 dias
mas, eso no me sirve, lo quiero ahora. Entonces a mi me gustaria un mayor
compromiso en ese sentido.

Médico Hospital Regional, VII region.

A través de la investigacion pudo constatarse que actualmente este relevo de funciones
se concretiza sélo el algunas localidades y en contextos muy precarios, ya que el examen
a las victimas de delitos sexuales —en muchas oportunidades— se realiza dentro de las
otras funciones de atenci6n a publico en general.

Creo que lo minimo para una persona que ha pasado por esto, necesita estar en un
lugar donde no se sienta mal, y las condiciones en el hospital son un desastre, porque
son unas cosas chicas, unos cubiculos chicos, helados, feos, donde hay cero
privacidad, porque tu escuchas lo que esta hablando la gente afuera y hay un pasillo
chico donde hay cientos de personas, donde hay nifios pequerios, donde de repente
abren la puerta y la puerta no tiene pestillo... Entonces, la mama tiene que esta en la
puerta para que la puerta no se abra... 0 sea, yo creo que deberia ser en ofro lugar...
Y otra cosa, es que esto esta inserto en un policlinico, y supuestamente uno atiende a
4 pacientes por hora, entonces entra un nifio de estos con papa, mama, porque nunca
viene el nifio solo, y si es mas grandecito se conversa con él, se pide que salga la
mama y el papa para tratar ciertos detalles, porque uno ve que a veces los papas
estan mas afectados, entonces hay que echarlos para afuera, entonces la gente de
afuera que esta desde las 8 de la mafiana y que son las 11 de la mafana,
evidentemente ve esta salida y entrada de gente y es complicado (...) y entonces es
fome, porque crea un ambiente desagradable y yo sé que hay que darse todo el
tiempo del mundo [con este tipo de casos] y me lo doy, pero eso tiene un costo, que el
resto de la gente queda super molesta.

Médico Hospital Regional, VII region.
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En definitiva, a partir de estos resultados se hace evidente la necesidad revisar la
pertinencia de solicitar al SML todos estos peritajes y de potenciar el aprovechamiento de
los exdmenes médicos realizados en los servicio de urgencia de los hospitales publicos.
Estos examenes se constituyen en pruebas privilegiadas e irremplazables, porque
muchas veces son anteriores a la formalizacién de la investigacién y han sido recogidas
sin mediar periodos importantes de tiempo desde la comision del delito. Ello contribuiria a
agilizar el funcionamiento del Sistema y a evitar la victimizacion secundaria de los nifios
victimas.

Para las evidencias estaba el médico legista que esta al lado del hospital. Fue fuerte.
Es un médico que a él lo unico que le interesa es atender y ya. O sea, a pesar de que
estaba el Policia ahi, pero igual fue como dificil. Fue sélo una vez. Después de hacer
la denuncia.

Madre de las victimas: nihas de 8 y 13 afios, violacién, intrafamiliar.

...hablé con el abogado y le conté que yo habia ido a Santiago, incluso yo habia
pagado, le mostré la boleta, para que le viera que yo lo habia hecho, y después la
devolucion, porque el médico, nada. Me dijo que no me lo podia atender, entonces yo
fui y le mostré la cuestion, donde estaba la devolucion de la plata que yo habia
cancelado entonces yo le pregunté qué se podia hacer, y me dijeron que tenia que ir a
un medico legista, y yo no sé si a mi hijo someterlo a mas torturas.

Madre de la victima: adolescente hombre de 17 afos, violado a los 11 afos
(extrafamiliar) y abusado a los 16 afios (intrafamiliar).

2.6.3. EI Peritaje Psiquiatrico.

El peritaje psiquiatrico tiene como objetivo determinar la salud mental de la victima o del
imputado. Este peritaje es solicitado por la Fiscalia al SML, pero también se constituye en
un recurso bastante utilizado por los defensores.

La peticion de este peritaje al imputado muchas veces resulta como correlato operativo de
un mito aparentemente instalado en el sistema: que el imputado es probablemente un
“‘enfermo mental”’. En caso de determinarse la existencia de alguna patologia en el
imputado, la pericia contribuiria a abogar por su inimputabilidad.

Por el contrario, en el caso de que ello ocurriera con la victima, el peritaje psiquiatrico
podria desacreditar su testimonio, haciendo necesario identificar otros elementos
probatorios que confirmen la comision del delito.

Desde el punto de vista de las victimas, un problema que se vuelve a presentar frente a
este tipo de peritajes es la lentitud asociada a su realizacion. Aparentemente por la falta
de psiquiatras infantiles (dentro y fuera del SML), se hace obligatorio esperar por largo
tiempo una sesion con el especialista, la que podria llegar a concretarse incluso 5 meses
después de solicitada por el fiscal.
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Lo ideal es que el nifio a la primera persona que le cuente lo sucedido sea el
psiquiatra infantil, para que no sea contaminado su relato ni sea victimizado el menor.
A veces, lo que ocurre es que el peritaje psiquiatrico demora hasta 5 meses y hay que
ir priorizando las causas en que el plazo esta por cumplirse o en las que el imputado
esta en prision preventiva. Es dificil recurrir a otros centros para que realicen [estos]
peritajes, pues no tienen psiquiatra infantil [...] y si los hay también tienen una lista de
espera.

Fiscal Adjunto, IX region.

2.6.4. El Peritaje Psicolégico Clinico.

El peritaje psicologico utiliza principalmente la entrevista forense para profundizar en la
investigacion del abuso sexual, tiene como meta principal el obtener informacion, para lo
cual evalua la validez de la denuncia, la capacidad del nifio para describir los eventos con
precision, la existencia de sintomatologia asociada y la posibilidad de secuelas a largo

plazo originadas por la situacién denunciada'®'.

Este peritaje es solicitado directamente por la fiscalia y se realiza con la intencion de
obtener evaluaciones psicolégicas especializadas en el area de abuso y maltrato, que
permitan ratificar la veracidad del relato y evaluar el (potencial) dafio emocional
ocasionado a la victima. Este ultimo, en caso de comprobarse, se constituye en un
elemento probatorio de la existencia del delito.

[La funcién de este peritaje es] ver si el relato es veraz o no y ver si algtn tipo de dafio
que se pueda relacionar con el delito mismo e ir al juicio oral a exponer esto y
demostrar a jueces, fiscales y defensores que la victima esta diciendo la verdad, que
los hechos si sucedieron y que tiene un dafio real.

Psicélogo SML, IV regién.

Respecto del peritaje psicologico, cabe destacar que tiene un caracter netamente forense
y por tanto, no involucra dentro de sus objetivos el tratamiento ni la reparacidon de la
victima. Bajo esta perspectiva, este peritaje es absolutamente funcional a la investigacion
del fiscal y s6lo eventualmente aportara antecedentes utiles al proceso de reparacion de
los nifios, en el caso que éste se realice con ayuda de un profesional especializado.

EI SENAME nos solicita que, no solamente cumplamos con el requisito de hacer las
pericias, sino que también de evaluar el grado de vulnerabilidad en que se encuentra
ese nifio, para brindarle a través de este centro o de otro algtin apoyo reparatorio o
psicolégico general.

Psicologo perito, VIl region.

En términos generales, la metodologia aplicada en este peritaje consiste en realizar un
analisis de contexto de la situacidn delictiva denunciada, mediante entrevistas a las
victimas y familiares o adultos responsables de los nifios victimas. Sin embargo, a partir
de la informacioén recogida, es posible afirmar que la metodologia utilizada en este tipo de
peritajes no es algo estandarizado. De hecho, los peritajes psicolégicos no siempre

12! Servicio Nacional de Menores (2004).
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utilizan los mis mismos procedimientos, sino que ellos dependen de la capacitacion y
experiencia del profesional que los efectue.

En este sentido, la psicologia forense se presenta como una disciplina dinamica en Chile,
que se encuentra un proceso de constante progreso. Es asi como los peritos psicologos,
a medida que el nuevo proceso penal ha ido entrando en vigencia, han ido
perfeccionandose y profesionalizandose, optimizando en forma creciente su relacion con
el mundo legal'®.

Entonces hay toda una pauta que me la he hecho yo, con la experiencia no mas,
porque esto hay super pocas normativas de como funcionan las pericias, porque es
algo muy nuevo, entonces es un trabajo como mas solitario la verdad, se recoge toda
la historia, antecedentes de salud, también recojo antecedentes econémicos, hago un
poco de asistente social, pero uno lo trata de hacer mas completo porque la verdad
que aca no se hacen peritajes socioambientales que seria super bueno hacerlos.
Psicologo perito, VIl region.

En este contexto, durante las entrevistas las pericias psicologicas han sido objeto de
cuestionamiento por parte de otros actores del Sistema Judicial —principalmente
defensores—, los que ponen en duda los antecedentes probatorios que los psicélogos
puedan entregar a través de sus procedimientos y la forma de establecer la veracidad de

un relato'®,

Faltan peritos de verdad, no peritos de mentira como los que siempre nos
encontramos, sobre todo en el area psicoldgica y psiquiatrica, mayor aun, porque no
hay acceso a psiquiatras, porque no hay recursos para psiquiatras en el sistema,
excepto los del médico legal, que son contados con los dedos de la mano en todo
Chile, pero como Defensoria y Fiscalia no tiene acceso a psiquiatras y a los
psicologos que tenemos, y ahi es una opinion personal y me matriculo solito, el nivel
de perfeccionamiento es pésimo...

Defensor Nivel Central, RM.

Respecto de este tema, los peritos sefialan que una dificultad inherente a la pericia
psicolégica tiene que ver con que no siempre es facil obtener el testimonio de un nifio que
ha sido victima de delito sexual. A ello se suma lo conflictiva que resulta justamente la
edad de la victima: mientras mas pequeno el nifilo, mas dificil sera obtener un “buen
relato” o un relato lo suficientemente coherente como para explicarselo a una audiencia.

Hay un porcentaje pequefo de nifios que efectivamente no se obtiene un relato y
donde el peritaje se centra solamente en lo que es la evaluacién emocional y en cémo
con la experiencia de cada uno, se puede acreditar que hay ciertos sinfomas que,

22 Un ejemplo de este dinamismo y busqueda de perfeccionamiento, se observa en la gran
cantidad de cursos y diplomados sobre el tema que se estan impartiendo por las distintas
Universidades y Centros de Formacion del pais.

123 gl peritaje psicoldgico, por lo tanto, enfrenta, no sélo desafios de adecuacién a un nuevo
sistema judicial, como sucede en los otros peritajes- sino también se encuentra en la busqueda por
validar su quehacer en este nuevo sistema. Para ello, los peritos han debido capacitarse no sélo en
el area legal sino también en el desarrollo de nuevas metodologias que respondan con los
objetivos de la Psicologia Forense.
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independiente del relato, uno ve que tiene mucho ‘olor’ a abuso: por el
comportamiento del nifio, por la forma cémo se relaciona, etc.
Psicdélogo perito, VIl region.

Otra critica formulada frente a estos peritajes tiene que ver con lo tardia de su realizacion.
A juicio de algunos operadores y de los propios psicologos, el retraso en la realizacion de
esta pericia afecta en primer lugar la calidad del examen, ya que se hace muy dificil la
tarea de obtener relatos contundentes y coherentes. Pero ademas, juega en contra del
proceso de reparacion de las victimas. Muchas veces la realizacion del peritaje
psicolégico se entremezcla y “contamina” una terapia con objetivos reparatorios, que —
dado el tiempo transcurrido— ya ha sido iniciada.

La gente también ha hecho un esfuerzo, tanto la familia como los nifios de tratar de
olvidarse de esto, como un mecanismo de autodefensa, y la realizacion del peritaje,
tanto después, implica volver a abrir algo que ya estaba mas o menos cerrado... esta
estudiado que un relato es mucho menos veraz en la medida que mas tiempo
transcurre entre lo que sucedio y cuando se realiza el peritaje...

Psicdélogo perito, VII region.

...el problema es que entre la denuncia y el momento que se ordena investigar a la
brigada transcurren aproximadamente unos dos meses, por lo que la victima muchas
veces no quiere volver a relatar los hechos [...] Por otro lado, las victimas muchas
veces, después de 2 arios de sucedido el hecho deben relatar nuevamente lo que les
sucedié en la instancia del Juicio Oral, rompiendo todo el equilibrio de la etapa de
reparacion.

Policia BRISEX, IV region.

Finalmente, cabe destacar que aun cuando todos los peritajes pueden ser cruciales para
aportar algun antecedente probatorio, los operadores indican que no siempre se realizan
todos los que serian necesarios y que a veces, se efectian algunos pese a no ser
necesarios o a estar fuera del plazo prudente para su realizacion.

2.7. INSTANCIAS FORMALES DE CUIDADO DE LAS VICTIMAS A LO
LARGO DE LA RUTA.

Uno de los cambios mas importantes que introduce la Reforma Procesal Penal, es
precisamente la instauracion de una institucionalidad orientada especificamente a la
proteccidn de los derechos de las victimas. Este importante giro del espiritu de la Justicia
en relacion al trato de las victimas fue ampliamente reconocido por los operadores
entrevistados.

[hablando de los cambios que introduce la RPP] ...En cuanto a la victima, surgié la URAVIT,
que es muy bueno. [...] Hacen un tratamiento a la victima atenuando al maximo el dafio
psiquico...

Defensor, IX region.
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De este modo, el articulo 6° del nuevo Cédigo Procesal Penal establece como una de las
funciones de los fiscales el asegurar la proteccién de las victimas y testigos, creandose la
Unidad de Atencién a Victimas y Testigos (URAVIT) dependiente del Ministerio Publico.

Esta nueva instancia cumple con la doble funcién de asistir a la Fiscalia en las labores de
investigacion y ademas, evaluar las necesidades de proteccion a las victimas y testigos
durante el procedimiento penal.

Dentro de sus funciones estan, la atencion y proteccién de las victimas y testigos, y el
apoyo que, de esa atencion, se pueda desprender para la investigacion penal, pues
nosotros estamos insertos dentro del érgano de persecucion penal del Estado. Por lo
tanto, demas de trabajar con las victimas y testigos, trabajamos con los fiscales.
Funcionario URAVIT, IX region.

Mas alld de la creacion de esta Unidad, el Ministerio Publico ha mostrado una especial
preocupacion por los temas relacionados con los delitos sexuales y, especificamente,
aquellos que se cometen contra nifios/as. Por ello ha dispuesto una serie de instructivos
que recomiendan la forma de proceder en relacién a los casos y las victimas de delitos
sexuales menores de edad'®.

A esto se suma la creacion de la figura de fiscales especializados en materia de delitos
sexuales, que a la fecha ya integran un grupo de mas de 80 profesionales capacitados y

operativos en todo el pais'®°.

Todos estos cambios respecto de la Justicia, reflejan la preocupacion por desplegar
estrategias que —junto con dar mayor eficacia a los procedimientos judiciales— permitan
otorgar proteccion a las victimas. De esta manera, la respuesta judicial que forma parte de
esta nueva institucionalidad potencialmente también contribuye —aunque sea en forma
indirecta— al proceso de reparacién de las victimas.

Lo que sigue a continuacion es la descripcion del funcionamiento de estas normas y de
esta institucionalidad, desde la perspectiva del impacto que producen en las familias y las
victimas de delitos sexuales.

2.7.1. La Unidad de Atencion a Victimas y Testigos.

Estas Unidades dependen de las Fiscalias regionales y funcionan como una unidad de
apoyo al fiscal en su labor investigativa.

En este sentido, la URAVIT es una institucion que establece un puente entre los intereses
legitimos de la Fiscalia por obtener de las victimas informacion procesal relevante, y los
intereses de las propias victimas. Cabe recordar que esta unidad jugara ese rol respecto
de los casos derivados, no asi los casos que son manejados directamente con el fiscal o
su asistente.

24 Este punto se encuentra especificado en el ya citado oficio n® 11 .

125 \www.ministerioptiblico.cl.
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La funcion de posibilitar la participacion de la victima en el proceso y acogerlo en el
Sistema, ilustra el cambio paradigmatico que introduce la Reforma respecto del estatus de
la victima durante el proceso.

Entonces cuando yo me entrevisto con las personas hago una primera acogida, que
tiene que ver con contener emocionalmente cuando corresponda, o efectuar
intervenciones a personas en crisis.

Funcionario URAVIT, VIl region.

Las URAVIT surgen a partir de la preocupacién por la victima que se manifiesta en el
actual operar de la reforma procesal penal. Antes no existia ninguna preocupacién por
las victimas independiente de su edad, género o tipo de delito...

Funcionario URAVIT, IX region.

Para garantizar una participacion consciente e informada de la victima en todas las
diligencias asociadas al caso, la URAVIT desarrolla una funcién complementaria pero
central desde el punto de vista de las familias: entregar informacion sobre los procesos en
curso.

Pero también tiene que ver con explicarle los derechos que ellos tienen dentro del
proceso de la reforma, poder explicar como funciona este proceso, para que ellos
puedan entenderlo

Funcionario URAVIT, VIl region.

De acuerdo a lo recogido en las entrevistas, el acceso a informacion sobre el caso y sobre
el funcionamiento del Sistema de Justicia, es un punto altamente demandado y valorado
por las victimas y sus familias. Ello porque se ven enfrentados a una serie de
procedimientos, légicas y lenguajes totalmente desconocidos, frente a los cuales
requieren de un acompafiamiento introductoria que les permita reducir la angustia y
ansiedad propias de la situacion.

Finalmente y de acuerdo a la informacion recopilada, la URAVIT también cumple un rol
importante en la activacion de los mecanismos y redes institucionales que permiten iniciar
los procesos de reparacion de las victimas.

Se toman ciertas medidas de proteccion a las victimas, y también se deriva a la red
psico-social de apoyo, cuando corresponde. Esa es la principal funcion, la atencién de
victimas ...

Funcionario URAVIT, VIl region.

Este ultimo objetivo se refuerza gracias al perfil profesional de los funcionarios que
trabajan en la Unidad, puesto que en su mayoria son personas que han trabajado
anteriormente con victimas de delitos sexuales, ya sea en centros de apoyo psicoldgico,
en ONGs o de forma particular.

A partir de las entrevistas se hizo evidente que la multiplicidad de funciones, sumada a la
escasez de recursos y de personal en la URAVIT, genera algunos conflictos vinculados a
la falta de tiempo para responder de manera mas adecuada a las necesidades de las
victimas. Sobre este tema se profundizara mayormente en el capitulo 3.
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Resulta importante mencionar a lo largo de la investigacion se constatd que los distintos
operadores del Sistema manifiestan una valoracién muy positiva de la labor realizada por
las URAVIT a nivel local, asi como de la calidad de los profesionales que las componen.
En este sentido, junto con considerarse como uno de los cambios mas positivos que
introduce la reforma, las Unidades son percibidas como puntos de apoyo estratégico para
el buen desempeno de las distintas tareas que implican un contacto directo con los nifos,
nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales.

[refiriéndose a la URAVIT]...Eso es lo bueno del sistema procesal. Por ejemplo,
nosotros trabajamos en conjunto con la URAVIT o sea, vamos a la par... si hay una
victima en el hospital, asi como llega el policia, llega el psicologo de la URAVIT...
bueno, a prestarle asesoria al menor o en este caso, al que sea... aunque sea un
adulto, no hay ningun problema...

Policia BRISEX, IX region.

Aunque sean muy exiguos los antecedentes, en la URAVIT hay personas
especializadas en sostener la entrevista con ella. Aqui [en la URAVIT] tienen otros
medios y mayores recursos para ello: psicélogo, camaras de video, etcétera.
Carabinero, IX region.

Nos ponemos en contacto con la URAVIT independientemente de la denuncia y ellos
estan llanos a solucionar los problemas.
Carabinero, IX region.

2.7.2. Medidas para la Proteccion de las Victimas.

A partir de las entrevistas realizadas, es posible afirmar que por parte de las victimas y
sus familias, existe cierta confusién entre los conceptos de medidas de proteccién y de
medidas cautelares, puesto que las ultimas pueden cumplir las funciones de las primeras,
aunque no sea ésta su finalidad.

Desde un punto de vista juridico, las medidas cautelares tienen como finalidad garantizar
la comparecencia del imputando durante el proceso penal (reduciendo el riesgo de fuga).
Pero en la practica, algunas de estas medidas —sobretodo la prisidon preventiva— también
permiten proteger a la victima, aun cuando esa no sea la finalidad por la que se
interponen.

Respecto a la imposicion de medidas cautelares, estan enfocadas a la proteccion a la
victima, por esta razon, cuando los delitos sexuales tienen una gravedad menor, el
fiscal solicita medidas como la firma en la unidad penal para tener al imputado sujeto a
un territorio jurisdiccional, la prohibicion de acercarse a la victima o a su familia, de
comunicarse con ella o su familia. Cuando se trata de delitos mas graves y la pena
que eventualmente pudiere imponerse es mucho mas alta, se solicita derechamente la
prisién preventiva.

Fiscal Adjunto, IV region.
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Para interponer una medida de prision preventiva, existen condiciones preestablecidas en
la norma'®, definidas por la gravedad del delito, el peligro de obstaculizacién de la
investigacion y la amenaza contra la victima y la sociedad. Algunos jueces interpretan,
ademas, que la gravedad del delito se vincula a la edad la victima.

Hay que analizar la gravedad del delito, en primer lugar. Los delitos cometidos contra
menores siempre son delitos graves para nosotros...
Juez de Garantia, IX region.

El hecho que la victima sea un nifio por supuesto que influye en la imposiciéon de una
medida cautelar mas estricta, por la mayor indefensioén en que se encuentra la victima.
Juez de Garantia, IV region.

Por otra parte, las medidas para la proteccidén de las victimas persiguen especificamente
crear condiciones para que éstas se sientan mas seguras frente al imputado y reducir la
posibilidad de que sean re-victimizadas. Estas medidas suelen ser implementadas a
solicitud de la victima, luego del diagndstico de la Unidad de Atencién a Victimas y
Testigos o por sugerencia del Fiscal.

Cada caso exige un diagnéstico de la situacion, hacer una especie de evaluacion de
riesgo para ver si es necesario ejercer algun mecanismo de protecciéon. Algunas veces
puede tomar la iniciativa la propia Unidad, como por ejemplo, [para] dar un celular o
una alarma personal [...], pero como se trata de una medida se la solicita en contacto
con el fiscal, para que efectivamente la puedan otorgar, por ejemplo, una ronda de
carabineros; en general, en ese caso, es el fiscal el que pide alguna de esas medidas.
[El fiscal también puede solicitarlas] en virtud de peticion de las victimas, [...] puede
solcitiar la proteccion particular para la casa, en el ambito de mejorar las rejas, en el
ambito de generar un cerco, o ponerles luminarias o mejorar la luminosidad del sector.
Todas esas cosas, en general, a partir del diagnéstico que hace el profesional de la
Unidad. Algunas son de propia iniciativa, desde la propia Unidad y otras en
vinculacion con el fiscal.

URAVIT Nivel Central, RM.

Respecto del tipo de medidas impuestas para la proteccion, a partir de los casos
revisados fue posible identificar un listado bastante variado de ellas, como el pago de
hoteles, la instalacién de rondas policiales, la entrega de celulares o la instalacion de
alumbrado publico, entre otras.

El Ministerio Publico tiene dentro de sus obligaciones institucionales proteger a las
victimas y testigos, adoptar medidas de proteccion, se les dan teléfonos, rondas
habituales de Carabineros, botones de panico, reuniones periédicas con ellas, visitas
de asistentes sociales [...].
Fiscal Adjunto, VII region.

En el caso de nifios, entonces la proteccién no pasa por ellos, sino que pasa por los
adultos y las instituciones que estan en torno al nifio, en cambio con un adulto se
puede trabajar mas el tema de la autoproteccion, otorgarle medidas de autoproteccion,
por ejemplo un botén de panico, rondas policiales de carabineros por su casa,

126 Especificadas en el articulo 14° del Codigo Procesal Penal.
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entregarle un teléfono celular si el agresor se vuelve a acercar, te fijas, es como
diferente es ese aspecto
Funcionario URAVIT, VII region.

Pero ademas, a partir de las entrevistas se evidencioé que estas medidas no se restringen
a la etapa de investigacion del proceso, sino que se extienden a la instancia del juicio. En
este tipo de casos es frecuente que el juez dicte medidas de proteccion a seguir durante
las audiencias, para evitar enfrentar al nifio/a o adolescente a su agresor y correr el riesgo
de intimidacién y/o victimizacion secundaria.

Al tratarse de una victima menor, la ley consagra una medida que es obligatoria, que
es que las preguntas, todas las interrogaciones las hace sélo el presidente de la Sala.
[...otras medidas serian...] permitir a un menor declarar por video conferencia, por
circuito cerrado de televisibn en una sala contigua para no exponerlo ni
sobrevictimizarlo.

Juez Oral, IV region.

Las medidas que se toman para proteger a un nifio, nifia o adolescente victima durante su
contacto con el Sistema de Justicia estan, por lo general, supeditadas a la evaluacién que
ha realizado la Unidad de su entorno familiar, de la existencia o no adultos responsables a
cargo del nifio, del tipo relaciéon que tenga con sus padres y de la proteccion efectiva que
éstos puedan darle.

Cuando los nifios vienen yo lo primero que hago es entrevistar a los padres, o al
adulto responsable que lo acompana, antes de entrevistar al nifio. Para que el me
pueda contextualizar un poco la revelacion del abuso, o el contexto en el cual se dio el
abuso, o la develacién, para que me cuente un poco cémo es la situacion actual del
nifio, evaluo si el nifio puede desprenderse de la figura de apego, digamos, o el adulto
responsable que lo acompanfa, depende de la edad cronolégica del nifio, si es
adolescente, si es un nifio pequefiito, va a depender de eso ...

Funcionario URAVIT, VIl region.

2.7.3. Red de Reparacion.

Un elemento que contribuye a la reparacion a las victimas, es la relacion que los
funcionarios del sistema de justicia establecen informalmente con otras organizaciones de
la sociedad civil que trabajan con nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
sexuales.

En las regiones con una baja densidad poblacional y reducida extension geografica este
tipo de redes informales —que considera a Carabineros, la BRISEXME, hospitales, la
URAVIT, la Fiscalia y el resto de las organizaciones de la sociedad civil - es bastante agil,
sobretodo porque se da una relacion entre “caras conocidas”.

Es precisamente la informalidad de la relacion entre los miembros de esta red lo que le da
flexibilidad y horizontalidad permitiendo, de esa forma, la adecuacion de tiempos, la
agilizacién de los procesos, el desarrollo de mecanismos alternativos de proteccién y un
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trabajo de apoyo multidisciplinario a las victimas y sus familias. Todo esto, sin duda,
contribuye con los objetivos de reparacion.

Yo creo que existe como todos los colegas y asistentes sociales que uno se
encuentra, gente que estén en consultorios o colegios, y la verdad es que es gente
super preocupada de la gente, en la mayoria son todos profesionales que estan ahi
por algo, porque les interesa el tema social, entonces como que todos estamos en la
misma, pucha cémo lo podemos hacer, ayidame con este chiquitito, cémo ayudamos
a la mama, o sea, en ese sentido yo siempre he sentido que hay una coordinacion
super buena

Psicélogo perito, VIl region

Por tanto aqui no sélo tiene que haber una eficiencia y efectividad en la intervencion
de la justicia con la Reforma, sino que también en estos eslabones de Ila
intersectorialidad, es decir, de la red de instituciones que atendemos o que nos toca
atender los abusos sexuales, porque son mas que una patita la respuesta de la
familia. Aqui no sélo hay un ente, no me parece a mi que la Reforma Procesal Penal
per se va a ser exitosa, yo creo que si funcionamos todos en forma coordinada, si que
estamos respondiendo a lo que es nuestro deber como profesionales

Funcionario Hospital Regional, VIl region.

Sin embargo, es esta misma informalidad la gran desventaja de la red. La falta de
formalizacion genera precariedad y fragilidad en las relaciones, dado que no existe un
ente que coordine y facilite el contacto entre las instituciones. Al mismo tiempo, nadie se
hace cargo de fiscalizar el incumplimiento o la desatencion de solicitudes de apoyo. Ello
hace que la conexién y coordinaciéon entre cada una de las instituciones involucradas
dependa de las voluntades personales y figuras carismaticas de cada operador.

Trabajo mucho con NN que trabaja en la ONG y con gente de Violencia Intrafamiliar
del Hospital, la NN es indispensable, yo creo que las veces que he pensado ya nunca
mas, ella ha sido la que me ha recogido para reconocer que si es necesario
Funcionario Hospital Regional, VIl region.

2.8. RESOLUCION.

En esta seccidén se analizara la ultima etapa formal de la relacion entre los nifios/as
victimas de delitos sexuales y la Justicia, siempre en el contexto de la RPP. Esta se ha
denominado la etapa de resolucion de los casos y comprende las diversas formas de
conclusion del proceso, mediante las cuales el Sistema Judicial pone fin a la persecucion
del agresor.

Respecto de este tema, es importante aclarar que con el uso del término ‘resolucion’ en
ningun caso se quiere dar a entender que el conflicto personal y familiar ocasionado por el
delito, la denuncia de éste y el procedimiento posterior, hayan sido resueltos. De hecho,
es frecuente que la duracion de los procesos de reparacién trascienda al conflicto penal.
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En este sentido y de acuerdo a la informacion recopilada en las entrevistas, en muchos
casos la victima y sus familiares continian siendo acogidos por las instituciones de la red
de proteccion aun cuando el proceso judicial ha llegado a su fin.

2.8.1. Formas Anticipadas de Término.

Como fue indicado en el primer capitulo de este informe, durante la etapa de investigacién
el fiscal dispone de diversas alternativas para poner fin al proceso. Se denominan
‘términos facultativos’ y se encuentran reguladas en el CPP.

En general, estos términos previos a la formalizacion del proceso permiten al fiscal
concluir la investigacion cuando no surgen antecedentes que permitan esclarecer los
hechos denunciados (Archivo Provisional'®’), cuando el hecho delictivo no compromete
gravemente el interés publico (Principio de Oportunidad'?®), cuando lo ocurrido no
configura realmente un delito o cuando la responsabilidad penal del imputado se
encuentra extinguida (Facultad de no iniciar investigacién)'®.

Una vez formalizada la denuncia e iniciada la investigacion judicial, el fiscal nuevamente
puede resolver el conflicto utilizando una ‘salida alternativa’ también normada por el CPP.
Estas salidas pueden ser utilizadas en distintos tipos de delitos y corresponden a la
suspension condicional del procedimiento™ y al acuerdo reparatorio™'. La primera
medida es solicitada por el fiscal atendiendo a los intereses del imputado, mientras que la
segunda busca atender a las expectativas de la victima. Sin embargo, tal como indica un
instructivo especifico del Fiscal Nacional, en los casos de delitos sexuales no proceden
los acuerdos reparatorios.

Respecto de la aplicacion de salidas alternativas [...] es muy dificil que se den, ya que existe
un instructivo del Fiscal Nacional, en cuanto a los términos anticipados de estas causas son
muy restringidos.

Fiscal Adjunto, IV region.

A partir de las entrevistas a los fiscales es posible afirmar que los principales criterios que
hay tras el uso de facultades discrecionales o medidas alternativas en los casos de delitos
sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, dicen relacidén con:

27 Articulos 167 y 229 del CPP. Esta facultad procede siempre que no se haya formalizado la

investigacion ante el juez de garantia o éste ultimo no haya intervenido de cualquier otra forma.
28 Articulo 170 del CPP. Para que proceda esta facultad es necesario que la pena minima
asignada al delito no exceda el presidio o reclusion menor en su grado minimo o se trate de un
delito de un funcionario publico en el ejercicio de sus funciones.
2 Como se menciona en las estadisticas del capitulo 1, las causas por delitos sexuales
generalmente se resuelven por términos facultativos de la Fiscalia (77%) y que de estos casos, la
mayoria, (43%) se archiva provisionalmente, es decir, el fiscal decide no seguir adelante con la
investigacion puesto que no aparecen antecedentes que conduzcan al esclarecimiento del
%roesur)to delito. o

Articulo 237 y siguientes del CPP.
3" Articulo 241 y siguientes del CPP.
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1. la_imposibilidad de encontrar_pruebas fisicas (a veces llamadas objetivas)
contundentes, ya sea por el tipo de delito (por ejemplo, abusos sexuales que no
dejan marcas fisicas en las victimas) o por que ha pasado mucho tiempo entre que
fue cometido y fue denunciado;

2. la imposibilidad de contar con testimonios sélidos, principalmente debido a la edad
de las victimas (lo que genera testimonios muy precarios desde un punto de vista
juridico);

Si el informe sefiala que no se puede establecer veracidad, se puede solicitar un
nuevo informe, con una nueva entrevista al menor. Si definitivamente aparece que
el relato no es verdadero, se puede arribar a una salida alternativa.

Fiscal Adjunto, IV regién.

3. la resistencia por parte de las familias a sequir con los procesos, ya sea por el
dafio que ello podria generar en los nifios/as, como por los conflictos familiares
que ello implica (sobretodo cuando el agresor también es un familiar).

Se decide no continuar con la causa cuando 1) no es posible dar con el autor de los hechos.
Es la minoria de los casos, pues en los delitos sexuales casi siempre hay un responsable; 2)
cuando no hay pruebas suficientes, es especial cuando son nifios muy pequefios y no
pueden decir nada o cuando algun peritaje no es claro en sefalar que el nifio fue abusado y
hay un imputado que desconoce y no hay ningun testigo. Entonces se conversa con la
familia para efecto de no continuar con el procedimiento y tener que exponer al nifio a un
Juicio oral cuando la probabilidad de que se absuelva al imputado es alta. 3) cuando la
familia no quiere. Cuando la madre se niega a todo, no lleva al nifio a los peritajes sexolégico
0 psiquiatrico, porque no desea que el nifio vuelva a recordar eso. Se ftrata de nifios
pequefios (menores de 12 afios) que no tienen autodeterminacion. Las madres consideran
que con el tratamiento psicolégico el nifio mejora y no quieren exponerlo nuevamente,
menos que vaya a juicio oral. Son casos recurrentes de madres muy aprensivas y nifios muy
pequefios

Fiscal Adjunto, IX region.

Respecto del término anticipado de los casos por delitos sexuales contra nifios/as, cabe
mencionar que cuando el criterio utilizado se vincula a la falta de pruebas o testimonios
contundentes y no se impone ninguna condicion al imputado, es altamente probable que
la victima y su familia queden resentidas y con una mala imagen del funcionamiento del
Sistema. Ello debido al incumplimiento de sus expectativas respecto al término del caso y
el otorgamiento de una pena al agresor. Sobre este tema se volvera mas adelante.

2.8.2. El Juicio Oral.

Una de las grandes novedades del nuevo sistema procesal penal es la introduccion de un
modelo acusatorio orientado al juicio oral como un momento emblematico de la
investigacion penal. En esa instancia, los antecedentes de la investigacion llevada a cabo
por el Ministerio Publico adquirieren peso probatorio.
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Aun cuando las estadisticas indican que son pocos los casos que llegan a este término',
para los distintos funcionarios y profesionales que intervienen en los procedimientos
judiciales la posibilidad de realizar un juicio oral se encuentra siempre presente, en tanto
derecho vinculado a la garantia del debido proceso.

Pero mas alla de su significado dentro del engranaje legal, a partir de los resultados de la
investigacion es posible afirmar que el juicio oral tiene un gran valor simbdlico tanto para
las victimas y sus familias, como para los propios operadores del Sistema.

En primer lugar, porque el juicio es oral e inmediato. Ello se traduce en que convoca a
gran parte de los involucrados en el caso (victima, imputado, familiares de ambos,
testigos y operadores), organizandose en torno a la presentacién directa de las pruebas y
la argumentacion de las partes. En este sentido, a las victimas y sus familiares (e incluso
a los imputados) les resulta mas comprensible su rol dentro del proceso y el resultado
final del mismo.

En general los imputados se sienten protegidos, sobretodo cuando van a juicio oral, ya
que es la gran muestra de que todo lo que tienen en contra, y si salen condenados
tienen claro por qué, por la inmediatez de la prueba.

Defensor, IV region.

Otra caracteristica del juicio oral es su caracter publico. Junto con darle transparencia al
proceso, ello permite incluir simbdlicamente a la sociedad como espectadora de la puesta
en escena que llevan a cabo los actores que intervienen en él. De esta forma, se
transforma en una instancia de reconocimiento publico de la victima como tal, del
imputado como agresor y de todo el equipo que apoya al fiscal en la labor de
investigacion (sobretodo policias y carabineros).

Que este reconocimiento sea valorado positivamente dependera en forma directa de la
sentencia dictada. Como se vera mas adelante, para los familiares de las victimas la
condena recibida por el imputado aparentemente es uno de los elementos determinantes
al momento de evaluar el proceso vivido y el funcionamiento de la Justicia. Para los
operadores por otra parte, participar como testigos en un juicio oral que termina
condenando al imputado, constituye un reconocimiento social importante de la labor
realizada.

Tienes tres jueces, tienes fiscales, un defensor, que te van a tratar de echar abajo tu
trabajo, te va a tratar de decir ‘oye, yo pienso que lo que tu hiciste no correspondia
porque pienso que este otro camino era mejor...” y tu tienes que entrar a decirle, y tu
tienes que entrar a decirle ‘no, policialmente no sirve, policialmente sirve mejor este...’
y tienes que decirle ‘por qué mas encima...” y convencerlo a él y a tres magistrados.
Eso yo creo que es, para uno, como policia, y salir victorioso, oy... jespectacular! ...
Policia BRISEXME, VI region.

132 De hecho, solo el 8% del total de las causas por delitos sexuales se decide en Juicio Oral. Para

mas informacioén ver: Anuario Estadistico Interinstitucional 2004.
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Es un juicio “cara a cara”, que presiona al didlogo a través de un verdadero “montaje
teatral” de pruebas estratégicamente dispuestas y narradas por los propios protagonistas,
que crean una “conviccidon” ante una Unica autoridad: el juez.

[Sobre los criterios para definir la culpabilidad] Es dificil. Todo es en base a las
pruebas en el juicio. No podemos entrar a indagar cosas o a interrogar como antes de
la Reforma (...) Tampoco podemos condenar mientras haya una duda razonable...
Juez Oral, IX region.

El juicio parte con la imputacién de los cargos al acusado por parte del fiscal (...) en
relacién a esos cargos se ofrece la palabra al imputado para que sefiale lo que estime
pertinente en relacion a los mismos; el imputado puede negarlos, aceptarlos o puede
cambiar la interpretacion de los hechos o puede no decir nada (...) Luego se presentan
las pruebas en el orden que las partes estimen convenientes. Para fallar nosotros nos
basamos en las pruebas que se presenten en la audiencia y no tenemos acceso a
ninguna carpeta...

Juez Oral, IV region.

De este modo, la pretension de los jueces —como terceros imparciales- es descubrir la
verdad de los hechos ocurridos en un tiempo inconcreto. Esta pretensién se vera afectada
por la argumentacion persuasiva de los actores litigantes en la presentacion de las
pruebas. Por ello, el juez —a juicio de los operadores— construira un relato mas o menos
coherente y creible de lo ocurrido tomando el maximo resguardo para no contaminarse
con consideraciones extra judiciales'®:

Los jueces deben atenerse exclusivamente a la prueba que el Ministerio Publico ha
rendido en juicio, dejando de lado las connotaciones extra juicio, las aprehensiones de
la comunidad, el sexo de la victima y en general todo tipo de connotaciones extra
Juicio del tipo cultural.

Juez Oral, IV region.

Respecto del rol de los Jueces durante los juicios orales, llama la atencion que
constantemente durante las entrevistas se sefale que el caracter inmediato de los
mismos les exige la dificil labor de separar razén de emocion, a fin de juzgar en forma
imparcial y objetiva el valor probatorio de los antecedentes entregados.

Tengo dos hijas menores, pero como juez uno tiene que sacarse la parte personal.
Cuesta evitar caer en pensar en que le puede pasar a tus hijos. Pero al dictar la pena
hay que abstraerse de ello y aplicar la pena de acuerdo a la razén y no al corazon...
Juez Oral, IX region.

Aparentemente, este esfuerzo por ser objetivos termina generando un aumento del
estandar de validacion del relato utilizado por los jueces para este tipo de casos.
Sobretodo si se considera el uso de testimonios que provienen de nifios/as, los que
dificilmente realizan narraciones tan pormenorizados y coherentes como el juez quisiera,
transformandose en testigos a los que se observa con cierta incredulidad.

3% Esto surge de una premisa general que puede ser equivocada: que las actitudes, creencias o
prejuicios personales de un juez no se filtran en la valoracion de la prueba que se rinde.
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Pero hay que tener cuidado, porque ciertos nifios de 10 u 11 afios son bastante
desarrollados o viven en familias promiscuas y que pueden ser utilizados para
resolver, por ejemplo, problemas matrimoniales, en donde se acusa al papa de algo...
Juez Oral, IX region.

Importa mucho el relato del nifio, qué explicacion da del hecho (...) y eso se refuerza
con lo que dice el psicélogo respecto a los traumas que pudiera tener (...) Las pericias
en materias de delitos sexuales, donde las victimas son menores, las pericias son la
prueba fundamental
Juez Oral, IX region.

Mientras jueces y fiscales sigan partiendo del supuesto que no le podemos creer
solamente al menor, los defensores vamos a utilizar esa herramienta para defender a
nuestros imputados, eso es asi; siendo bien honestos, esa es la verdad...

Defensor Nivel Central, RM.

De ahi que en buena parte de los juicios por delitos sexuales se haga un esfuerzo por
presentar la mayor cantidad de testigos expertos que le den credibilidad a la Unica prueba
con la que generalmente se cuenta: el testimonio de la victima. En cambio, los testigos
“de oidas” (es decir, quienes tienen conocimiento del hecho a partir de la declaracién que
le ha hecho el nifio/a), al carecer de expertise, no gozaran del mismo estatus como fuente
idénea, aun cuando puedan ser admitidos por proporcionar elementos de contexto.

De este modo, asi como la actuacion del juez no esta libre de verse afectado por las
estructuras sociales, tampoco lo esta la de los peritos. El “peso” del relato de cualquier
testigo, incluso de los cientificos, dependera de sus caracteristicas personales,
habilidades de exposicion y persuasion, conocimientos, intereses, circunstancias en que
tomo contacto con los hechos y, desde luego, del prestigio y legitimidad que la sociedad le
otorgue a su oficio.

No podria decir qué peritajes tienen mas peso que otros como medio de prueba;
depende del caso en particular, de la idoneidad del perito, de la percepcion que tenga
el tribunal si el perito hizo o no un trabajo serio (...) también se toma en cuenta la
forma como el perito relata su pericia, los fundamentos de ésta, que explique al juez
coémo funcionan los medios que ellos aplican...

Juez Oral, IV region.

En este sentido, cabe mencionar que es casi unanime en la cultura judicial el mayor valor
que se otorga a los peritajes psiquiatricos frente a los peritajes sicologicos, dado que los
primeros serian mas “objetivos y confiables”. Lo mismo sucede entre los peritajes médicos
que prepara el Servicio Médico Legal y los realizados por otros organismos, pues se
reconoce mayor expertise de sus profesionales y mayor legitimidad a la institucion.

Porque es el Medico Legal, es una institucion legal, el médico legal es un forense que
esta facultado para... o sea, el informe de él es clave en un juicio, por ejemplo, un nifio
fue al hospital después fue al Médico legal y se le volvié a constatar la fisura anal. El
informe que valié fue el del Médico Legal, es siempre el que va al juicio...

Policia BRISEX, IX region.
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[Respecto a los peritajes médicos] Yo creo que se debe respetar que un médico
pueda realizar los primero examenes, aun no siendo médico legista, que la prueba sea
vélida [...] Ademas yo creo que deberia ser tomado formalmente como prueba el
examen psicologico y psiquiatrico de la misma manera uno que otro.

Funcionario Hospital Regional, VII region.

En el peritaje de veracidad de relato de menores se realiza haciendo una entrevista
clinica, luego una evaluacién para ver qué tan real es lo que dice el nifio, en base a
una escala. El problema es que esta escala no esta validada en Chile (...) El problema
de esto es que cuando se va a juicio oral, ésta no es una prueba de gran peso porque
no tiene reconocimiento en nuestro pais

Funcionario SML, IV region.

Al igual que los fiscales, la actitud que rige la actuacion de los jueces es la de
desconfianza. Sin embargo, en los delitos sexuales contra nifios y adolescentes, los
jueces (a diferencia de los fiscales) s6lo someten a examen critico la veracidad del relato
de quien interpreta la narracion del nifio —los peritos- y no directamente la historia del
nifio. Por eso es que al tomar el testimonio a la victima durante el juicio oral, primero éste
se realiza en un espacio habilitado especialmente, a través de preguntas que realiza sélo
el juez presidente y sin verse sometido a la dindmica de contra-preguntas a la que se ven
subordinados el resto de testigos.

De esta manera, los jueces orales hacen una adecuada ponderacién de los objetivos de
proteccién de los derechos del nifio y del principio de objetividad al trasladar el problema
de la credibilidad en la narracion de la victima a la de los testigos expertos que la
interpretan; hecho que es valorado positivamente por las familias.

Esta adecuada ponderacion se manifiesta a pesar del fuerte prejuicio que existe entre
jueces, defensores, fiscales y policias, acerca del nivel de manipulacion que hacen los
adultos familiares de las victimas sobre los nifios.

El nifio es una victima mucho mas débil, mas expuesta a las presiones, va a tender a
retractarse, no puede ni siquiera dar su propia version. Uno puede llevar adelante un
caso de violacién de una persona adulta con su propia declaracion, no necesitas a un
psicélogo, porque él puede contar lo que le pasé. El nifio depende de la prueba
sicolégica (...) Tiende a retractarse mas si es un nifio en el que el violador es miembro
de su familia; la familia tiende a cuadrarse en apoyo del adulto y a dejar solo al nifio
(...) Entonces es una victima demasiado inestable que normalmente esta en poder
casi de un complice

Fiscal, VII region.

Asi, todas las actividades que se suceden en el juicio tienen relacion con el didlogo que se
establece con estos expertos y no con el nifio.

La paradoja es que cambiando la forma, también cambia el fondo, puesto que los
resguardos que se toman con el nifio, implican como se indicaba mas arriba, que hay un
principio rector anterior, que en este caso es la confianza a priori en la ocurrencia de los
hechos constitutivos de delito (pero en la desconfianza de la individualizacion de un
responsable). Solo asi se entiende que la mayoria de los casos que llegan a juicio oral
tengan una sentencia condenatoria.
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Por lo tanto, de lo que se trata entonces, es de examinar a los peritos u otros testigos, y la
tarea del juez sera ir construyendo un estandar social y legalmente reconocido que valide
ese relato:

No podemos entrar a indagar cosas o a interrogar como antes de la Reforma. Hay un
estandar de pruebas que se puede subir o bajar, que si fuese alto se podrian
solucionarse muchas causas, pero es mas bien un estandar medio. Tampoco
podemos condenar mientras haya una duda razonable, entonces hay que absolver.
Pero en general un 80% o mas de los juicios orales son condenatorios.

Juez Oral, IX region.

2.9. SINTESIS FINAL: EVALUACION DE LA JUSTICIA POR PARTE DE LAS
VICTIMAS Y SU FAMILIAS.

Yo creo que la victima tiene un lugar en este sistema procesal
mucho mejor que el lugar que tenia en el antiguo, de todas
maneras yo creo que es mucho mejor para la victima este
sistema...Para una persona en calidad de victima este
sistema, lejos, es muchisimo mejor que el lugar que tenia en
el sistema anterior, o sea, absolutamente.

Psicologo Perito, RM.

En esta ultima seccion se intentara dilucidar cémo evalian los familiares y/o adultos
responsables de los nifios/as victimas de delitos sexuales, el trato recibido por parte de
los distintos operadores y del Sistema de Justicia en general.

La respuesta a esta interrogante puede entenderse como una recapitulacion de algunos
de los elementos centrales que fueron presentados en las paginas precedentes. Pero
ademas, surge a partir del analisis de respuestas a preguntas especificas sobre este
tema, que fueron entregadas tanto por los operadores como por familiares entrevistados.

2.9.1. LaPercepcion de los Operadores.

Los distintos operadores del Sistema concuerdan en que la Reforma Procesal Penal ha
traido muchos cambios positivos al operar de la Justicia. En el contexto de esta
investigacion, los entrevistados tienden a destacar dentro de ellos, la nueva forma de
relacionarse con las victimas. En términos especificos, subrayan que el nuevo
procedimiento penal introduce los conceptos de participacion y proteccion de las victimas
en los procesos judiciales, lo que significa un mayor reconocimiento de sus derechos en
relacion a lo que ocurria en el Sistema anterior.

Hay un cambio bastante grande de cémo acoge el sistema a los menores, hay fiscales
especializados en delitos sexuales, y por lo general, los fiscales, lo que a mi me a
tocado en experiencia, que se dedican al tema, tiene una comprension y cuidado
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cuando son menores de edad. Qué hacen?, las acogen en la unidad de victimas,
cuando hay que sacarlas del hogar, piden medidas cautelares para que sea sacado el
mayor que supuestamente abusé [...] claramente hay una victima protegida y acogida.
No sdlo por el fiscal, sino por los jueces de garantia... y quizas uno como defensor
también tiene una sensibilidad especial con el menor. Siendo que igual voy a hacer mi
pega.

Defensor Nivel Central, RM.

...La tercera es la funcién de que el fiscal tiene el deber de proteger a las victimas y a
los testigos y adoptar medidas de proteccion; que es una cosa que se introdujo al final
dentro de este proceso de crear el sistema y que es lo que justifica que la Fiscalias
regionales tengan una Unidad de Atencién a las Victimas y Testigos. Proteger en el
sentido de tratar y velar porque las victimas y los testigos... no es que no sean
amenazas, pero que esas amenazas no se concreten -dentro de lo posible- en nuevos
hechos delictivos... Y yo lo enfoco principalmente para casos graves, denuncias de
violacién, casos de homicidio, en donde las victimas y testigos pueden ser
presionados, tanto por abogados como las familias o por los propios acusados, para
que retiren la denuncia. Pueden haber amenazas de muerte o presiones indebidas,
como ofrecerles dinero a los testigos para que declaren a favor o no de lo que los
acusados creen que les conviene.

Fiscal Adjunto, VII region.

En ese contexto de optimismo frente al nuevo Sistema, es posible entender por qué cada
vez que se preguntd a los operadores qué consejos darian a una madre de una nifa
victima de un delito sexual (Ultima pregunta de la entrevista en profundidad'*), la gran
mayoria de ellos no dudaron en sugerir que ‘denunciara el hecho’ y que ‘confiara en el
Sistema’, confiados en que la Justicia daria una solucién al problema.

Ahora bien, al analizar las entrevistas realizadas a familiares y adultos responsables de
nifos/as victimas que efectivamente tomaron esa opcion, se observa que sus
percepciones no siempre son positivas, lo que permite dar ciertas luces respecto de los
criterios que utilizan para evaluar el trato recibido por parte del Sistema y sus operadores.

2.9.2. El Juicio de las Familias.

Cuando pasan los afos, uno entiende [...] yo estaba
agradecida del Sistema, porque hicieron justicia con las
leyes... pero no hicieron justicia con el corazdn, con el alma,
con la vida de las personas...

Madre de la victima: nifia de 10 afos, abuso sexual con
intento de homicidio, extrafamiliar.

Respecto de la evaluacion realizada por las familias, es importante mencionar que
ninguna de ellas tenia experiencias similares en el contexto del antiguo sistema procesal.
Ello ciertamente impide que puedan reconocer y valorar las mejoras de las que los
operadores son testigos.

134 En el anexo metodoldgico se encuentran mas detalles sobre la pauta de entrevista utilizada.
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En ese contexto, sus evaluaciones -tanto positivas como negativas— estan
fundamentalmente vinculadas al mayor o menor ajuste entre sus expectativas y sus
experiencias reales en torno a tres grandes aspectos: el funcionamiento del Sistema, la
atencién recibida por parte de los operadores del mismo y la forma de término de la propia
causa.

De esta manera, se observa que tanto las familias de los nifios/as victima de delitos
sexuales, como los adultos responsables de ellos, evaluan positivamente a la Justicia y su
funcionamiento cuando la experiencia vivida se ajusta a sus expectativas al respecto. Por
el contrario, su evaluacion tiende a ser negativa cuando las expectativas desarrolladas se
han visto frustradas a lo largo del proceso.

Yo creo que hay gente que se siente importante, escuchada, siente que ahora si, que
este tipo de justicia si la considera, pero yo creo que hay un gran numero de personas
que siente que le vendieron la pomada, que hay mucho ruido pero pocas nueces. Que
se demora mucho tiempo, que se metié en un proceso super largo, que fue tedioso,
que la nifia tuvo que ir a mil partes, y ahora esta cosa no quedo en nada. Pucha, no
sé, pongamosle positivamente, que sea mitad y mitad... siendo positivos.

Psicologo perito, VIl region.

2.9.2.a. Respecto del Funcionamiento del Sistema.

En relacién a este tema, a partir de las entrevistas realizadas es posible afirmar que las
expectativas de las familias de los nifios/as victimas tienden a girar en torno a la maxima
agilidad y eficiencia posible por parte del Sistema.

En términos concretos, ello se traduce fundamentalmente en rapidez. Pero ademas,
involucra la capacidad de llevar a cabo el proceso con el minimo de diligencias; lo que
significa poca exposicion del nifo, la nifia o el adolescente a procedimientos que sus
familiares reconocen como dolorosos y dificiles para ellos.

Mi hija en ningun momento recibié psicélogo, ni la hicieron que declarara al tiro. Hace
una semana recién la llamaron a declarar. Entonces a mi hija todo volvié de nuevo
atras. Eso debieron de hacerlo en un principio. No ahora.

Madre de la victima: adolescente mujer de 15 afios, violada y embarazada,
extrafamiliar.

[A tribunales] entraba mal y salia peor, ella sabia a lo que iba, relacionaba el edificio,
sabia con quien iba a hablar, relacionaba con el hecho....hubo un tratamiento, pero la
nifia se enfermé (leucemia) y nunca retomé el tratamiento, ellas nunca me llamaron...
Madre de la victima: nifia 10 afos, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

En este contexto, la experiencia de la Justicia tanto de las victimas como de sus familiares
se vuelve critica cuando la duracion de los procesos es mayor a la pronosticada
inicialmente.
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Necesito saber a qué atenerme, no sé qué va a pasar, lo que pasa con la justicia es
que no se entiende, yo no la entiendo, que yo esté en una situacion de violencia
intrafamiliar, y estoy un proceso de mas de un mes, se imagina usted, yo soy una
mujer que me defiendo, pero una mujer indefensa? Mas chiquita, mas pequena, que
no se hubiese defendido como yo me defendi, donde esta la justicia...imaginese que
me hubiese pateado, capaz que me hubiese matado, entonces eso, eso es lo que no
entiendo de la justicia, por un lado dicen que dan apoyo, pero por otro lado, pucha que
se demoran!, en 4 meses pueden pasar una infinidad de cosas. Hasta el momento, de
la causa de mi hijo no sé nada.

Madre de la victima: adolescente hombre de 15 afios, violacién, intrafamiliar.

Si a la lentitud del proceso se suma la realizacion reiterada de peritajes, entrevistas y
otras diligencias que involucran directamente a los nifios/as victimas (cuyos detalles se
han visto a lo largo del capitulo), la percepcion del funcionamiento del Sistema termina
siendo absolutamente negativa.

Es importante mencionar que las expectativas de las victimas y sus familiares en torno a
la duracién del proceso y sus procedimientos asociados, puede que no se ajusten en lo
mas minimo a la realidad. Por ello, resulta fundamental informarles oportunamente al
respecto, para evitar tempranamente el desarrollo de falsas expectativas que
posteriormente puedan verse frustradas, causando dafio y dolor adicionales.

Y bueno, él [psicologo URAVIT] nos ha ayudado bastante, a mi personalmente,
porque habian cosas que yo no sabia, que no tenia idea y ahora tengo mas clara la
pelicula de lo que le sucedié a mi hija y de lo que esta haciendo, de que hay
profesionales trabajando en ello.

Madre de la victima: nifia de 11 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

2.9.2.b. Respecto de la Atencion Recibida.

La atendieron bien, sélo que el psicélogo era un poco duro en
su forma de hablar y hacer las preguntas, era un poco brusco.
Hermana de la victima: nifia de 10 afios, abuso sexual,
extrafamiliar.

La atencion recibida por parte de los distintos funcionarios y profesionales, es un aspecto
fundamental al momento de evaluar el paso por el Sistema y el funcionamiento de la
Justicia en general. Respecto de este tema, los entrevistados evidenciaron expectativas
vinculadas a un trato mas ‘humanitario’, el que implica fundamentalmente calidez y
respeto hacia los nifios/as victimas y la familia en su conjunto.

A lo largo del capitulo 2 se ha evidenciado que en distintas instancias del proceso (la
denuncia, la entrega de testimonios, la realizacién de peritajes o las reuniones con el
fiscal, entre otros), la principal demanda que expresan familiares o adultos responsables
de los nifos/as victimas, tiene que ver con una acogida calida y contenedora por parte de
los distintos operadores (incluso por parte de personal aparentemente mas tangencial
como secretarias o funcionarios de menor rango).
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Por otra parte, el respeto es algo que también resulta fundamental. Este tiende a ser
asociado por los entrevistados al reconocimiento de la calidad de victimas de los nifios,
nifias y adolescentes, no poniendo en duda en forma evidente (o agresiva) la veracidad

Con la psicologa del SML ella ni siquiera me saludé cuando llegé. Y cuando terminé le
pregunté si estaba lista la nifia y ella movié la cabeza no mas. No hablé ni una
palabra. Me desagradé mucho porque ella es una persona educada que por lo menos
deberia decir “buenas tardes” y explicar algo... nadal.

Madre de la victima: nifia de 4 afios, abuso sexual, intrafamiliar.

No son para confiar, uno les cuenta sus cosas pero uno no ve lo que realmente estan
pensando ellos. De repente no demuestran el apoyo a la gente, de repente estan
aburridos escuchandote.

Hermana de la victima: nifia de 10 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

de sus testimonios.

De esta manera, es posible afirmar que funcionarios, instituciones y la Justicia en su
conjunto seran evaluados positivamente en la medida que se tenga un trato mas empatico

[;qué esperabas del sistema?]... Bueno que se hiciera justicia y que realmente VV se
sintiera que no, no sé po, creible, es lo primero. Porque a él no le creyeron nada,
entonces ante eso, si tu vas a hacer una declaracion por tu propia voluntad y que ellos
te digan que no te creen. Entonces, si uno queda mal, imaginate VV. Me gustaria que
lo hubiesen acogido como corresponde, con respeto, porque a él jamas lo han
respetado...

Madre de la victima: adolescente hombre de 17 afios, violado a los 11 (extrafamiliar) y
abusado a los 16 (intrafamiliar).

hacia las victimas y quienes las acompafian a lo largo del proceso.

Pa’ hacer la denuncia me dirigi a la Policia. Me acuerdo de que me sentia muy sola; o
sea, aparte de sentirme sola, no tenia ningun familiar a nadie, de llegar a los Policias y
encontrarme sola, y ahi encontré amigos que me apoyaran, que me acompafiaran y
poder confiar...

Madre de las victimas: nifias de 8 y 13 afios, violacion, intrafamiliar.

Las instituciones hicieron todo muy rapido....pero hasta hoy mantengo contacto con
NN. [el fiscal], porque en el fondo es una persona... lo que uno busca es calidez
humana, capaz de colocarse en el lugar del otro...él estuvo bastante preocupado por
nosotros, mucho contacto telefénico, siempre estaba informando...

Madre de la victima: nifia 10 afios, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

En algunos casos se puede confiar, en ofros no, porque la justicia se equivoca a
veces. Pero en el caso de mi hija estuvo bien. Yo confiaba en el fiscal y en las
psicélogas. El hecho de como lo traten a uno da confianza, de cémo lo reciban.

Madre de la victima: nifia de 7 afos, abuso sexual, intrafamiliar.
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2.9.2.c. Respecto del Término de la Propia Causa.

La percepcion de haber logrado Justicia y por tanto la evaluacion del Sistema Judicial
tiende a relacionarse con la forma de término de la causa: principalmente archivos
provisionales, incompetencias y sentencias condenatorias, de acuerdo las estadisticas del
capitulo 1.

Ahora bien, a partir de las entrevistas no fue posible identificar uniformidad de
expectativas. Para algunos entrevistados sélo la denuncia es un gran avance. Para otros
en cambio, la condena y posterior privacion de libertad representan su principal objetivo.
También hay quienes esperan que la Justicia restaure confianzas y oriente la reparacion
del dafo provocado, percibiendo el encarcelamiento del agresor como una sefal
insuficiente al respecto.

Yo no quiero meterlo a la carcel, quiero que quede el antecedente, porque si él se
manda otro, ahi si quiero que los metan unos buenos afos... pero es mas para que
quede el antecedente.

Madre de la victima: adolescente hombre de 15 afios, violacién, intrafamiliar.

Son tantos afios y recién uno se va enterando de cémo funciona el proceso. Yo ni
siquiera habia ido a carabineros por alguna infraccién de transito. No tenia idea de
qué era una Fiscalia, aca en XX [nombre del pueblo] no hay Fiscalia. Por eso debiera
haber una persona que le informe a uno y que explique cémo es el proceso, eso es lo
que mas hace falta. Pienso que no se ha hecho justicia, el caso lo tomaron, hicieron
papeleo tras papeleo y ahi lo dejaron. Si ahora en Octubre cumple dos afios (de
proceso) y no se ha hecho nada, ni siquiera medidas precautorias o cautelares para
este tipo, nada.

Madre de la victima: nifias de 4 afos, abuso sexual, intrafamiliar.

Frente a este tema, nuevamente la informacién entregada a los familiares y a las victimas
de delitos sexuales es vital para evitar conflictos entre las expectativas y las experiencias
vividas. En este sentido, aparentemente la entrega de informacion no debiera sélo
centrarse en las instancias asociadas al proceso y su duracion (mencionadas
anteriormente). Las victimas y sus familiares debieran tener claridad respecto del rol del
Fiscal (que no es su abogado) y de los términos y penas mas probables para su causa.
Sélo asi podran manejar sus expectativas al respecto, reduciendo al minimo su eventual
decepcion al momento de obtener resultados.

Después de un afio vine a conocer al fiscal, incluso se negd a atenderme una vez y yo
sé que estaba. Y cuando fui, recién leyé la carpeta, después de mucho. Y me dijo que
la causa no se podia formalizar porque faltaba lo mas importante que era que la nifia
no habia hecho un relato veridico con todos los pelos y sefiales que tenia que hacer,
2y en qué momento se lo iba a hacer si él nunca la llamé?

Madre de la victima: nifia de 4 afios, abuso sexual, intrafamiliar.

De hecho, a partir de los resultados de las entrevistas es posible afirmar que cuando este
tipo de informacion se desconoce, tiende a generarse desconfianza en el Sistema vy
desesperanza de alcanzar una efectiva reparacion por la via judicial.
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Ahora, quiero aprovechar de pasar y hablar con el asistente de la fiscal para que me
explique en lo que va, porque esto ya lleva muchos meses ya y no sé nada (...) Tengo
desconfianza. De primera como que si a lo mejor si, pero como me han tramitado
tanto, ademas yo siento que en la Fiscalia me han tomado poco en cuenta. Porque o
si no ya me habrian citado. Yo en un momento pensé que de la NN ni habian papeles,
pero igual hay. Pero ha sido super lento y yo me he mortificado harto, cuando venia
pasaba y me atienden afuera y listo.

Madre de la victima: nifia de 3 afos, abusada, extrafamiliar.

Siento que hay poca preocupacién. Si tuviéramos plata esto lo habriamos solucionado
hace tiempo. Pero lamentablemente somos pobres, tenemos que aceptar y esperar.
Padre de la victima: nifia de 3 afios, abusada, extrafamiliar.

Ningun apoyo, lo unico ha sido que la gente apunte, te sefiale “ahi va la hermana de la
nifia que fue abusada’. Ni siquiera sabemos que hay qué decir o como comportarse en
el momento del juicio. Necesitamos mas informacién saber como va el procedimiento,
qué va a pasar con qué me voy a enfrentar.

Hermana de la victima: nifa de 10 afos, abuso sexual, extrafamiliar.
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CAPITULO 3 : LOS DESAFIOS DEL SISTEMA SEGUN LOS OPERADORES

Cada dia vas tratando de ayudar cada vez mas a la gente,
tratar de hacer mejor el procedimiento, con mas medios
disponibles ahora... Trabajé antes de la Reforma Procesal
Penal y se ve la diferencia de que ahora es mejor...
Carabinero, IX region.

A continuacién se presentan algunos aspectos que los propios operadores identifican
como desafios pendientes del Sistema frente a los casos de delitos sexuales contra nifios,
nifias y adolescentes. Tomando en consideracién los objetivos del estudio, el énfasis esta
puesto en aquellos elementos que se vinculan directamente con el trato que reciben las
victimas a lo largo del proceso.

Como es de esperar, a través de las entrevistas se recopilaron muchas y variadas
opiniones respecto de cédmo mejorar el proceder de la Justicia y de sus operadores frente
a estos casos. Sin embargo, en este capitulo se han sistematizado soélo aquellos aspectos

que eran reconocidos como tareas pendientes por gran parte de los entrevistados'®.

A partir del analisis de la informacién recopilada, fue posible identificar cinco grandes
desafios en torno al tema del tratamiento de los nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales en Chile. Los primeros dos desafios se vinculan directamente con la
atencion a las victimas: aumentar la rapidez de respuesta y accion frente a estos casos y
mejorar la calidad de la atencién entregada a los nifios'®.

Los otros tres desafios expresados por los entrevistados, se vinculan mas con el
quehacer propio de las instituciones y personas que trabajan en estos casos: mayor
coordinacion inter-institucional, mas capacitacion para profesionales y funcionarios y
desarrollo de estrategias de autocuidado. Como se vera a lo largo del capitulo, estos tres
elementos —aun cuando en forma indirecta— también generan beneficios para los nifios
victimas de delitos sexuales que entran en contacto con el Sistema de Justicia.

Respecto al ejercicio de identificar desafios pendientes, resulta importante destacar que
todos los operadores entrevistados se mostraron muy dispuestos a mejorar sus actuales
practicas. En este sentido, sus criticas se ven orientadas por una motivacién de
superacion y reflejan el interés por dar una mejor atencion a los nifios/as y adolescentes
victimas de delitos sexuales.

138 Bajo este punto de vista, los desafios locales o aquellos referidos a una sola institucion no han
sido considerados. No obstante, una vez completado el trabajo en terreno, algunas situaciones que
eran percibidas como muy puntuales por los entrevistados, resultaron ser comunes vy las criticas
frente a ellas eran compartidas por otros funcionarios o profesionales. En ese contexto, estos
desafios también fueron incorporados.

138 Algunos de los entrevistados conceptualizan esta ultima idea como “humanizar la atencion”.
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3.1. AUMENTAR LA RAPIDEZ.

Durante las entrevistas, muchos operadores sefialan que aun cuando la RPP ha
significado una disminucién considerable en los tiempos vinculados al operar de la
Justicia, estos tiempos requieren ser aun mas breves en los casos de delitos sexuales
contra nifios, ninas o adolescentes.

Ahora [con la RPP] el procedimiento es mucho mas répido y efectivo....
Carabinero, 1V region.

[Sobre las mejoras introducidas por la RPP] ... Los tiempos de investigacion, si bien
son mas cortos que antes, todavia hay que mejorar... Hay mucha recarga de trabajo,
faltan manos....

Fiscal Adjunto, IX region.

La principal razon en la que los operadores apoyan su argumento, dice relaciéon con las
caracteristicas de las propias victimas. Al tratarse de personas en etapa de desarrollo y
formacion de su personalidad, reducir los tiempos vinculados al proceso judicial permitiria
que el potencial impacto de éste en el nifio fuera también menor, disminuyendo asi
eventuales secuelas que el ‘paso por la justicia’ podria generar en ellos.

[Respecto de sus objetivos como fiscal]... acortar los tiempos de investigacion, que
lamentablemente son largos ahora -por la demora de los peritajes psicologicos- . Esto
conlleva a que la familia y el nifio se angustien....

Fiscal Adjunto, IX region.

Lo ideal es que la evaluacion se haga en el menor tiempo posible, al igual que el
eventual tratamiento psicolégico que deba recibir el menor...
Funcionario SML, IV region.

Sumado a lo anterior, muchos operadores sugieren que cuando los tiempos vinculados a
la persecucion del delito se extienden demasiado, se atenta contra el proceso de
reparacién de la victima. De acuerdo a su propia experiencia, ello ocurre porque la victima
y su familia quieren dejar atras lo ocurrido y el volver a declarar, el someterse a nuevos
peritajes o incluso el frecuentar constantemente las oficinas vinculadas a la Justicia, no
les permiten hacerlo.

...el problema es que entre la denuncia y el momento que se ordena investigar a la
brigada transcurren aproximadamente unos dos meses, por lo que la victima muchas
veces no quiere volver a relatar los hechos [...] Por otro lado, las victimas muchas
veces, después de 2 afios de sucedido el hecho deben relatar nuevamente lo que les
sucedié en la instancia del Juicio Oral, rompiendo todo el equilibrio de la etapa de
reparacion.

Policia BRISEX, IV region.

La gente también ha hecho un esfuerzo, tanto la familia como los nifios de tratar de
olvidarse de esto, como un mecanismo de autodefensa, y la realizacion del peritaje,
tanto después, implica volver a abrir algo que ya estaba mas o menos cerrado...
Psicologo perito, VIl region.
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... el tiempo transcurrido entre la denuncia y la evaluacion, ya que si este es menor, la
persona recuerda mas y recordarlo es un poco menos doloroso. Ya que cuando ha
pasado mucho tiempo, se debe reabrir una situacion que la persona soélo quiere
olvidar...

Funcionario SML, IV region.

Ademas de los argumentos que consideran a las propias victimas, el desafio de aumentar
la rapidez en estos procesos también se sustenta en necesidades vinculadas a la
persecucion penal de este tipo de delitos.

Por ejemplo, si el nifio dice que lo acaba de violar hoy dia en la tarde y que se limpié
con una toalla, entonces uno dice, la toalla deberia estar ahi, entonces uno pide la
orden registro con la policia para que busque la toalla, y eso hay que hacerlo al tiro,
porque al otro dia ya no va a resultar. En eso consiste el trabajo de un fiscal, esa es la
cuerda floja ...
Fiscal Adjunto, VII regién.
Como se menciond en el capitulo precedente’’, los largos tiempos asociados al
desarrollo de peritajes o al envio de informes, entre otros, atentan contra la investigacion
misma y por lo tanto, contra la posibilidad de formalizar cargos, continuar con los
procesos y eventualmente, sancionar a los imputados en aquellos casos en que
corresponda.

...El peritaje psicoldgico lo solicitamos en todos los casos. Pero el problema es que en
el Servicio Médico Legal no tenemos horas. Hay una lista de espera y esa no es la
mejor forma de trabajar estos delitos. Lo ideal es que el nifio a la primera persona que
le cuente lo sucedido sea el psiquiatra infantil, para que no sea contaminado su relato,
ni sea victimizado el menor....

Fiscal Adjunto, IX region.

... esta estudiado que un relato es mucho menos veraz en la medida que mas tiempo
transcurre entre lo que sucedio y cuando se realiza el peritaje...
Psicdélogo perito, VII region.

Las listas de espera para los peritajes psiquiatricos del SML son un ejemplo recurrente
para ilustrar esta problematica. Los operadores relatan que en algunos casos, aun cuando
se han reunido todos los antecedentes necesarios, para poder ir a la instancia del Juicio
Oral, el equipo de fiscalia debe esperar al menos un par de meses hasta contar con el
informe correspondiente.

...A veces lo que ocurre es que el peritaje psiquiatrico demora hasta 5 meses... y hay
que ir priorizando las causas en que el plazo esta por cumplirse o en las que el
imputado esta en prision preventiva. Es dificil recurrir a otros centros para que realicen
peritajes, pues no tienen psiquiatra infantil... de hecho, ni el Servicio Médico Legal
tiene psiquiatra infantil... y si los hay, también tienen una lista de espera....

Fiscal Adjunto, IX region.

37 Especificamente en la seccion 2.5 , Realizacion de Peritajes.
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El problema de lo que juega en contra de nosotros es el tema del tiempo, porque
Jjustamente los peritajes siquiatricos y psicolégicos son los que mas se demoran, o
sea, a veces el fiscal ha terminado todo y le falta eso... se dilata la investigacion...
Fiscal Nivel Central, RM.

Mas alla de este ejemplo puntual, a través de la investigacion se han identificado diversas
practicas, procedimientos y normas que retardan los tiempos vinculados a estos procesos.
Sin embargo, los mismos entrevistados indican que la escasa cantidad de personal
especializado —que impide realizar turnos de 24 horas en varias de las instituciones
vinculadas a la persecucion de este tipo de delitos— seria uno de los factores que mas
incidiria en esta situacion.

La oficina de atencién a la familia sélo funciona de las 8 de la mafiana a las 8 de la
tarde. En la noche no... [pero] el porcentaje de denuncia [de delitos sexuales] en
guardia y en OAF es similar...

Carabinero, IX region.

En términos practicos, esta carencia de personal eleva considerablemente la carga de
trabajo de los profesionales especializados, impidiendo que desarrollen con rapidez cada
una de las tareas vinculadas a la persecucion de estos delitos. Como se sefalé mas
arriba, esta mayor lentitud termina inevitablemente por perjudicar a los nifios victimas y
sus familias, particularmente en relacion al proceso de reparacion en el cual se
encuentran inmersos',

También es necesario que hayan mas policias y peritos ... para que sea mas rapido.
Fiscal Adjunto, IV region.

Acéa hay un abogado asistente para dos fiscales. O sea, que ve mas de 800 causas.
Por lo mismo es que hay que citar a los testigos para 2 meses mas ....
Fiscal Adjunto, IX region.

...[¢como se podria mejorar?] funcionando las 24 horas... ya que cuando se trata de
estos hechos, la gente se dirige en primer lugar al hospital y la persona podria ser
atendida inmediatamente, sin tener que dirigirse a nuestro servicio [SML] o esperar al
otro dia ...

Médico SML, IV region.

Una interesante estrategia que reconocieron utilizar los entrevistados para sortear el
problema de la lentitud, es el uso de tecnologias de comunicacion —como el celular, el
mail o el fax— para comunicarse en forma rapida y oportuna entre los operadores del
Sistema.

...a veces hay exigencias demasiado categoricas que debemos flexibilizarlas para dar
mas fluidez al procedimiento. Por ejemplo, no esperar un informe de la URAVIT,
cuando basta un correo electronico....

Fiscal Adjunto, IX region.

138 Independientemente de si este proceso de reparacion se esta desarrollando formalmente (con
apoyo de profesionales) o informalmente (sin apoyo especializado).
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El SML tienen la funcidon de examinar a la victima, a solicitud del fiscal, ya sea en
forma oral o escrita. Generalmente las solicitudes se hacen por teléfono, por lo que se
hace mas expedito el proceso y por la naturaleza del delito... tienen el caracter de
urgencias, por lo que se examina inmediatamente a la victima, se toman muestras
para un examen en laboratorio y también pueden tomarse fotografias y se elabora un
informe escrito en un plazo maximo de 24 horas. Sin embargo, una vez practicada la
pericia puede realizarse un informe oral al fiscal para que este conozca las
conclusiones, sin perjuicio de la confecciéon del informe por escrito. Estas
comunicaciones orales se hacen a las oficinas de la fiscalia o a través de celulares
institucionales.

Médico SML, IV region.

3.2. MEJORAR LA CALIDAD.

...Nuestro propésito final es brindar a los usuarios que son
derivados, la mejor y mas oportuna e informada atencion
posible... y con ello —que es nuestro propdsito final- tender a
la minimizacion o disminucién de la victimizacion secundaria...
Funcionario URAVIT, IX region.

Otro desafio pendiente que manifiestan los operadores del sistema en relacion al manejo
y seguimiento de los delitos sexuales contra nifios, nifias o adolescentes, tiene relacion
con el aumentar la calidad de atencion del Sistema en su conjunto.

En varias oportunidades durante las entrevistas esta ‘mejor calidad’ es vinculada —tanto
por los operadores como por los familiares de las victimas— con la idea de un trato mas
‘humanitario’. Este trato comprenderia calidez, proteccién, respeto y cuidado como sus
aspectos mas relevantes.

...investigar el area de delitos sexuales es stuper complicado, no es como investigar un
robo. Se esta trabajando con personas que son victimas, que por esa naturaleza del
delito estan sumamente afectadas en el momento, hay que jugar un poquito el papel
de psicologo... no hay que ser muy brusco, hay que tratar de abordar bien el tema...
Policia BRISEX, IX region.

Tratandose de menores o cuando la persona siente mucho pudor, emplea una técnica
que consiste en que la persona se desvista en primer lugar hacia arriba... luego que
se examina, se les pide que se pongan sus ropas y que se desvistan hacia abajo, asi
no se sienten completamente desnudos.

Médico SML, IV region.

Como se menciond en el capitulo anterior, para avanzar hacia un trato mas humanitario
con los nifios y sus familias, la disposicidn que tengan todos quienes trabajan en contacto
directo con los nifios —incluso en posiciones de un aparente segundo orden, como
secretarias o porteros— resulta vital.

Como 6rgano auxiliar de la fiscalia, la OAF tiene que tener una preparacién especial
para ayudar a la victima. Para trabajar en esta oficina hay que tener un tono de voz
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mas liviano que de costumbre en Carabineros... Aqui tratamos con las emociones de
las personas, no tratamos con delincuentes, ni con papeles... estamos frente a lo mas
intimo de las personas.

Carabinero, IX region.

A lo largo de la investigacion fue posible identificar la presencia de buenas practicas
institucionales vinculadas a este desafio. Entre ellas destacan:

especializacion de profesionales y funcionarios: en gran parte de las
instituciones se cuenta con personal especialmente capacitado para
saber como trabajar con estos casos y particularmente con estos nifios;

habilitacién de espacios privados y acogedores: también en algunas
oportunidades se observo directamente o se registré la mencién de la
existencia de oficinas especialmente acondicionadas para la atencion
de los nifos victimas (con juguetes, mobiliario mas cémodo, con mayor
privacidad etc.); y

...Incluso aca en XX hay una sala especial para este
tipo de victimas, aparte del resto....
Fiscal Adjunto, I1X region.

desarrollo y difusion de instructivos a nivel central: que son documentos
oficiales en los que se especifican y clarifican los procedimientos a
seguir en estos casos y con este tipo de victimas en particular.

Hay instructivos acerca del trato a la victima en relacion
a los delitos sexuales... Toman en cuenta que las
victimas son personas que sufren, hay que escucharlas
y lograr empatia con ellas....

Carabinero, IX region.

Existen instructivos, en general, respecto de victima y
en especifico, de delitos sexuales y de nifios y
adolescentes... Lo que definen es basicamente la forma
de intervencién, apuntando a reducir la victimizacion
secundaria, que es inevitable, pero se busca reducirf[la]
al minimo posible...

Funcionario URAVIT, IX regién.

Al igual como ocurre con la rapidez, los entrevistados sefialan que una de las grandes
barreras para elevar la calidad de la atencién es la escasa cantidad de funcionarios.
Segun indican los propios operadores, este tipo de casos requeririan de una mayor
dedicacién, ya sea por el tipo de victimas que involucran como la naturaleza del delito al

que refieren.

...Hace falta apoyo de funcionarios. No se puede trabajar igual una causa de delito
sexual que una causa de robo o de drogas. Los delitos sexuales requieren de cien
veces mas tiempo. Yo tengo 450 causas y es imposible trabajarlas bien porque tienes
450 victimas....

Fiscal Adjunto, IX region.
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Si tuvieramos mayor personal, que nos permitiria destinar una mayor cantidad de
tiempo a cada uno de los casos donde intervenimos... nos permitiria ser mas
oportunos en los casos que tenemos.

Funcionario URAVIT, IV region.

Ahora bien, la idea de ‘Mejorar la Calidad’ es amplia y puede abrir un extenso abanico de
desafios para el Sistema y sus operadores, los que probablemente serian dificiles de
abordar en el mediano plazo. Sin embargo, a lo largo de la investigacién pudieron
detectarse tres elementos en torno a los cuales el desafio de la Calidad se concretiza y se
transforma en algo factible de lograr: informacion a la victima y su familia, desarrollo de
relaciones de mayor confianza entre ellos y los operadores y garantia de estandares de
calidad elevados en los peritajes.

3.2.1. Mas Informacion a las Victimas y sus Familias.

En términos generales, los ciudadanos desconocen el proceder de la Justicia: su
lenguaje, sus etapas, sus actores, etc. Por lo tanto, entrar en contacto con ella los situa
comunmente en una posicién de vulnerabilidad™®, la que se ve acrecentada si su
situacion es la de victimas de un delito. Como es de esperar, los nifios victimas de delitos
sexuales y sus familias también enfrentan todo el proceso judicial con el temor e
incertidumbre propios del desconocimiento. Pero a ellos se suman el dolor y el dafio
originados por el delito en si.

En este contexto, quienes trabajan en la persecucion de este tipo de delitos reconocen la
importancia que tiene la informacion para la tranquilidad de la victima y sus familiares mas
cercanos. En este sentido, entregar informacién oportuna, constante y clara seria una
estrategia que permitiria cumplir con el desafio de aumentar la calidad en la atencion de
las victimas y sus familias.

De hecho, las propias familias indican también lo significativo que es para ellos el tener
claridad de los pasos a seguir, los procedimientos que vendran a futuro y el estado en el
gue se encuentra la causa.

Las instituciones hicieron todo muy rapido....pero hasta hoy mantengo contacto con
NN. [el fiscal], porque en el fondo es una persona... lo que uno busca es calidez
humana, capaz de colocarse en el lugar del otro...él estuvo bastante preocupado por
nosotros, mucho contacto telefénico, siempre estaba informando...

Madre de la victima: nifia 10 afios, intento homicidio y abuso sexual, extrafamiliar.

De lo recogido en las entrevistas se desprende que, aun cuando se encuentra establecido
(oficio n® 11) que esta funcion debe ser derivada por el fiscal al policia de la Policia de
Investigaciones que sigue la causa, en la practica, las cargas de trabajo y el poco tiempo
atentan contra el correcto cumplimiento de esta tarea.

3% Sobre este tema ver Ramm, A. (2005).
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3.2.2. Establecimiento de Relaciones de Confianza con la Victima.

Después vienen constantemente ellos a la Fiscalia a saber
qué pasa con la causa. Generalmente trato de atenderlos
personalmente y tener contacto con la victima y los padres,
pues de ello depende la confianza y que sea menos
traumatico ir al juicio oral.
Fiscal Adjunto, IX regién.

Otra desafio vinculado al aumento de la calidad en la atencién de los nifios victimas de
delitos sexuales y sus familias, es el de establecer vinculos de confianza entre ellos y los
profesionales con los que se relacionan. Junto con aportar positivamente al desarrollo de
un trato mas humano, los entrevistados reconocieron que la confianza también contribuye
a crear la sinergia necesaria entre operadores, victimas y familiares, para una mas
eficiente persecucion del delito.

no hay que ser muy brusco, hay que tratar de abordar bien el tema, saber abordar la
persona para que colabore. Si usted no la sabe abordar, ante una persona que se
cohibe y no coopera es bien poco lo que se puede hacer, es fundamental el testimonio
de la victima...

Policia BRISEX, IX region.

Entre los entrevistados se observo cierto consenso en relacion a que la mejor forma de
construir lazos de confianza con las victimas, es limitando al maximo la cantidad de
profesionales con los que éstas deben relacionarse'.

En las situaciones de flagrancia lo ideal es que el fiscal se constituya y que si se trata
de este tipo de delitos, se le comunique al fiscal de delitos sexuales —aunque no esté
de turno— para que desde el principio se de confianza con la victima.

Fiscal Adjunto, IV region.

Sin embargo y segun indican los entrevistados, nuevamente la falta de personal muchas
veces dificulta el desarrollo de estos importantes vinculos de confianza. En este sentido,
la carencia de funcionarios especializados durante las 24 horas y la fuerte carga de
trabajo a la que éstos son sometidos, impide dedicarle mayor cantidad de tiempo a la
atencion del nifio y su familia, debiendo delegarse en otras personas el registro de
algunas denuncias o el desarrollo de ciertos peritajes, entre otros.

A pesar de estas limitaciones, en muchas de las entrevistas realizadas se manifiesta la
voluntad de establecer vinculos mas profundos con los nifios y sus familiares, en la
medida de lo posible.

Es necesario un contacto permanente con los padres, pero la cantidad de causas y de
trabajo que hay que atender... es dificil.... [...] Uno quisiera tener mas tiempo para dar
apoyo a los papas.

Fiscal Adjunto, IX region.

140 Especificamente en las secciones sobre denuncia (2.3), declaracién (2.4) y peritajes (2.5) del
capitulo 2.
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De hecho, a través de algunos testimonios, es posible identificar entre quienes trabajan en
la red de atencion de estos casos, algunas estrategias interesantes en este sentido: como
el acompafamiento del nifio en aquellas diligencias vinculadas al caso.

...cuando se hace el peritaje sexolégico, se acompafa al nifio de alguien de la
URAVIT, lo que no ocurre cuando [la victima] es un adulto... Eso para tranquilizar al
nifio y al adulto responsable...

Fiscal Adjunto, IX region.

...el acompafiamiento es otro tema importante. En general, los nifios victimas de delito
sexual ehhh... con el delito complejo, lo que se hace es acompanar a cada una de las
diligencias procesales. Si el nifio tiene que ir al Servicio Médico Legal, al peritaje o
perito particular, personal de la unidad lo acompafa, con el propésito de facilitar la
gestion que se va a realizar y el acompafiamiento resulta un elemento esencial,
digamos, para el desempefio...

URAVIT Nivel Central, RM.

Otra practica aparentemente habitual es dar apoyo, consejo e incluso ayuda material a los
nifios victimas y sus familias, en conflictos menores que podrian afectar su adecuada
participacion durante el proceso. Estas colaboraciones en algunos casos se vinculan
directamente con el quehacer de las URAVITES, pero en otras oportunidades responden
a la accion voluntaria y desinteresada de los propios operadores del Sistema.

...después, recuerdo que la nifia tenia una infeccién urinaria... que me la conté a mi
porque no tenia a quién mas contarselo, la llevé al hospital, le compre remedios...
Fiscal Adjunto, IX region.

En algunos casos se puede confiar ... en otros no. Porque la justicia se equivoca a
veces. Pero en el caso de mi hija estuvo bien. Yo confiaba en el fiscal y en las
psicélogas... el hecho de coémo lo traten a uno da confianza, de cémo lo reciban... ella
me respondia las dudas que tenia, a veces incluso me daban plata cuando tenia que ir
a citacion...les contaba mis dudas, mis penas, como me sentia...
Madre de la victima: nifia de 8 afios, abuso sexual, extrafamiliar.

3.2.3. Elevar Estandares de los Peritajes.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas, mejorar la calidad de la atencién no sélo
tiene que ver con la entrega de un buen trato, con dar mayor/mejor informacion y con
posibilitar el desarrollo de la confianza. Aparentemente, buena calidad también significa
garantizar un determinado estandar de los profesionales y funcionarios que entran en
contacto directo con los nifios.

Como se vera mas adelante, gran parte de los operadores sefialaron su necesidad e
interés por profesionalizar mas su labor mediante capacitaciones y perfeccionamientos.
Sin embargo, el desafio por mejorar los estandares de calidad se revelé6 como
particularmente importante en las labores vinculadas a la realizacién de peritajes.
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Mejorar la calidad de los peritajes contribuye en forma directa a brindar una mejor
atencion a las victimas y sus familias. Pero también permite evitar procedimientos
originados en errores o ‘faltas de profesionalismo’ de los propios operadores, apoyando
de esta forma al proceso de reparacion de los nifios victimas de delitos sexuales.

[Respecto de la BRISEX] ...tienen buena disposicién, trabajan bien, pero les falta
profesionalismo en el tema... Ademas rotan mucho los funcionarios, con
investigaciones no muy buenas, que han hecho perder casos....

Fiscal Adjunto, IX region.

Pero en los hospitales de comuna ocurre que los médicos, debido a la rotacion
permanente, no estan capacitados para tomar muestras o guardarlas... porque no
cuentan con refrigeradores... o llenar formularios. Ha habido casos en que las
muestras se han perdido porque no dieron cuenta al fiscal.

Fiscal Adjunto, IX region.

Este tema evidentemente es bastante delicado, porque involucra un juicio negativo
respecto de la calidad de algunos de los peritajes realizados actualmente.

Sin embargo, este desafio no surge de la critica descarnada. Por el contrario, surge a
partir de la voluntad de limitar al maximo el contacto de los nifios con los peritos (evitando
asi la victimizacién secundaria), y del real interés por entregar mejores elementos
probatorios, que efectivamente sirvan como prueba para la persecucion de estos delitos.

... el desafio es méas que brigada, como institucion... entra en el area mas cientifica.
De hecho, ya esta el desafio de hacer el trabajo cada vez mejor, porque ahora es
fundamental las pruebas que uno pueda presentar en un juicio. Entonces ese es el
desafio: hacer buenas investigaciones, hacer el maximo de pruebas, para poder
presentarse en un juicio oral...

Policia BRISEX, IX region.

A juicio de los entrevistados, esto permitiria que las expectativas y esfuerzos de los nifios
y sus familias, no se vieran frustrados por falta de calidad en los operadores del Sistema.

3.3. PERFECCIONAR LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Con la Reforma han existido varios desafios nuevos, como el
trabajo en equipo con las distintas instituciones parte del
sistema, como fiscales, carabineros, lo que antes no existia...
antes cada uno trabajaba en forma separada...

Policia BRISEX, IV region.

Un tercer desafio identificado por gran parte de los profesionales y funcionarios
entrevistados, es el de la coordinacion inter-institucional.

Aun cuando se reconoce que actualmente existe bastante coordinaciéon y apoyo entre los
distintos equipos de trabajo, identificando en la Fiscalia un rol de liderazgo fundamental,
existe cierto consenso respecto a que esta coordinacion podria ser aun mayor.
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[los actuales desafios del sistema serian]...reforzar las redes desde y hacia nosotros,
en cuanto a conocerse personalizadamente y a fin de definir procedimientos mas
estrictos de trabajo...

Funcionario URAVIT, IX region.

Mayores vinculos entre los equipos de trabajo y mas coordinacién entre las distintas
instituciones que participan en estos casos, permitiria reducir la cantidad de veces que un
nifo cuenta su relato, optimizar las instancias de peritajes y eventualmente, reducir los
tiempos asociados a estos procesos.

Se necesita mas apoyo técnico que permita coordinar mejor con el SML o el hospital.
Para que se ubique a las victimas cuando tienen que acudir a peritajes y que no se
pierdan las horas... porque no siempre hay un teléfono, o son de sectores rurales....
Fiscal Adjunto, IX region.

En este sentido, la coordinacion se presenta como un desafio central y prioritario, ya que
a través de ella se podria avanzar también en el logro de otros desafios ya mencionados,
como la mejor calidad en la atencion de los nifios y la mayor rapidez de los
procedimientos.

Durante las entrevistas, algunos operadores indican que para generar coordinacion y
fluidez en la accion conjunta de las instituciones, es vital que quienes trabajan en cada
una de las etapas del proceso se conozcan entre si.

[respecto de la relacion entre la URAVIT y la BRISEX] un gran problema es la rotacion
de los funcionarios, que rompen ciertos equipos que se van formando en el proceso...
a veces la dotacion de personal es deficiente en algunos casos y la respuesta es
tardia... y una complicacion es la coordinacion [...] Aca todo pasa por un conocimiento
personal antes que todo, pueden haber normas y procedimientos, pero a la base esta
el conocimiento de las personas...

Funcionario URAVIT, IX region.

...en la regién se trabaja muy bien con la policia y con todas las instituciones en
general, ya que se conocen entre todos... siempre son los mismos...
Médico SML, IV region.

Respecto de este tema, durante la investigacion fue posible identificar diversos intentos y
estrategias de coordinacion a nivel local. Entre ellos, el mas destacable en términos de
buenas practicas, fue el encontrado en la VIl regidén. En este lugar, los entrevistados
manifestaron que quienes trabajaban en la red de apoyo del sistema (Hospital y centros
de acogida, entre otros) se conocia entre si y estaban en constante comunicacion para
dar soluciones rapidas a este tipo de casos, poniendo especial énfasis en el apoyo,
cuidado y proteccion de los nifios, nifas y adolescentes victimas.

Una de las actuales carencias del Sistema con respecto al trabajo en red, tiene que ver
con la reparacion de las victimas mas alla del procedimiento judicial. La falta de
organizaciones especializadas en el tratamiento reparatorio de los nifios y sus familias, y
su escasa cobertura desde el punto de vista de su distribucion geografica, son algunas de
las criticas mas frecuentes en relacion a este tema. A juicio de algunos operadores, esa
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seria una falencia que impediria cerrar adecuadamente el ciclo del paso por la Justicia
para los nifios victimas de delitos sexuales y sus familias.

Yo creo que el principal tema de falencia, yo diria que en este minuto esta en la red
asistencial, pero especificamente derivar en el ambito de la reparacién en el dafio
sicosocial de la victima [...] hay un conjunto de programas de reparacion de SENAME,
pero yo creo que igual son insuficientes...

URAVIT Nivel Central, RM.

3.4. AUMENTAR Y PROFESIONALIZAR LA CAPACITACION.

A partir de las entrevistas, fue posible determinar que gran parte de quienes trabajan en
contacto directo con los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales, sienten
la necesidad de capacitarse para realizar mejor su trabajo.

El Ministerio Publico se ha preocupado de capacitar en ciertas materias, desde la
preparacién de testigos para el juicio oral, pasando por contencién de crisis de
victimas o respecto del tema pericial [...] Faltaria que esas capacitaciones se siguieran
realizando. Hay un tema de capacitacién continua que no se puede perder de vista...
Funcionario URAVIT, IX region.

Respecto de este tema, resulta relevante mencionar que los entrevistados sefialan que
con la entrada en vigencia de la RPP han recibido variadas capacitaciones. Ellas
generalmente resultan muy bien evaluadas. Sin embargo, los mismos operadores sefialan
que una vez que ya conocen el operar del nuevo sistema y su rol particular dentro de él,
se vuelve urgente recibir nuevas ensefianzas que les permitan optimizar y profesionalizar
aun mas el desempeio de su labor.

Solo las capacitaciones de los primeros tiempos... han sido buenas, pero siempre
faltan mas..
Fiscal Adjunto, IX region.

Estas capacitaciones se han referido a la Reforma Procesal Penal, pero en el area de
la psicologia es muy poco y seria muy importante que se hicieran mas.
Funcionario SML, IV region.

Cada uno ha tratado de capacitarse en forma permanente, participando en cursos,
magister y doctorados...[pero falta] la capacitacién oficial y periédica...
Funcionario URAVIT, IV region.

Un buen ejemplo de esta necesidad por profesionalizar ain mas las capacitaciones
recibidas, proviene de las entrevistas realizadas a peritos. Psicélogos, médicos y policias
entrevistados coinciden en sefalar que el nuevo Sistema Judicial les demanda
competencias adicionales, optimizacion de metodologias y desarrollo de estrategias para
desempefiar su rol e interactuar con los demas actores del Sistema.
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Este camino lo que va a conseguir es que la psicologia, efectivamente se revitalice y
tecnifique, y se profesionalice todavia mas en el contexto de los peritajes, en temas de
testimonio, o sea, en temas de credibilidad, eso solo puede ser bueno.

Psicdlogo perito, RM.

Sin embargo, esta preocupacion trasciende a los peritos y entre los distintos operadores
de la Justicia resultaron frecuentes las demandas por cursos de psicologia infantil, de
peritajes en general y de desarrollo de habilidades sociales, entre otros. Segun los
entrevistados, es imprescindible invertir en capacitaciones y perfeccionamientos
constantes que se orienten principalmente a:
- entregar herramientas para dar un mejor trato a los nifios (acorde a sus
particulares necesidades y demandas);
- aportar conocimientos que permitan elevar la calidad del trabajo
realizado; y
- dar nociones generales que posibiliten un dialogo mas fluido entre los
profesionales de diferentes areas y disciplinas que trabajan en torno a
estos casos.

Capacitacion para abordar de mejor forma este tipo de delitos, para poder llegar a los nifios y
evitarles de algun modo el sufrimiento que para ellos significa recordar el hecho y la
revictimizacién. La idea es que los nifios se olviden que estan en un tribunal frente a los
jueces, que sientan que son personas en las que pueden confiar.

Juez Oral, IV region.

[hablando sobre las capacitaciones recibidas]...La preparacion adecuada deberia ir
encaminada a dar una primera acogida, técnicas de entrevista, de preparacion ulterior de la
victima...

Funcionario URAVIT, IX regién.

Yo creo que seria bueno que a los jueces se les diera mas especializacién en este
tipo de materias. Son recomendables para entender la psicologia infantil, entender las
metodologias que usan los psicélogos, sus técnicas para determinar —por ejemplo— si
un menor esta mintiendo o no...

Juez Oral, IV region.

Bajo esta perspectiva, la capacitacion se transforma en un importante desafio, ya que a
través de ella también se aporta al cumplimiento de otras tareas identificadas como
pendientes por los operadores: mejor calidad y mayor coordinacion.
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3.5. DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO DE LOS
PROFESIONALES.

Ha sido dificil, pero también desafiante... Creo que todos
hemos puesto como desafio poner lo mejor de nosotros en
esos casos donde las victimas requieren mayores niveles de
apoyo y atencion y creo que hemos generado una dinamica
de equipo que nos ha permitido sobrellevar esas tematicas
dificiles, conversandolas, analizando los casos, dando
opiniones, realizando intervenciones conjuntas, etcétera...
Funcionario URAVIT, IX region.

Aun cuando en pocas oportunidades se hizo referencia explicita de la necesidad de
autocuidado por parte de los profesionales y funcionarios vinculados a estos casos, esta
necesidad se hizo evidente durante el analisis de las entrevistas.

...demanda mucho tiempo, es un tema complicado... trabajar con victimas
angustiadas, lo que es desgastador para el fiscal. Hay mucha presioén psicolégica....
Fiscal Adjunto, IX region.

Humanamente es super dificil. A un carabinero se le exige que reciba a un violador,
a un agresor (...) inmediatamente al sequndo aparece una chica de 6 afios violada,
en la misma guardia, entonces como le exiges a ese hombre que sea contenedor,
acogedor, sonriente, célido, afectivo...

Carabinero Nivel Central, RM.

Es una experiencia bastante fuerte, porque se trabaja con nifios que se ven
vulnerados sus derechos, sus libertades, con una gran carga emocional que uno
absorbe de todas maneras...

Policia BRISEXME, IV region.

Algunos de los funcionarios entrevistados reconocieron sentirse sobre-exigidos a nivel
personal frente a este tipo de casos. Otros manifestaron veladamente que trabajar en
estos casos tenia repercusiones incluso en sus relaciones intrafamiliares, particularmente
respecto del cuidado de sus propios hijos.

Ha sido complicado, porque uno nunca espera ver que se cometan estos delitos... y el
estado emocional en el cual quedan las victimas... Lo dificil es tratar de separar las
cosas, actuar un poco frio pese al estado en que se encuentra la victima...

Policia BRISEXME, IV region.

... a mis dos colegas mujeres que trabajan aca en la Brigada, las dos tienen familia,
y tienen nifiitas, y para ellas a veces, me dicen que no quieren entrevistar a un tipo
que es agresor porque no pueden, y me piden a mi que los entreviste, porque somos
personas y también nos quebramos o las veo salir con su lagrima.

Policia BRISEXME, VI region.

Es muy shockante, ya que uno piensa en sus propios hijos y si a ellos les sucediera
algo asi... seria terrible....
Carabinero, IV region.
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...me ha afectado en lo personal, en que soy demasiado aprehensiva con mis hijjos, ya
que he visto cosas terribles que pasan... Los sobreprotejo demasiado y a veces no
permito que vivan experiencias propias de su edad, ya que soy muy desconfiada... en
todas partes veo peligro...

Médico SML, IV region.

En este sentido, el autocuidado se presenta como un importante reto a enfrentar.
Aparentemente ello implicaria tanto el desarrollo de pequefias acciones a nivel local,
como el despliegue de estrategias institucionales mas amplias, que sean definidas a nivel
central.

Ademas, seria muy bueno contar con un espacio donde los profesionales que realizan
los peritajes y los que tratan a las victimas puedan contar lo que sucede con ellas y
con los mismos profesionales, ya que estas cosas de alguna forma igual afectan... es
decir, un lugar donde intercambiar y compartir experiencias...

Funcionario SML, IV region.

Aun cuando en pocas oportunidades se menciona en forma explicita, resulta importante
destacar que el autocuidado es un desafio vital de enfrentar por el Sistema y sus
Instituciones. Su importancia radica en que todo el operar de la Justicia en torno a estos
casos podria verse frustrado, si es que se produce un desgaste de los equipos de
profesionales que se relacionan directamente con los nifios victimas de delitos sexuales,
por no enfrentar adecuadamente la tension y el conflicto inherentes al trabajo en este tipo
de casos.
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CAPITULO 4 : CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion realizada ha generado multiples y variados resultados. A partir de ellos,
es posible afirmar que cuando los nifios/as victimas de delitos sexuales —o sus familiares—
deciden denunciar los hechos e iniciar un proceso legal en contra del supuesto agresor (0
agresores), tienen una experiencia de la Justicia profundamente marcada por la forma de
funcionamiento de ésta.

Como reconocen los operadores del Sistema, este funcionamiento ha cambiado y
mejorado considerablemente con la implementacion de la Reforma Procesal Penal en
nuestro pais. Dentro de estos cambios, destaca sobretodo el nuevo rol que tienen las
victimas dentro del los procesos judiciales y la constante preocupacion por el
cumplimiento de sus derechos.

Independientemente de estos cambios, el funcionamiento actual de la Justicia en los
casos por delitos sexuales contra nifios, nifias o adolescentes, se caracteriza por la
presencia de 3 grupos de tensiones: tensiones vinculadas a sus procedimientos,
tensiones relacionadas con el quehacer de sus operadores y, por ultimo, tensiones
referidas a los nifios/as victimas y sus familias.

Los resultados del estudio permiten concluir que estas tensiones son inherentes al
Sistema (al nuevo y probablemente también al antiguo), formando parte de las dinamicas
propias de su operar. En este sentido, son tensiones que aparentemente no pueden ni
deben ser eliminadas, pero si requieren de una buena articulacion y equilibrio. Ello
indudablemente permitira optimizar el funcionamiento de la Justicia, especificamente en
relacion al trato que reciben los nifos, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales,
en el marco de la Reforma Procesal Penal.

4.1. TENSIONES DEL PROCEDIMIENTO.

De acuerdo a los resultados antes presentados, es posible concluir que los
procedimientos de la Justicia en torno a estos casos se configuran a partir de la
articulacién de 2 grandes tensiones:

4.1.1. La Tension Propia de la Busqueda de Pruebas: Testimonio Infantil y Pruebas
Objetivas.

Como se mencioné en el informe, gran parte de los funcionarios y profesionales
involucrados en el proceso de investigacién de estos casos, enfrentan la necesidad de
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encontrar pruebas suficientes como para respaldar (o no) las acusaciones durante los
juicios. En este proceso de rastreo de pruebas, se observa una constante tension entre la
busqueda del relato infantil y la busqueda de pruebas objetivas que lo sustenten.

En términos generales, esta tension se genera porque el relato de los nifios/as tiene
caracteristicas bastante particulares. Por un lado, es un relato que tiende a ser precario
en términos del lenguaje utilizado, la l6gica argumentativa o la cantidad de detalles que lo
componen. Junto con ello, su obtencidn presenta serias dificultades, ya que los nifios no
siempre quieren hablar de lo sucedido y tienden a dar testimonios que se van
complejizando y pormenorizando en sesiones sucesivas. Muchos de estos conflictos
incluso se acentuan a medida que los nifios/as son mas pequefos. En ese contexto, el
testimonio infantil en si se transforma en una prueba débil desde el punto de vista de la
Fiscalia, por lo que se tienden a evitar escenarios judiciales en los que éste sea el Unico
elemento probatorio contra el imputado.

De esta forma, la busqueda de pruebas objetivas que sustenten los relatos y evidencien el
dafio sufrido por los nifios, tiende a ser el recurso mas utilizado. Respecto de los dafios
ocasionados, la violencia sexual ciertamente genera dafos a nivel psicoldgico en los
nifos, nifias y adolescentes victimas, pero éstos no presentan sintomatologias
homogéneas en todos ellos. De esta forma, el dafo psicoldgico se transforma también en
una prueba poco concluyente para ser utilizada en un Juicio por delitos sexuales, ya que
no siempre es directamente observable y dificiimente puede considerarse como un efecto

lineal del delito investigado™".

Asi, el dano fisico se transforma en una prioridad en la busqueda de antecedentes
durante la investigacion. De manera concreta, en esta etapa se realizan muchos peritajes
e interrogatorios (formales o informales) que persiguen principalmente satisfacer esta
necesidad de pruebas objetivas. Sin embargo, gran parte de los delitos sexuales
(especialmente los abusos) no dejan evidencias fisicas ni lesiones, o puede que sean
denunciados después de mucho tiempo de ocurridos, por lo que sus huellas han
desaparecido.

Para los nifios/as victimas, esta tensidon inherente a la busqueda de pruebas puede
generar que su propia experiencia del proceso sea bastante conflictiva. En primer lugar,
por la constante puesta en duda de su testimonio y por tanto, de su calidad de victimas.
Por otra parte, por la entrega de testimonios en forma reiterada y la potencial victimizacion
secundaria que esto conlleva. Y en tercer lugar, por el eventual uso de atribuciones de la
fiscalia o la desestimacion temprana de la causa, si no se cuenta con una lesion fisica que
avale el relato. Estos conflictos tienden a profundizarse en los casos de delitos sexuales
que no dejan lesiones o que han ocurrido hace mucho tiempo.

Estas experiencias tienden a ser calificadas por los familiares entrevistados como “faltas
de respeto” y trato deshumanizado desde los funcionarios y profesionales del Sistema
hacia los nifios/as victimas. Alun mas, en aquellos casos en que el proceso no continta

" Muchas veces se destaca este punto como una falencia metodoldgica, que segin argumentan

principalmente defensores resta credibilidad al peritaje clinico psicolégico en tanto busca recursos
en la evaluacion del dafio para sustentar un testimonio creible, cuando son dos cosas diferentes.)
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hasta la condena, se hace comun la percepcién de la Justicia como “injusta y ciega” en
relacion al sufrimiento de estos nifios.

4.1.2. La Tension de Objetivos: Persecucion del Delito y Proteccion a la Victima.

Al analizar la ruta que siguen los nifios/as victimas de delitos sexuales dentro de la
Justicia, se hace evidente la presencia de una segunda tension inherente al Sistema y sus
procedimientos. Esta tensidn se origina debido a la coexistencia de dos grandes objetivos
a lo largo del proceso: la persecucién del delito y la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes victimas.

De las entrevistas realizadas y los casos analizados se desprende que estos objetivos
pueden perfectamente ser complementarios, no generando mayores conflictos ni para los
operadores (respecto de las practicas realizadas), ni para las victimas o sus familiares
(respecto del trato recibido).

Sin embargo, se observé que en ciertas ocasiones estos objetivos pueden entrar en
conflicto. Ello se traduce en experiencias negativas para los nifos/as victimas de delitos
sexuales durante la ruta judicial seguida; generando percepciones muy criticas —tanto
entre los familiares de las victimas, como entre los propios operadores— respecto del trato
que da la Justicia a este tipo de victimas.

Un claro ejemplo de esta tension de objetivos se descubre nuevamente durante la etapa
de investigacion, cuando los nifios realizan el relato de los hechos en reiteradas
oportunidades (sean ellas formales e informales). Ello ocurre fundamentalmente —como se
menciond antes— porque la persecucion del delito opera con una ldgica que exige contar
con pruebas y en ese contexto, el relato como motor de busqueda resulta vital. Sin
embargo, dentro de esta dinamica los nifios se ven expuestos a la posibilidad de
victimizacidn secundaria, lo que evidentemente va en contra del objetivo de proteccion.

Bajo esta misma logica, la opcidén de renunciar a la obtencion del relato y su clarificacion
por parte de los nifios/as (a favor de su proteccién), es entendida por algunos operadores
como abdicar a la posibilidad de realizar una persecucion eficiente del delito.

Otros ejemplos de esta tension entre persecucién del delito y proteccion de los nifios/as
victimas, los encontramos en el funcionamiento de las URAVITES y en la priorizacion de
los peritajes del SML por sobre los de otras instituciones.

Respecto de las Unidades de Atencién a Victimas y Testigos, a lo largo de la
investigacion fue posible observar que quienes trabajan en ellas (sobretodo aquellos
profesionales que no son abogados) experimentan cotidianamente esta tension entre
colaborar con las labores propias de los fiscales y garantizar la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes.

Respecto de la priorizacion de los peritajes realizados por el Servicio Médico Legal, la
investigacion hizo evidente que ello se justifica habitualmente en funcion del objetivo de
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persecucion del delito, aun a costa de dilatar etapas y eventualmente ir en contra de los
procesos de reparacion de los nifios/as victimas. Los peritajes del SML son ampliamente
reconocidos como pruebas “mas fuertes” durante un juicio, debido a la mayor valoracién
que existe en el medio judicial de los procedimientos realizados por esta institucién. Sin
embargo, también existe consenso entre los operadores entrevistados que los tiempos de
espera para estos peritajes son excesivos, lo que habitualmente se traduce —para los
nifios/as victimas— en experiencias negativas y potencial victimizacion secundaria.

En definitiva, de no articularse adecuadamente el logro de ambos objetivos en las
distintas etapas del procedimiento, es probable que los nifios/as victimas de delitos
sexuales y sus familiares evalien mal su experiencia con el Sistema y/o desarrollen
juicios negativos respecto de la eficiencia de la Justicia.

4.2. TENSIONES DE LOS OPERADORES.

A lo largo de la ruta que siguen los nifios victimas de delitos sexuales en su paso por el
Sistema Judicial, se identificd un segundo grupo de tensiones: aquellas que afectan a los
distintos operadores del Sistema y se vinculan directamente con su quehacer en relaciéon
a estos casos.

En términos generales, estas tensiones pueden resumirse como el conflicto (no siempre
resuelto) entre la voluntad personal de proteger a los nifios/as victimas y la necesidad de
desempefiar la propia funcién, respondiendo a los requisitos y estandares que imponen
las instituciones.

Es posible obtener distintos ejemplos de esta tension que experimentan cotidianamente
los funcionarios y profesionales del Sistema, ya sea a partir de la reconstruccion del
camino que siguen los nifos/as victimas de delitos sexuales (realizada en el capitulo 2) o
de los desafios identificados por los propios operadores en relacion a la atencion que se
da a estos casos (sistematizados en el capitulo 3). La sobrecarga de trabajo es una de las
situaciones identificadas que mejor grafica esta tirantez.

Operadores pertenecientes a distintas instituciones del Sistema son coincidentes en
sefalar que la cantidad de trabajo es abundante. En términos generales, ello genera que
les sea muy dificil dedicar mas tiempo a cada caso y por tanto, la posibilidad de brindar
una atencion personalizada —tanto a los nifios/as victimas como a sus familiares— es muy
escasa.

Segun la evaluacién que realizan por los propios operadores y los familiares
entrevistados, ello de alguna forma limita el desarrollo de vinculos de confianza entre
operadores y victimas (o familiares de éstas) y disminuye considerablemente la
posibilidad de entregarles informacién oportuna y adecuada.

Si a esta escasez de recursos humanos se suma la necesidad de responder a indicadores
de gestion que habitualmente no toman en cuenta los intereses y necesidades de los
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nifos, la tensién presentada se vuelve critica. Sobretodo si se considera que ello impacta
en forma negativa a la calidad del trato que se entrega a los nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales y sus familiares.

Finalmente, ello también se traduce en estrés para los propios operadores, quienes no

siempre estan satisfechos con la forma en que logran combinar la busqueda por un buen
desempefio profesional y la voluntad de proteccion hacia los nifios/as victimas.

4.3. TENSIONES DE LOS NINOS VICTIMAS Y SUS FAMILIAS.

A partir de los resultados entregados, es posible afirmar que existe un tercer grupo de
tensiones que tienen como protagonistas directos a los nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales y a sus familiares. Estas tensiones tienen su origen en el
potencial conflicto que existe entre las expectativas que se desarrollan respecto del
Sistema y el trato que finalmente se recibe de éste.

Como se menciono en la ultima parte del capitulo 2, quienes deciden denunciar un delito
sexual contra un nifio/a e iniciar un procedimiento legal, inevitablemente desarrollan una
gran cantidad de expectativas respecto de lo que serd su paso por la Justicia. Estas
expectativas tienen que ver fundamentalmente con la maxima agilidad de los
procedimientos, con la existencia de un trato ‘humanitario’ al interior del Sistema
(resumido en las ideas de calidez y respeto con las victimas) y con la posibilidad de hacer
Justicia (habitualmente asociada a la condena del agresor).

Durante las distintas instancias del proceso, todas estas expectativas estan
constantemente contrastandose con el trato recibido. Cuando no existe mayor desajuste
entre ellas y la experiencia vivida, el contraste tiende a arrojar un balance positivo. Sin
embargo, en los casos en que existen divergencias importantes, la evaluacién del paso
por el Sistema resulta absolutamente critica.

Para graficar este grupo de tensiones, se utilizaran los conflictos que habitualmente
existen en torno a la figura del fiscal. No obstante, a lo largo del informe es posible
obtener gran cantidad de ejemplos respecto del desajuste entre expectativas y
experiencias que se da en este tipo de casos.

Desde el punto de vista de las familias, el fiscal es el abogado de la victima y debe velar
por los intereses de los nifios, nifias y adolescentes agredidos sexualmente. Sin embargo,
desde el punto de vista de la norma y del funcionamiento del Sistema ello no es asi. El
fiscal no es el abogado de los nifios/as sino el abogado del Estado, por tanto su objetivo
principal es la persecucion del delito y no la reparacion. En ese contexto, cuando las
decisiones del fiscal no se alinean con la voluntad de la victima, ésta y sus familiares se
sienten de alguna manera “traicionados” por el Sistema, evaluando en forma negativa su
experiencia con el mismo. De hecho, en algunas oportunidades las familias se enteran
que el fiscal no es su abogado solo cuando emergen estas contradicciones,
produciéndose gran decepcién al descubrir su error.
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Para lograr evitar estas tensiones, la investigacion confirma que el acceso a informacion
resulta fundamental, en la medida que permite ajustar las expectativas a la realidad.

Por ultimo y a modo de conclusion final, es posible afirmar que la ruta que siguen los
nifios/as victimas de delitos sexuales dentro del Sistema Judicial no es homogéneo. Los
resultados de la investigacidon mostraron que —en el contexto de la RPP— hay variados
caminos e instancias dependiendo de las particularidades de cada caso. Dentro de ese
escenario, la experiencia que vivan tanto los nifios/as victimas como sus familiares
dependera indudablemente de las caracteristicas propias del delito denunciado, pero
ademas sera determinada por la forma en que el Sistema logre manejar las tensiones que
son inherentes a su funcionamiento.

En la medida que se logren equilibrar las tensiones arriba identificadas, ellas no se
transformaran en conflictos reales y la ruta seguida durante los procesos sera valorada
positivamente tanto por los nifios/as victimas de delitos sexuales, como por sus familiares.

Esperamos que el presente informe haya entregado algunas luces respecto a como lograr
estos equilibrios incorporando a la opinidn de los operadores, las necesidades vy
experiencia de los nifios, nifas y adolescentes victimas y sus familias, como una forma de
optimizar el funcionamiento del Sistema en el area de los delitos sexuales.
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CAPITULO 5 : RECOMENDACIONES A PARTIR DE LA INVESTIGACION

La relacion con estas instituciones es muy buena y
rapida, ya que es informal, no se remiten oficios para
solicitar algo, todo se hace por teléfono y rapidamente.
Todos somos colaboradores para que el nifio esté
mejor, no se trata sélo de ganar un caso...

Fiscal Adjunto, IV region.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que son fruto de los resultados de
la investigacion realizada. Ellas se elaboraron a partir de lo indicado por los operadores
entrevistados, las discusiones del equipo de trabajo y lo conversado durante los
seminarios con expertos, profesionales y operadores.

1. Potenciar el establecimiento de mecanismos de coordinacion interinstitucional
durante el proceso penal.

Para una atencién integral'® a los nifios/as y adolescentes es relevante potenciar
mecanismos de coordinacion entre las diversas instituciones intervinientes como una
forma de mejorar la atencion a los nifios y sus familiares y la eficiencia del proceso penal.

En ese sentido, se sugiere:

a. Formalizar y explicitar ain mas los roles y funciones de las instituciones
intervinientes que regule las nuevas practicas. Sin embargo, como indican
los funcionarios de la URAVIT, esta mayor regulacion debe ser capaz de
reconocer la necesidad de flexibilizar algunos procedimientos,
adecuandolos a las necesidades de cada caso.

b. Realizar jornadas de capacitacion y didlogo que reunan a personas que
trabajan en estos casos desde diferentes instituciones. Ello favorecera el
conocimiento “cara a cara” y por tanto, el didlogo entre los distintos
operadores del Sistema.

c. Extender la legitimacion del uso de tecnologias de comunicacion (correo
electrénico, teléfonos, fax, celulares e Internet) que permitan una
comunicacion fluida y rapida entre los distintos operadores.

%2 5e entiende por atencion integral, una atencién que considere tanto al nifio, nifia o adolescente
victima, como a sus familiares mas cercanos (que muchas veces también se encuentran dafiados
por la situacién) y que incorpore tanto los procedimientos vinculados a la persecucion legal del
delito, como aquellos vinculados a la proteccién de la victima.
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2. Optimizar los procedimientos para evitar la victimizacion secundaria.

Un punto de preocupacién recurrente entre los distintos actores que participan en el
Sistema de Justicia es la victimizacién secundaria de los nifios/as y adolescentes. A fin de
evitarla se vislumbran las siguientes sugerencias:

a. Explicitar los criterios para atender a los nifios/as 0 adolescentes victimas

de delitos sexuales en todas las puertas de entrada del Sistema, para
mejorar la calidad de atencion de los mismos.

Optimizar las diligencias que realizan las Policias, para evitar duplicacion
de procedimientos y disminuir tiempos de atencion. En particular, se
sugiere avanzar hacia la posibilidad de registrar auditiva vy
audiovisualmente la declaracién que realiza el nifio/a y adolescente en la
Fiscalia o en las Policias.

Legitimar las funciones de peritaje de los Servicios de Urgencia y
Hospitales, para facilitar el proceso de busqueda de pruebas vy
descongestionar la sobrecarga del Servicio Médico Legal.

Proporcionar mayores recursos a la URAVIT, a fin de que pueda responder
a las expectativas de las victimas y a las demandas de las fiscalias locales.

3. Proporcionar mayor informacion a las victimas.

Tomando en cuenta que los nifios/as y adolescentes victimas de delitos sexuales se
encuentran en mayor vulnerabilidad dada la situacion de violencia que han sufrido, resulta
indispensable proporcionarles mayor cantidad de informacion a ellos y sus familias.

En términos especificos, se sugiere entregar informacion sobre:

a. Los procedimientos judiciales asociados a su causa. Ello permitiria ajustar

expectativas, reducir ansiedad y garantizar el ejercicio de sus derechos.

Medios y posibilidades para acceder a representacion juridica cuando la
victima asi lo requiera. Si bien es cierto que algunos operadores facilitan
estos datos a las victimas y sus familias, de las entrevistas se deduce que
este comportamiento no se lleva a cabo en todos los casos.

Medios y posibilidades para acceder a las redes de derivacién. Ello
permitiria que nifios/as y familiares obtuvieran el apoyo necesario en las
redes locales de reparacion.
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4. Capacitacion a los actores del Sistema de Justicia.

La mayoria de funcionarios y profesionales entrevistados mostraron su disposicion a
recibir sugerencias a fin de mejorar sus practicas, puesto que se identifican como parte de
un nuevo modelo de Justicia que se encuentra en proceso de consolidacion.

Bajo este marco, aun cuando los entrevistados valoraron positivamente las capacitaciones
en aspectos directamente vinculados a la Reforma Procesal Penal, se demanda dar inicio
a una nueva etapa en la que se diversifiquen tematicas. Especificamente se sugieren:

a. Capacitaciones que permitan entregar una mejor atencién a los nifos nifias
y adolescentes victimas de delitos sexuales. En términos especificos, se
sugiere que en ellas se incorporen tematicas vinculadas a la intervencién
en crisis, la primera acogida, la no discriminacion de género, la diversidad
cultural y étnica, entre otros, sin restringirse a la capacitacion en reforma
procesal penal.

b. Capacitaciones profesionalizantes, que permitan mejorar el desempefio en
las funciones especificas que realiza cada operador.

c. Capacitaciones vinculadas al autocuidado de funcionarios y profesionales.
Ello permitira proteger y conservar los equipos de trabajo, en directo
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales.

5. Desarrollar estrategias de autocuidado de los profesionales

El autocuidado se presenta como un importante reto a enfrentar. Durante las entrevistas
este fue un tema no siempre abordado en forma explicita; sin embargo, durante los
seminarios se revelé como desafio vital de enfrentar por el Sistema y sus Instituciones.

Su importancia radica en que todo el operar de la Justicia en torno a estos casos podria
verse frustrado, si es que se produce un desgaste de los equipos de profesionales que se
relacionan directamente con los nifios victimas de delitos sexuales, por no enfrentar
adecuadamente la tension y el conflicto inherentes al trabajo en este tipo de casos.

Aun cuando no se levantaron propuestas concretas en relacion a este tema, desarrollar
estrategias de autocuidado aparentemente implicaria tanto el desarrollo de pequefas
acciones a nivel local, como el despliegue de estrategias institucionales mas amplias, que
sean definidas a nivel central.
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6. Mejorar el manejo y difusion de las estadisticas vinculadas a estos casos.

A partir de la sistematizacion de estadisticas realizada inicialmente, se pudo constatar que
la informacion vinculada directamente a estos casos no siempre se encuentra disponible.
Por un lado, porque algunos datos aparentemente son “reservados”; y por otra, porque los
informes de difusion tienden a no utilizar criterios de organizacién y acopio que permitan
identificar y caracterizar adecuadamente este tipo de casos.

Aun cuando el Ministerio Publico fue de gran ayuda para superar esta situacion, a futuro
las investigaciones seguiran enfrentando este problema. Ello afecta negativamente la
transparencia del Sistema y la posibilidad de desarrollar estudios que permitan mejorarlo.

Frente a este escenario, se sugiere hacer publica la mayor cantidad de informacién
posible, entregando elementos que permitan identificar adecuadamente los casos de
nifios, nifas y adolescentes victimas de delitos sexuales.

128



INFORME FINAL

BIBLIOGRAFIA

N o o bk eDbd

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Anuario de Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, afios 1993, 1994, 1995,
1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003.

Anuario de Justicia, afios 1993, 1994, 1995, 1996 y 1997.

Anuario Estadistico Servicio Médico Legal, afio 2000

Anuario Estadistico Interinstitucional. Ministerio Publico, 2004. Santiago.

Anuario Interinstitucional de la Reforma Procesal Penal, afios 2002, 2003 y 2004.
Aries Ph. y Duby G. (1991); La Historia de la Vida Privada. Madrid: Taurus.

Azoécar, M. y Undurraga, B. (2005); Reforma Procesal Penal y Seguridad
Ciudadana: Analisis de cuatro indicadores. Documento de Trabajo numero 4, afio
1, octubre. Santiago: Ediciones ICSO, Universidad Diego Portales.

Barudy J. (1999); Maltrato Infantil. Ecologia Social: Prevencion y Reparacion.
Santiago de Chile: Editorial Galdoc, LOM ediciones.

Boletin Estadistico, afio 2003 y 2004.

. Bovino A. (1998); Problemas del Derecho Procesal Penal Contemporaneo. Buenos

Aires: Editores del Puerto.

Casas L. y Mera A. (2004); Violencia de Género y Reforma Procesal Penal
Chilena. Delitos Sexuales y Lesiones. Santiago: Ediciones Facultad de Derecho,
Universidad Diego Portales.

Centro de Proteccion Infanto Juvenil CEPIJ Lo Espejo (2000); Documento de
Discusion, Jornadas CODAS-CEPIJ, marzo 2000. Documento de circulaciéon
interna. Corporacion OPCION.

Cillero M. (2002); Los Derechos del Nifno: De la Proclamacion a la Proteccion
Efectiva; en Revista Justicia y Derechos del Nifio; n° 3; UNICEF.

Comision de Prisién Politica y Tortura (2004); Informe Final; Santiago.

Elias N. (1987); El Proceso de la Civilizacion. México D. F.: Fondo de Cultura
Econdmica.

Foucault M. (1977); Historia de la Sexualidad. México: Siglo Veintiuno.

Ministerio Publico (2005); Informe Interno: Estadisticas de Delitos Sexuales que
Afectan a Menores de Edad. Mimeo.

Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales (2005); Resultados Encuesta
Nacional de Opinién Publica. Documento de Trabajo. Santiago: Ediciones ICSO,
Universidad Diego Portales.

129



INFORME FINAL

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Intebi 1. (1998); Maltrato Infanto Juvenil: Abuso Sexual. En: Temas de Maltrato
Infantil. Programa Familias del Nuevo Siglo, afio 2 - n 5; Argentina.

Kemberg P. (2000); En Documento de Discusion, Jornadas CODAS-CEPIJ, marzo
2000. Documento de circulacion interna. Santiago: Corporacion OPCION.

Larrain J. (2001); Identidad Chilena. Santiago: LOM.

Levy Strauss C. (1981); Las Estructuras Elementales del Parentesco. Barcelona:
Paidos.

Luhmann N. (1998); Sistemas Sociales. Barcelona: Anthropos.

Ministerio Publico y SENAME (2002); Nifios, Nifias y Adolescentes en el Proceso
Penal. Documento Conjunto de Trabajo. Mimeo.

Montoya D., Diaz R., Reyes F., Abusleme C. y Garrido J. (2004); Peritaje Médico
Legal en Delitos Sexuales: una Pauta Practica para su Correcta Realizacion.
Revista Chilena de Ginecologia; 69 (1): 55-59. Santiago.

Pérez, M. S., Cisterna |. Isla P. (2000); Manual Psicosociojuridico de Violencia
Intrafamiliar. Santiago de Chile: CONSIL LTDA.

Pérez M. S. (2000); Tratamiento Reparatorio en Casos de Abuso Sexual en
Nifios/as. Ponencia presentada en la VI Jornada Nacional de Salud Sexual y
Reproductiva. Instituto Chileno de Medicina Reproductiva (ICMER). Santiago.

Perrone R., Nannini M. (1998); Violencia y Abusos Sexuales en la Familia. Un
Abordaje Sistémico y Comunicacional. Terapia Familiar. Buenos Aires: Editorial
Paidos.

Ponce M. y Mateluna M. (2004); “Participacion del Nifio Victima de Abuso Sexual
Intrafamiliar en el Nuevo Proceso Penal: una Mirada a lo Invisible”. En: Psicologia
Juridica. Aproximaciones desde la Experiencia. Segunda version — 2004.
Santiago: Ediciones Facultad de Ciencias Humanas y Educacion, Universidad
Diego Portales.

Ramm A. (2005); Imputados. Coleccion Ciencias Sociales e Historia. Santiago:
Ediciones Universidad Diego Portales.

Servicio Nacional de Menores (2000); Objetivos Marco, Variables e Indicadores
para la Evaluacion Caso a Caso de los Beneficiarios de los Proyectos
Especializados en la Reparacion de Maltrato Infantil Grave. Documento de
Trabajo. Santiago: Editorial SENAME.

Servicio Nacional de Menores (2004). Estudio Peritajes Psicolégicos en Abuso
Sexual Infantil. Santiago: Editorial SENAME.

Slaiken K. (1984); Intervencion en Crisis. Manual Moderno. México.

Thompson J. (1995); The Media and Modernity. Stanford, California: Stanford
University Press.

Tinsman H.; Los Patrones del Hogar. Mujeres Golpeadas y Control Sexual en
Chile Rural 1958-1988; citado en Godoy L. et al. (1995); Disciplina y Desacato,
Construccion de Identidad en Chile, Siglos XIX y XX. Santiago: SUR-CEDEM.

130



INFORME FINAL

ANEXO METODOLOGICO

La investigacion fue desarrollada por el encargo de UNICEF y tuvo por objetivo principal
‘indagar en el trato que reciben los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
sexuales, cuando entran en contacto con el Sistema Judicial chileno, en el escenario de la
Reforma Procesal Penal”.

La demanda de UNICEF implicé realizar la investigacion en la 1V, la VIl y la IX regiones
del pais, por ser ellas regiones en las que la Reforma Procesal Penal ya se encontraba en
funcionamiento al momento de iniciar el trabajo en terreno.

Dentro de este marco, el estudio se propuso indagar en una variada gama de temas
como:
= La ruta que siguen los nifios/as victimas, individualizando las instancias que la
componen.
= Lainstancia especifica de la toma de declaracioén de los nifios.
= La experiencia y experticia que presentan los funcionarios y profesionales que
trabajan directamente en estos casos.
= La forma en que se configura la investigacion asociada a un delito sexual contra
un nifo, nifna o adolescente.
= Los criterios de credibilidad que se utilizan frente al relato de los nifos.
= Las instancias de derivacion para procesos de derivacion.
= Los potenciales efectos que tiene para los nifios/as su paso por la Justicia.

El interés por cubrir esta gran cantidad de temas debe entenderse en el contexto de un
estudio exploratorio de tipo descriptivo. En otras palabras, mas que indagar a fondo en
cada uno de ellos, se busco realizar una primera aproximacion que diera inicio a una linea
de investigacion futura en este campo. Bajo ese punto de vista, la investigacion se articula
a partir de 3 objetivos estratégicos:

1. Identificar los nudos problematicos y situaciones conflictivas que afectan
directamente a los nifios/as victimas a lo largo de la ruta.

2. ldentificar buenas practicas que de alguna manera favorezcan a los nifios/as
victimas a lo largo de la ruta.

3. Realizar sugerencias de mejora y optimizacion del modelo actual.

Para cumplir con estos objetivos, la investigacion involucré el uso de técnicas
cuantitativas y cualitativas'® de recoleccion de informacion; y ademas, considerd la

'“® Se utilizaron dos técnicas cualitativas: entrevistas en profundidad y analisis de contenido. Se
realizaron entrevistas en profundidad a los distintos operadores del Sistema y a los familiares de
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realizacién de una serie de seminarios de difusion y reflexion en torno a los principales
hallazgos y propuestas del estudio.

a. Recoleccion de Informacion.

El trabajo en terreno de la investigacion se realizd entre Enero y Julio del 2005,
considerando un trabajo progresivo y en etapas, las que se detallan a continuacion:

1. Primera etapa: Sistematizacién y analisis de estadisticas del Ministerio
Publico y otras instituciones del Sistema Judicial, respecto de los delitos de

abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes'*.

2. Segunda etapa: Sistematizacion y analisis de las carpetas de la Fiscalia,
que contenian una serie de documentos, informes y fallos vinculados a los
casos que conformaron la muestra.

3. Tercera etapa: Entrevistas en profundidad a:

v' actores relevantes del sistema: jueces, fiscales, defensores,
carabineros, policias, peritos psicologicos, peritos psiquiatras,
peritos médico-legales, psicélogos de apoyo y a nivel regional
(regiones IV, VIl y IX) y central (RM).

v familiares o adultos a cargo del cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes victimas.

Respecto de las entrevistas en profundidad, se realizaron un total de 67 entrevistas. La
mayor parte de ellas, 49 entrevistas, fueron realizadas a actores claves del Sistema
Judicial, distribuidos como indica la tabla B. Se utilizé esta muestra para lograr cubrir
(dentro de las regiones seleccionadas) a todas aquellas instituciones y actores que entran
en contacto con los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales durante el
proceso.

Respecto de los operadores entrevistados, cabe considerar que en su gran mayoria (31
casos) contaban con mas de 5 afios de experiencia en sus cargos. Ello nos habla del
importante nivel de conocimiento del Sistema, especificamente en relacion a los casos de
delitos sexuales contra nifios/as y adolescentes.

nifios, nifias o adolescentes victimas de delitos sexuales. El analisis de contenido fue utilizado para
el estudio de algunas de las carpetas con los antecedentes de la Fiscalia.

* En el andlisis estadistico de fuentes secundarias, se destaca el uso de los Anuarios
Interinstitucionales, de Justicia, de Carabineros y del Servicio Médico Legal; junto a informes y
boletines elaborados por el Ministerio Publico especialmente para la investigacion (detalles
especificos se encuentran en el capitulo 1).
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TABLA B. MUESTRA DE ENTREVISTAS A ACTORES CLAVES DEL SISTEMA.

REGIONES
v wi x| NiveL - TOTALES
CENTRAL*

Jueces 3 2 3 0 8
Fiscales 2 2 2 1 7
Defensores 1 1 1 2 5
Pef/tf)s (mecilcos y 9 3 3 1 9
psicélogos)
Psicélogos (Unidad de ]
Atencion a Victimas y 1 1 1 4
Testigos)
Policia de investigaciones 2 1 1 1 5
Carabineros 1 3 2 2 8
Asistentes sociales y 0 3 0 0 3
orientadores (red reparacion)

TOTALES 12 16 13 8 49

* Las entrevistas de nivel central, se realizaron en la Regién Metropolitana.

Por otra parte, se realizaron 21 entrevistas en profundidad a familiares de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales, distribuidos segun se indica en la tabla C. En
términos generales, se entrevistdé fundamentalmente a madres de los nifios/as victimas
(salvo en 2 casos), considerando una variedad de situaciones tanto por el tipo de delito
(abuso sexual y violacién), como por el tipo de término de la causa (en proceso, archivo
provisional, condena y absolucién).

TABLA C: MUESTRA DE ENTREVISTAS A FAMILIARES DE NINOS VICTIMAS.

i REGIONES
CARACTERISTICAS DE TOTALES
LAS VICTIMAS v Vil 1X
. Hombre 1 0 2
0 - 12 afios Mujer > 3 3 1
13- 18 afios  _1ombre 1 2 0 10
Mujer 1 3 3
TOTALES 5 8 8 21

Respecto de estas entrevistas, cabe mencionar que su realizaciéon fue una de las partes
mas complejas de la investigacion. Ello se debié fundamentalmente a las legitimas
limitaciones impuestas tanto por las Fiscalias locales como por las organizaciones
vinculadas a la reparacién de los menores, en relacién a la confidencialidad de la
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identidad de los nifios/as victimas. Sin embargo, con la ayuda de UNICEF y del Ministerio
Publico estos problemas finalmente lograron ser sorteados en forma adecuada.

En cuanto a la sistematizacion y analisis de las carpetas de la Fiscalia, se analizd una
muestra de treinta y dos carpetas judiciales por delitos sexuales contra nifios, nifias o
adolescentes. Se consideraron carpetas de las tres regiones en estudio y de diferentes
tipos de victimas -de acuerdo a su edad y sexo- segun indica la tabla A.

TABLA A. MUESTRA DE CARPETAS SEGUN CARACTERISTICAS DE LA VICTIMA.

CARACTERISTICAS REGIONES

DE LAS ViCTIMAS v Vil ™ TOTALES
0-12 afios —Hombre 2 4 3 20
Mujer 3 4
13-18 afios HO’."bre 2 1 0 12
Mujer 3 3 3
TOTALES 10 12 10 22

Ademas, las carpetas consideraban diversidad de los casos en cuanto a tipos de delitos
(estupro, violacion y abuso sexual) y tipos de término (archivo provisional, condena,
proceso abreviado y facultad de no iniciar la investigacion).

Es importante mencionar que, aun cuando se tenia un perfil inicial de las carpetas a
investigar en cada region, en la practica ello debié ser adecuado a los casos existentes y
a las reales posibilidades de acceso a las mismas.

b. Seminarios de Difusién y Reflexién.

Considerando la necesidad de difundir y reflexionar respecto de los resultados obtenidos,
el disefio de la investigacién contempld la realizacién de cinco seminarios, uno en una
etapa preliminar de la investigacion y cuatro como estrategia de cierre final del estudio.

El seminario de caracter preliminar se realizé en la Regién Metropolitana (RM) el dia 21
de noviembre del ano 2005 y convoco al equipo de profesionales que realizaban el
estudio y a 12 expertos en la materia. En esta instancia se deliberé en torno a los
resultados preliminares de la investigacion, fundamentalmente para identificar tematicas
en las que fuera necesario seguir profundizando.

Los seminarios de cierre fueron realizados durante los meses de mayo, junio y julio del
2006, bajo el titulo “Propuestas para Mejorar el Paso de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas de Delitos Sexuales en el Proceso Penal”. Estos 4 seminarios tuvieron como
objetivos principales difundir resultados y recoger nuevas propuestas entre los
profesionales que trabajan en estas materias a nivel local. Junto con ello, se buscé
agradecer el apoyo recibido, traspasando la informacion obtenida hacia quienes habian
jugado un rol como informantes clave durante la investigacion.
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El primero de los seminarios de cierre fue realizado en la RM el dia 31 de mayo del 2006,
en el auditorio de la Facultad de Ciencias Sociales e Historia de la Universidad Diego
Portales. Este encuentro se realizé con la participacion de alrededor de 60 profesionales
de diversas instituciones que trabajan con nifios/as y adolescentes victimas de delitos
sexuales.

El segundo de los seminarios de cierre se realiz6 en la ciudad de Talca (VI region) el dia
27 de junio del 2006 y convocé a 10 profesionales de distintas instituciones. En particular,
participaron profesionales de la Policia de Investigaciones de Chile, la Defensoria Penal
Publica, el SERNAM, algunas ONGs locales, el MINEDUC y la Universidad Autdbnoma.

El tercer seminario se realizé en la ciudad de La Serena (IV region), el dia 30 de junio del
2006. A él asistieron 20 profesionales, la mayor parte de ellos ligados a ONG’s de la zona.

El ultimo seminario de cierre se realizé en la ciudad de Temuco (IX region), el dia 12 de
julio del 2006. A él asistieron 19 profesionales de diversas instituciones como Carabineros
de Chile, Fiscalia Regional, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la ciudad y
algunas ONG’s que trabajan directamente en estas materias.

Los resultados de las discusiones y reflexiones desarrolladas en todos ellos, fueron
incorporadas —en la medida de lo posible— dentro de este Informe Final de la
investigacion.

(o Equipo de Trabajo.

Esta investigacion fue realizada por un equipo interdisciplinario de profesionales. Su
coordinacion estuvo a cargo de la socidloga Paula Barros y participaron como co-
investigadoras la abogada Olga Espinoza y la psicéloga Soledad Pérez. La abogada Lidia
Casas participé como asesor experto a lo largo de toda la investigacion; y el sociélogo
Rodrigo Cordero estuvo a cargo del trabajo de analisis estadistico inicial.

A lo largo de todo el estudio trabajo un equipo de 3 ayudantes de investigacion, que junto
con realizar gran parte del trabajo en terreno, colaboré activamente en el analisis de la
informacién y la elaboracion del informe final: Maria José Azocar y Andrea Cerda,
socidlogas, y Grace Schmidt, licenciada en Derecho.

Finalmente, el trabajo en terreno fue apoyado en la IV regiéon por Lady Dubo (licenciada
en Derecho) y en la IX region por Patrick Medina (socidlogo).

135



INFORME FINAL

136



