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Prdlogo

esta asociada al logro de los siguientes objetivos estratégicos: i) promover y cumplir las

normas, principios y derechos fundamentales en el trabajo; ii) crear mayores oportunidades
para las mujeres y los hombres con objeto de que dispongan de ingresos y empleo decentes; iii)
realzar el alcance y la eficacia de la proteccion social para todos vy iv) fortalecer el tripartismo y
el dialogo social.

Desde 1999 la OIT viene promoviendo la generacion de trabajo decente. Esta aspiracion

Asimismo, en el contexto de la aplicacién de la Convencion de los Derechos del Nifio y en el
marco de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo
— principalmente en la aplicacion del Convenio Num. 182 sobre las peores formas de trabajo
infantil - el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) de la OIT viene
desarrollando, desde 1992, una serie de proyectos en distintas partes del mundo. Con ello, se
pretende apoyar la creacion de respuestas institucionales publicas y privadas para poner en
marcha politicas de prevencion y eliminacion de dichas formas de explotacion y vulneraciéon de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Tejiendo Redes contra la Explotacion de Nifios, Nifias y Adolescentes fue un proyecto regional de
IPEC, financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Iniciado a fines de 2004
y ejecutado hasta diciembre de 2007, con el objetivo de contribuir a la prevencién y eliminacion del
trabajo infantil doméstico en hogares de terceros y de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes en Sudamérica a partir de intervenciones en Chile, Colombia, Paraguay y
Pera.

La publicacion de las buenas practicas y lecciones aprendidas representa la contribucion final
del proyecto Tejiendo Redes a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil doméstico y de la
explotacién sexual comercial de las personas menores de edad en Sudamérica. Asi, presentamos
mas un aporte de la OIT al movimiento mundial contra el trabajo infantil, conformado por los
gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, los organismos donantes y
otras instituciones, entre ellas empresas privadas, organizaciones de base, ONG, medios de
comunicacion, parlamentarios, jueces, universidades, grupos religiosos y, naturalmente, los
nifios, las nifias y sus familias.

Jean Maninat

Director

Oficina Regional de la OIT
Para América Latina y el Caribe






Introduccion

en hogares de terceros y de la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en

Sudameérica”, conocido como Tejiendo Redes contra la Explotacién de Nifios, Nifias y
Adolescentes, en adelante Tejiendo Redes, fue ejecutado en el periodo de septiembre 2004 a
diciembre 2007, con los siguientes objetivos inmediatos:

EI proyecto regional de OIT-IPEC “Prevencion y Eliminacion del trabajo infantil doméstico

¢ Informacién comparable y de calidad respecto a la magnitud y caracteristicas de las
problematicas abordadas disponible y utilizada por actores clave;

e Unmarco legal, institucional y cultural propicio para la puesta en marcha de acciones efectivas
contra el trabajo infantil doméstico en hogares de terceros en Colombia, Paraguay y Perty la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en Chile, Colombia, Paraguay
y Perq;

e Modelos piloto efectivos desarrollados parala prevencién y retiro de nifios, nifias y adolescentes
de ambas formas de explotacion.

Este documento sistematiza algunas buenas practicas y correspondientes lecciones aprendidas
derivadas de Tejiendo Redes en el disefio e implementacion de modelos piloto de prevencion y
retiro de nifios, nifias y adolescentes de las dos formas de explotacion enfocadas por el proyecto
en cuatro paises de Sudamérica-Chile, Colombia, Paraguay y Peru. Igualmente, analiza el
sistema de monitoreo -herramienta de fortalecimiento de los modelos-, como buena practica a
escala regional. La sistematizacion fue orientada a los siguientes objetivos:

o Establecer los elementos de los marcos conceptuales y metodolégicos de los modelos
piloto.

o Sintetizar y sistematizar los modelos pilotos de prevencion y retiro y las buenas practicas
identificadas en su implementacion en cada pais y a escala regional.

o |dentificar y sistematizar las lecciones aprendidas en el disefio e implementacién de los
modelos.

e Formularlas recomendaciones que permitan la réplica de dichas buenas practicas y lecciones
aprendidas.

En términos metodolégicos se tomo por base el andlisis de diversos documentos e informaciones
de OIT-IPEC y particularmente de Tejiendo Redes; la revision y adecuacion de indicadores de
buenas practicas; el disefio y la aplicacion de un conjunto de instrumentos para recolectar datos
y opiniones de distintos informantes-clave respecto a la implementacion de los modelos en cada
pais y en ambito regional. Finalmente, también se consider6 el recojo de comentarios y opiniones
de actores-clave, incluyendo personal de OIT-IPEC, sobre los diversos borradores preliminares.

El concepto de “buena practica” empleado en este documento adopta la definicion utilizada
anteriormente por OIT-IPEC. (Sagd, Monserrat y Cheng Rosa: 2004:5).



“...cualquier experiencia que, en su totalidad o en parte, funciona para combatir el trabajo
infantil y que puede tener implicaciones para la practica a cualquier nivel en otro contexto o
situacion. (Guias de DED: “Buenas Practicas”. OIT-IPEC, Ginebra, 2001). Una cuestion clave es
que una buena practica es algo que realmente ha sido experimentado y que se ha comprobado
que funciona.

El principio fundamental de una buena practica es la utilidad para estimular nuevas ideas o para
actuar como guia sobre como conseguir mayor eficacia en algun aspecto relacionado con la
prevencion o eliminacion del trabajo infantil. Es decir, una buena practica nos permite aprender
de las experiencias y aprendizajes exitosos de otros(as) y aplicarlos en otros contextos de
manera mas amplia.”

Los criterios clave, especificados a continuacion, son adoptados por OIT-IPEC para determinar si
una practica es efectivamente “buena”:

1. Innovacidn o creatividad: Referido a la integracion, dentro del proyecto o accién, de
caracteristicas, operaciones, estilos de trabajo, métodos, procedimientos y/o técnicas
nuevas o de aplicacién novedosa, ejecutadas exitosamente. El éxito se define como logros
especificos mensurables de la innovacion en la planeacion, ejecucion y control del proyecto
0 accion.

2. Eficacia / Impacto: Conocido también como efectividad, se define como el grado de éxito en
el alcance de los objetivos propuestos y logro de los resultados esperados. Requiere en lo
posible de mediciones cuantitativas que permitan demostrar cambios favorables.

3. Replicabilidad: Trata de los recursos que se puedan movilizar para repetir una experiencia,
con especial consideracion de los factores relevantes que llevaron a su éxito, para realizar una
adecuada adaptacion a nuevas circunstancias propias de contextos y actores diferentes.

4. Sostenibilidad: Es el grado de continuidad y permanencia que puede de las acciones y
resultados del proyecto o programa en el mediano plazo. Depende en gran medida de las
alianzas y compromisos establecidos con otras instituciones y gobiernos. La probabilidad de
la continuidad de las acciones cuando cesen los recursos de la cooperacion internacional es
el indicador principal.

5. Pertinencia: Se refiere a cudn adecuada y oportuna es la experiencia realizada, como
respuesta a la problematica, dentro del contexto del pais o grupo social y/o cultural donde
es implementada. Requiere considerar las tendencias culturales y sociales locales, las
necesidades prioritarias en el &mbito pais y las circunstancias y clima politico, econémico y
legal.

6. Etica y responsabilidad: También llamado fundamento ético, se refiere al seguimiento de los
principios de beneficencia, justicia y autonomia propias de las intervenciones adecuadas.
Las buenas préacticas deben buscar la equidad y la justicia distributiva en relacién con los
beneficios aportados.

7. Eficiencia y ejecucion: Expresa la capacidad de conseguir los resultados esperados con
un minimo consumo de tiempo, energia y recursos financieros. La consideracién de las
circunstancias del contexto local es esencial para evaluar el grado de eficiencia.

Aparte de estos, fueron afiadidos los siguientes criterios como complemento a los objetivos de
la sistematizacion:

8. Coherencia interna: Referido a si los medios empleados para la accion tienen necesaria y
suficiente relacion con el objetivo y metas.

9. Aprendizaje colectivo: Fomento del desarrollo de aprendizajes colectivos y participativos, con
especial énfasis en las peores formas de trabajo infantil.

10. Desarrollo de capacidades: Verifica si los objetivos establecidos y/o el desarrollo de la accién
prevén o no el desarrollo de determinadas capacidades en los beneficiarios.

11. Articulacion con diferentes actores: Referido a si el objetivo y medios empleados permiten
gue se articulen las acciones de diversos actores, en especial procedentes de los gobiernos,
de las asociaciones de trabajadores y de empleadores, de las ONG, de las universidades, de las
organizaciones comunitarias, de organizaciones juveniles (de nifios, nifias y adolescentes), etc.

- Teendo Redes contra la Explotacion de Nifios, Nifias y Adc



Por otro lado, la definicién operativa empleada para el concepto de “leccion aprendida” es la
siguiente:

“Una Leccion Aprendida es una informacion util en relacion con los efectos de una accion
0 conjunto de acciones sobre la realidad, que es obtenida a partir de procesos de ‘ensayo y
error’. Una Leccion Aprendida permite optimizar el modo, foco o amplitud de una accion para
su futura implementacion, o evaluar la conveniencia de su no aplicacion ulterior”.

Los criterios que establecen el caracter de “buena practica” de una determinada accion, se
constituyen igualmente en las dimensiones en que se analiza una experiencia para extraer ciertas
lecciones aprendidas. En consecuencia, una leccién aprendida implica la presencia y aplicacion
en la buena préactica de algunos o todos los criterios establecidos.

La aplicacion de una leccion aprendida implicaria la mejora de un programa, proyecto o accién
en sus aspectos de innovacion o creatividad, eficacia, replicabilidad, sostenibilidad, pertinencia,
ética y responsabilidad, eficiencia y ejecucion, coherencia interna, aprendizaje colectivo,
desarrollo de capacidades o articulacion con diferentes actores. Como es natural, se espera
que en la diseminacion de la buena practica, la leccidon aprendida se refuerce a si misma en
las dimensiones correspondientes. De igual manera, se espera que en el disefio y ejecucion de
nuevos proyectos o acciones se pueda lograr la presencia de las dimensiones deseadas. En el
Anexo 2 se encuentra la relacién de criterios e indicadores utilizados.

La estructura del documento esta dividida en tres capitulos. En el primero se explicitan los
conceptos y factores condicionantes de las problematicas enfocadas por el proyecto. Igualmente
presenta los lineamientos generales de la concepcion de planificacion y de las estrategias
adoptadas por el proyecto para cumplir con sus objetivos. Incluye también los supuestos
orientadores para implementar los modelos de prevencion para evitar el reclutamiento de nifios
y adolescentes a estas formas de explotacion y para alejar los que se encuentran vinculados
a ambas problematicas. Al final, son presentados los componentes y categorias en que fueron
distribuidas las 12 (doce) experiencias analizadas como buenas practicas.

El cerne del documento se encuentra en el segundo capitulo. Ahi se presentan las experiencias
y el analisis de los criterios que las identificaron como buenas practicas y que permitieron extraer
las lecciones aprendidas. El tercer capitulo es dedicado a las conclusiones generales sobre
el conjunto de las buenas préacticas sistematizadas y las respectivas recomendaciones para
replicarlas.

Finalmente, al documento se integran tres anexos. En el primero estan sintetizadas cuatro
buenas practicas adicionales identificadas por los participantes de los Foros Nacionales Tejiendo
Redes, realizados entre julio y agosto de 2007. El segundo es la matriz de criterios, indicadores y
reactivos utilizados para la identificacion de las buenas practicas y en el anexo 3 estan detallados
los avances ocurridos en los cuatro paises para perfeccionar o aplicar la legislaciéon concerniente
a trabajo infantil doméstico, explotacion sexual comercial y trata de nifios, nifias y adolescentes.
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Capitulo 1: Conceptos y Estrategias

Este capitulo expone las caracteristicas de los temas centrales del proyecto Tejiendo Redes, los
factores condicionantes relacionados con estos problemas y las principales estrategias y lineas
de intervencidn; asimismo, proporciona la informacién basica necesaria para la comprension de
los modelos de intervencion adoptados. A la luz de esta informacién recogida sera posible en un
segundo momento realizar el analisis de diversas acciones ejecutadas en los distintos paises y
que pueden servir para el establecimiento de buenas practicas y lecciones aprendidas.

1. Las problematicas abordadas

1.1. (/Qué se entiende por trabajo infantil doméstico en hogares de
terceros?

Es el conjunto de actividades realizadas por personas menores de 18 afios en hogares de terceros
ajenos o casa particular, con los que la nifia, nifio o adolescente no tiene relacién de parentesco
en linea directa. Implica ejecutar tareas domésticas bajo cualquier modalidad contractual o forma
de compensacion. Impide el acceso, rendimiento y permanencia en la escuela y se lleva a cabo
en condiciones que afectan el desarrollo educativo, psicoldgico, fisico, moral o social.

Los trabajadores infantiles domésticos son a menudo explotados y, en algunos casos, sus
condiciones de trabajo se asemejan a las del trabajo peligroso. Trabajan casi todo el dia, no
asisten a la escuela, tienen poco descanso, no hay pago determinado -en varios casos sélo
reciben una cama y comida. Son privados de tiempo de esparcimiento y no tienen afecto ni
apoyo emocional. El abuso psicoldgico, fisico y sexual, asi como otras serias violaciones de
sus derechos mas basicos, es una practica comun, ominosa, silenciosa y naturalizada. La edad
promedio de las nifias, nifos y adolescentes que se emplean en esta actividad es entre 12y 17
afios, aunque algunos tan solo tienen 7 afios de edad.

La magnitud del trabajo infantil doméstico en muchos paises de América del Sur esta vinculada
no solo a la persistencia de una pobreza extendida en la regién, sino también a la persistencia
de précticas sociales y relaciones economicas tradicionales entre los sectores rurales y urbanos
de la sociedad. En muchos casos, las nifas y nifios de familias pobres, mas frecuentemente las
nifias, del ambito rural son “dados” por sus padres a familias de mayores ingresos en la ciudad,
a parientes lejanos o a intermediarios, con la esperanza de que accedan a una educacion de
calidad y tengan mejores oportunidades en la vida adulta (como sucede con las trabajadoras
infantiles domésticas conocidas como “criaditas” y “ahijaditas”, en Paraguay y Peru).

Las causas del trabajo infantil doméstico son diversas, aunque se podria afirmar que el principal
factor de incidencia es la pobreza generalizada que afecta a la mayoria de la poblacién de estos
paises 0 a las regiones expulsoras de nifos y nifias para el trabajo. Se ve como una “estrategia
de supervivencia” de la poblacién rural pobre (muchas veces de origen étnico-indigena), a través
de la migracién de sus hijos(as) del campo a la ciudad, bajo el supuesto de que, si bien tendran
que “ganarse la vida” desde pequenos, alla encontraran la posibilidad de “un mejor futuro”. Légica
que contribuye a legitimar el ingreso de nifios y nifias de muy corta edad al trabajo doméstico en
hogares de terceros. Esta perspectiva de “movilidad social”, raramente concretada, también es
una de las razones para la frecuente incorporacién de decenas de miles de nifios y nifias a esta
actividad laboral en la region.

En la normativa internacional, hay dos instrumentos que, especificamente, definen porqué esta
forma de trabajo es una actividad potencialmente violatoria de los derechos basicos de la nifiez
y adolescencia:
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El Convenio Num. 138 (OIT, 1973) que establece la edad minima de admisién al empleo (EMAE)
por debajo de la que ningun nifio(a) debe trabajar. En Colombia® y Chile la EMAE es de 15 afios
de edad, mientras en Paraguay? y Peru es de 14 afos. La OIT-IPEC estima la edad promedio
de inicio en el trabajo doméstico en la regién en 13 afos; sin embargo, indica que un porcentaje
importante de nifios(as) involucrados se inician aln méas temprano, incluso desde los 7 afios.

El Convenio NUum. 182 sobre las peores formas de trabajo infantil (OIT -1999), que establece
su intolerancia y urge a los Estados a eliminar inaceptables actividades y condiciones laborales
para los menores 18 afnos, incluyendo situaciones peligrosas o de explotacién como el trabajo
forzado (incluyendo la trata) o realizado en condiciones de esclavitud o servidumbre, situaciones
laborales que los exponen al abuso y explotacion sexual, a violencia fisica o psicologica y a
situaciones de sometimiento, riesgos de salud y seguridad y actividades con horarios de trabajo
excesivos 0 nocturno, entre otras.

1.2 ¢Qué se entiende por explotacion sexual comercial de nifas, nifios y
adolescentes?

Se refiere a la utilizacion de personas menores de edad en actividades sexuales con la promesa
de una remuneracion economica o cualquier otro tipo de retribucion (pago o en especie) o
incluso bajo amenazas. La utilizacion de menores de edad en actividades sexuales a cambio
de pago puede ser practicada por una o varias personas de cualquier status socioeconémico o
procedencia geografica.

Las modalidades abarcadas por este concepto, incluyen:

e La utilizacion de personas menores de edad en actividades sexuales remuneradas en
dinero o especie (cominmente denominada prostitucion infantil), en calles o locales
cerrados como burdeles, discotecas, casas de masaje, bares, hoteles, etc.;

La trata de nifias, nifios y adolescentes para el comercio sexual;
El comercio sexual de menores de edad en viajes y turismo;

e Laproduccién, promocién y divulgacién de pornografia involucrando a personas menores

de edad; asi como su utilizacion en espectaculos sexuales (publicos o privados).

Constituye una violacion de los derechos humanos y de la dignidad de las personas menores
de edad. Asimismo, aunque los clientes o intermediarios incluyen a hombres y mujeres adultos;
desde una perspectiva de género, tiene como base relaciones sociales y culturales asimétricas
de dominio entre los géneros -la sexualidad de la mujer se subordina y “pone al servicio” de la del
varon, convirtiéndose en simple fuente de placer que puede ser adquirida comercialmente.

Ademas, también implica una relacion de subordinacién y dominio entre las generaciones
(perspectiva intergeneracional) -personas de mayor poder aprovechan de su posicion para
satisfacer sus deseos vulnerando la integridad fisica, psicolégica y moral de menores de edad
de ambos sexos. Considerando que la inmadurez, la vulnerabilidad social y econdmica de las
victimas condicionan su vinculacién, no se puede invocar “libre consentimiento”. Por otro lado,
al configurarse claramente los roles de cliente-explotador y victima menor de 18 afos, todas las
otras personas que se benefician como explotadores -proxenetas, intermediarios- concurren a
este crimen.

La OIT considera la explotacion sexual comercial como una forma de violacion severa de
los derechos humanos de las personas menores de edad, como una forma de explotacion
econdmica asimilable a la esclavitud y al trabajo forzoso, que ademas implica un delito por
parte de quienes utilizan a nifios, nifias y adolescentes en el comercio sexual.

1 Definido por la Ley de Infancia. Ademas establece al TID como trabajo peligroso prohibido para menores de 18 afios,
por lo que lo sefialado en el texto no aplica para el TID.

2 En Paraguay el TID fue incluido en el listado de trabajos peligrosos, como ocupacion peligrosa para menores de 16
afos.




Su persistencia se refuerza por la tolerancia cultural, permisividad social y falta de sanciéon
legal efectiva. Los nifios, nifias y adolescentes no son vistos como victimas sino como “inductores”
de la sexualidad de los adultos (por ejemplo, “las nifias y adolescentes se ofrecen” o “a ellas
les gusta”). Tal percepcidn, ignora las reales condiciones y asimetria de poder que caracterizan
la relacion entre explotadores y explotados. Depende parcialmente de las condiciones de
vulnerabilidad de las personas menores de edad, pero siendo “mercado de comercio sexual”, la
demanda a este tipo de explotacion condiciona la oferta, incrementando el numero de victimas.
En la practica, la tolerancia social y la demanda parecen determinar una mayor oferta de victimas,
y en consecuencia, el caracter crénico de su reproduccién social.

Los efectos de esta forma de explotacién sobre la salud mental y fisica de la poblacién afectada se
expresan en caracteristicas de personalidad empatadas con los cédigos culturales preexistentes:
autoestima reducida, agresividad, depresién, conducta inadaptada, conducta adictiva asociada al
uso de drogasy alcohol, desercion escolar, embarazo precoz y no deseado, aborto y enfermedades
de transmisién sexual, entre ellas el VIH/SIDA. Igualmente, el ambiente social al que se exponen
las victimas es extremamente nocivo dado a la coexistencia de violencia, coaccion y coercion,
formas basicas de dominio constituidas y auto reforzada, como normas sociales de relacién. Este
circulo vicioso constituye un problema complejo, cuyo abordaje debe considerar los contextos y
refuerzos sociales de las conductas y actitudes de victimas, explotadores y personas que, si bien
no participan directamente en las relaciones de dominacién, conviven con ellas y las toleran.

Con relacion al marco legal internacional, la explotacion sexual comercial de personas
menores de edad esta contemplada en:

e Convencion sobre los Derechos del Nifio —CDN- (1989).

e Convenio NUm. 182 de la OIT (C182) sobre las peores formas de trabajo infantil
(1999).

e Protocolo Facultativo de la CDN relacionado con la venta de nifios, prostitucion y
pornografia infantil (2000).

e Convencion de Naciones Unidas contra el crimen organizado transnacional y su
respectivo protocolo sobre trata de personas (Palermo, 2000).

e Convencion Interamericana sobre el trafico internacional de menores (1994)

e Otras normativas: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y la
Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(1979).

e Conferencias Internacionales: También ha sido preocupacion en el ambito politico
en varias conferencias internacionales realizadas entre los noventa y el inicio del
nuevo siglo, en particular las de Yokohama y Estocolmo, lo que se ha plasmado en
declaraciones y planes de accidn. Delegados de paises, organismos internacionales,
gobiernos y ONG de todo el mundo reafirmaron sus compromisos para combatirla
y destinar los recursos requeridos para lograr ese proposito. También se enfatiz6 la
necesidad de criminalizarla, condenar a los ofensores y asegurar que las victimas no
sean penalizadas y reciban proteccion y atencion adecuadas.

1.3 Factores condicionantes relacionados con el TID y la ESC

Resulta sumamente dificil establecer cudles factores pueden ser mas o menos importantes en
la causalidad, amplitud y desarrollo de referidas problematicas. Corresponden a dimensiones
socioecondmicas, ideoldgicas, politicas, legislativas y culturales que interaccionan con factores
personales, familiares y con el proceso de vulneracion de derechos, que caracteriza a ambos
problemas. Tamafia complejidad determina la combinaciéon y andlisis de la interaccion de
diversos medios para atacar los problemas en su totalidad y obtener los resultados adecuados.
En tal sentido, la somera descripcion hecha en esta seccién de los factores condicionantes debe
entenderse como elementos a considerar al proceder posteriormente al analisis de las buenas
practicas. Las experiencias en Colombia, Chile, Paraguay y Perd son complementarias y forman
una unidad conceptual, donde las lecciones aprendidas en algunas acciones pueden replicarse
en las otras.
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e En relaciéon al trabajo infantil doméstico, el abordaje de prevencion y retiro de
nifos, nifias y adolescentes es afectado por diversos factores que dificultan su logro y
sostenibilidad:

Familias estructuralmente vulnerables, con aspiraciones frustradas estructuralmente.
Las causas que se asocian a las familias reflejan la interaccion de multiples factores de
vulnerabilidad a la vez. Reflejan ademas la importancia de situaciones particulares, de
historias individuales y de condiciones subjetivas dificiles de medir y comparar entre un caso
y otro. Factores de vulnerabilidad como la pobreza -tema transversal- y las crisis de salud,
desempleo, fracaso de la cosecha, deudas, demandas extraordinarias de dinero en efectivo
actllan como detonantes cercanos, obligando a las familias a hacer ajustes drasticos en sus
estrategias de obtencién de ingreso. (Anderson, Jeanine, 2007: 111).

Los cambios culturales son lentos y dificiles de lograr y sostener. Requiere un esfuerzo
permanente hacia la opinién publica, las instituciones publicas y privadas, los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.

Existe un alto nivel de tolerancia hacia los abusos que padecen los nifios, nifias y adolescentes
trabajadores domésticos, en especial desde los empleadores.

Las familias de origen poseen escasos conocimientos y frente a otros riesgos a que estan
expuestos sus hijos, particularmente las hijas; creen que trabajar en la casa de una familia, les
garantiza mayor proteccién. La ruptura con sus familias implica problemas y deformaciones
en la construccion de la identidad de las nifias y nifios. Se pierde progresivamente el vinculo
afectivo e, incluso, el recuerdo del lugar de procedencia.

La autoestima estd afectada por la minimizacion cultural de las actividades domésticas,
reflejo de la falta de valoracion social hacia las mismas. Hay dificultad para reconocer tales
actividades como trabajo, con lo que se establece dependencia -desde afectiva hasta de
sumision y servidumbre- de la voluntad de las familias empleadoras con quienes viven los
nifios. La pérdida de autoestima implica un circulo vicioso entre el empleador y los nifios y
nifias. En consecuencia, se elevan las posibilidades de violacion de sus derechos.

En las familias empleadoras y en la sociedad pervive la creencia de que vivir con una familia
pudiente es la solucién a la situacion de pobreza preexistente

Los problemas de identidad se incrementan por las dificultades de adaptacién al nuevo
hogar, con la consiguiente tension de “estar alli”, pero “no pertenecer a”, dada la integracién
desigual a la familia empleadora, ain en el caso de relaciones de “padrinazgo”, “madrinazgo”
o0 “parentesco espiritual” entre la nifia o nifo y el empleador.

La falta de oferta institucional educativa y de formacion laboral para nifios y adolescentes y
de oportunidades de empleo para los jévenes en sus lugares de origen.

e Respecto a la explotacion sexual comercial, los principales factores condicionantes
pueden clasificarse en:

» Factores vinculados a condiciones de vulnerabilidad de los nifios, nifias y
adolescentes.
» Factores vinculados a la insuficiencia de respuestas institucionales.

re los relacionados a la situacién de los nifios, nifias y adolescentes, se destacan:

e Vulnerabilidad social: la elevada tolerancia cultural frente al problema, la tendencia
a “cosificar” a las personas, comercializar la imagen erotizada de nifias y posponer los
derechos en funcion de ganancias pecuniarias. Ahi se combinan otros factores culturales
como sistema de valores, factores educativos, y estereotipos de género -machismo- que
“normalizan” el problema. En un contexto, caracterizado por la escasa conciencia de los
derechos de los nifios y nifias, una marcada discriminacién de género, abuso de poder y
desconocimiento de la legislacion, los medios de comunicacién, en general, tienen una
influencia negativa. Pueden reforzar estereotipos sexistas promoviendo implicitamente
a “hacer deseable” la demanda de contactos sexuales con personas menores de edad.
Igualmente se destacan la debilidad de oferta institucional para infantes y adolescentes y
la falta de oportunidades laborales para los jévenes en sus lugares de origen.




¢ Vulnerabilidad familiar: representados, entre otros, por las condiciones de desarrollo
humano desfavorables, como la pobreza, el abandono, la desintegracion familiar, la
violencia y el abuso sexual intrafamiliar; combinados al limitado acceso a la educacion;
al desempleo y subempleo de los jovenes y a los riesgos de embarazo precoz. Todos con
impacto negativo sobre la autoestima de las victimas. En consecuencia, la proteccion y
atencion a la poblacion afectada, se torna dificil y lenta.

Los factores decurrentes de la insuficiente respuesta institucional frente al problema se
relacionan con la carencia de un sistema integral de proteccién y atencién a victimas. En
general, las consecuencias no son suficiente ni eficazmente abordadas y cuando asociadas a las
debilidades y vacios de los sistemas de sancidn y control, favorecen laimpunidad de clientes-
explotadores e intermediarios. En este marco, las deficiencias en la respuesta institucional se
traducen en cuatro “nudos criticos”:

a) Inexistencia de una cultura preventiva: la sociedad en general y las instituciones publicas
y privadas no estan suficientemente sensibilizadas sobre la gravedad del problema.
Muy frecuentemente, los medios de comunicacion juegan un rol negativo, transmitiendo
estereotipos que culpan a las victimas y tornan clientes y explotadores, actores invisibles.
Las escuelas y otras instituciones educativas raramente incorporan el tema de la prevencion
en sus estrategias curriculares. Entre otras, estas practicas y actitudes incrementan la
invisibilidad, generando una accién reactiva y puntual sobre determinados “sintomas”. Por
tanto, no se instala una efectiva prevencién para eliminar las causas.

b) Falta de articulacion interinstitucional de acciones — ausencia o debilidad de un sistema
efectivo de planeamiento y articulacién de la accion de las organizaciones publicas y de la
sociedad civil para prevenir, controlar y sancionar la explotacion sexual comercial; proteger y
atender a las victimas. En su mayoria, las instancias nacionales y locales de gobierno estan
limitadas; carecen de estructuras especializadas y descentralizadas para atender al problema.
La practica de producir informacion cualitativa y estadistica sobre esta problematica todavia
no ha sido incorporada a las politicas publicas; en consecuencia, tampoco hay sistemas de
monitoreo ni de evaluacion para valorar el resultado de las intervenciones.

c) Deficiencia en el control y sancion a los explotadores, los esfuerzos de control y sancién
por parte de los operadores de justicia son insuficientes y, en general, desarticulados.
Aunque la creciente presion internacional, haya contribuido a algunos avances del marco
legal, estos todavia tienden a ser influenciados por un “populismo punitivo que reproduce la
vieja penologia de la venganza y la vindicta” (Garland, David 2005:28). En general, presenta
vacios de aplicacion que favorecen la revictimizacion de los menores de edad y la impunidad
de clientes-explotadores e intermediarios. En este contexto se destacan varios problemas:
la insuficiencia de especialistas y escasez de unidades especializadas en las Policias,
Ministerios Publicos y Poderes Judiciales; la carencia de rutas criticas y procedimientos
claros y articulados de intervencién de los operadores de justicia; la carencia de criterios
jurisprudenciales homogéneos; la ausencia de mecanismos para el seguimiento de casos
en los sistemas de justicia y la persistencia de la corrupcion que favorece la impunidad,
actuando contra las victimas antes que contra los explotadores, clientes e intermediarios.

d) Debilidad de los esquemas de protecciéon y atencion, se carece de sistemas publicos
integrales de atencion, pues la respuesta programatica institucional es, en gran parte,
parcial, desarticulada, de cobertura limitada y no enfocada. Se observa un limitado nivel
de cooperacion interinstitucional en proteccién y atenciéon a victimas, limitado nivel de
capacitacion de los operadores que atienden a esta poblacién y ausencia de instituciones
especializadas en las zonas de mayor riesgo. Por otro lado, se carece de sistemas efectivos
de rehabilitacion de victimarios.
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1.4 Lineamentos estratégicos y metodologicos

La determinacidn de las estrategias de intervencion del proyecto Tejiendo Redes resulté de un
prolongado proceso de planificacién ya que estas problematicas presentan diversas variables y
grados de presencia en distintos contextos. Por ello, se ha recurrido a métodos e instrumentos
que pudieran reflejar la multiplicidad de factores y, por ende, la multiaxialidad de las acciones a
emprender.

El esquema de intervencion del proyecto se enfocd en dos conjuntos de operaciones de caracter
regional, relacionadas con:

» La cooperacién técnica.
» El desarrollo de modelos de prevencion y eliminacion del TID y de la ESC

1.4.1 Cooperacion Técnica al interior del proyecto y entre los paises.

El logro de los objetivos planteados requiere de un intercambio constante entre las diversas
instancias de accion: las instituciones publicas y privadas a cargo de las intervenciones en cada
pais; las organizaciones sindicales y empresariales y del personal del proyecto. La dinamica de
estos intercambios de informacién -de las instancias ejecutoras a sus coordinaciones nacionales
y de éstas a su coordinacion general- crea espacios de interaprendizaje que modifican de
manera sustancial una concepcion rigida de gestion organizacional. Genera una concepcién
mucho mas horizontal y capaz de agilizar los procesos de intercambio de data e informacién, asi
COmMo consensos para las tomas de decisiones en los momentos de planeamiento, ejecucion,
monitoreo y evaluacién del proceso, lo que las democratiza y potencia.

Los mecanismos existentes de comunicacion, coordinacion e interaprendizaje fueron espacios
por los que transitd la determinacion de las necesidades de cooperacion técnica existente en los
diversos niveles en que se desarrolld el proyecto. Las actividades de formacién en &mbito local y
los eventos nacionales y regionales de especialistas fomentaron el intercambio de experiencias,
informaciones y buenas précticas, facilitando la formacion de redes intersectoriales donde
participaron instituciones gubernamentales, organizaciones de empleadores y trabajadores,
universidades y ONG. Espacios privilegiados de asistencia técnica para el fortalecimiento de
capacidades y de coordinacidn interinstitucional representaron: los Comités o Comisiones
Nacionales de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil, los grupos o mesas intersectoriales
de combate a la trata de personas o lo comités especificos contra la explotacion sexual infantil y
adolescente.

La coordinacién de esfuerzos con otros organismos internacionales vinculados, directa o
indirectamente a estos temas, como el BID, ECPAT, OIM, UNODC, ONU-SIDA, UNESCO,
UNICEF y PNUD, entre otros, con responsabilidades compartidas entre las coordinaciones
nacionales y regional del proyecto generd impactos positivos; remarcando la realizacion de los
Foros Regionales en coordinacién con ECPAT Internacional y de los Foros Nacionales Tejiendo
Redes.

Por otro lado, se generd una linea de publicaciones y materiales de difusién de Tejiendo
Redes contra la explotacién de nifios, nifias y adolescentes, que considerd la necesidad
de potenciar la capacidad de cumplir con los objetivos del proyecto; de generar evidencias para
sus indicadores; de ampliar las oportunidades de difusién de ideas, mensajes, conocimiento e
informaciones y de disponer de una estrategia eficiente y adecuada a los recursos disponibles
y los cronogramas de ejecucion del proyecto. La produccion y diseminacién de conocimiento de
distintas naturalezas, en todas las fases del proceso, fueron determinantes para la implementacion
de las buenas précticas.

El sistema de monitoreo representé un mecanismo privilegiado de coordinacion interinstitucional.
De sucapacidad, versatilidad y amabilidad con el usuario dependieron larecepcién de lainformacién
necesaria, la capacidad de interpretacion adecuada, el logro de los objetivos de coordinacion, la
efectividad del proyecto en si, la medicion, utilidad posterior y capacidad de aprendizaje. Este




sistemay sus herramientas representaron factores de éxito del proyecto. Las acciones de apoyo a
los beneficiarios y las diversas actividades desarrolladas fueron estrechamente monitoreadas por
las agencias ejecutoras de los programas de accion y por el personal de Tejiendo Redes en cada
pais. Referida practica aseguré verificar hasta que punto se consolidaba la esperada proteccion
y restitucion de derechos de y adolescentes atendidos; la calidad de los servicios provistos; la
sostenibilidad de las acciones emprendidas y los resultados obtenidos en cada caso.

De relevancia ha sido el logro de diversos avances en la produccion de legislacion y aplicacion
de la ley relativa a las dos tematicas principales del proyecto, asi como a la trata de personas. El
conjunto y especificidades de dichos logros, se encuentra detallado en el Anexo 3.

1.4.2 Los modelos de prevencion y retiro de nifios, nifias y adolescentes de las formas de
explotacién enfocadas por el proyecto.

e Sobre el trabajo infantil doméstico en hogares de terceros:

En el area de impacto planificada para ejecutar el proyecto se encontraron diferentes factores
combinados y estrechamente relacionados con sus objetivos inmediatos. El consiguiente analisis
evidenci6 que la reduccion de un problema multicausal, requiere promover cambios simultaneos
en muchas esferas para obtener su reduccién, como resultado final. Entre otras esferas, se
destacan el sistema educativo, la legislacién, la provisién de alternativas de generacion de
ingresos para las familias de los nifios y nifias trabajadores, los diagndsticos del problema y una
comunicacion asertiva con los diversos actores.

Al planteamiento de causas le sigue el de intervenciones técnicas-modelo, efectivas y replicables
para la sensibilizacion, prevencion y eliminacion de esta forma de trabajo, segun los caracteres
descritos en el péarrafo anterior. Igualmente requiere la seleccion de aquellas que producirdn
mayores impactos y seran mas eficientes y replicables. Para tanto, los modelos ejecutados han
tomado por base los siguientes rubros:

» Garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes:

e La mejora de capacidades institucionales y el apoyo a redes para la efectiva aplicacion
de las leyes de proteccion.
La implementacién de modelos de prevencién en comunidades de alto riesgo.
La existencia de opciones efectivas disponibles y operativas para el retiro de nifias y
nifios encontrados en condiciones de trabajo riesgosas.

e La existencia de opciones efectivas disponibles para la proteccion de los derechos y la
educacion de la poblacion arriba de la edad minima para empleo.

» Promover el desarrollo de una sociedad informada y comprometida con la prevencion y
eliminacioén del trabajo infantil doméstico:
e La sensibilizacion de la opinién publica para lograr su percepcion negativa de la
problemética y favorecer la accién publica contra ella.

» Promover la efectiva aplicacion de la normativa nacional e internacional:
e La mejora de la legislacién nacional de los paises y su armonizacion con la normativa
internacional, particularmente los Convenios de la OIT. (Ver Anexo 3).

Tejiendo Redes apoyd la construccion de capacidades de las instituciones directamente involucradas
en la prevencion y en las medidas de proteccién y atencidn a nifios, nifias y adolescentes vinculados
a esta forma de trabajo. También ha promovido el establecimiento de mecanismos de respuesta
rapida en areas de alta incidencia de la problematica. La principal estrategia del proyecto en relacion
con el retiro de nifios y nifias estuvo orientada por el modelo previamente aplicado por OIT-IPEC
de promocién de una base social-municipal o escolar, para proveer acceso a la escuela, soporte
legal, psicoldgico y sanitario y el desarrollo personal. En este marco, se ha promovido la activacién
y funcionamiento de una red de servicios basicos en varias zonas de intervencion, asi como la
movilizacion de aportes de contrapartida de instituciones publicas y no gubernamentales.
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Este es un modelo “progresivo”, es decir, un proceso gradual en donde las nifas, nifios y
adolescentes son atendidos con servicios y dindmicas de empoderamiento personal, dirigidos a
promover el abandono de esta forma de explotacion, brindando una solucién sostenible para la
poblacion afectada; sin embargo, no garantiza que el proyecto alcance a aquellas nifias y nifios
que padecen las formas mas criticas. Por lo tanto se desarrollaron otras maneras innovadoras
de identificar a las nifias, nifios y adolescentes mas duramente vulnerados, proveyendo soporte
técnico y entrenamiento a organizaciones locales y grupos de vigilancia con base en la comunidad
para las acciones de sensibilizacion que promuevan que las familias empleadoras respeten
las disposiciones legales existentes sobre trabajo infantil y por ende los derechos de nifias y
nifios. Estos grupos diseminan constantemente informacion sobre la existencia de “servicios
de referencia” para nifas, nifos y adolescentes y proveen apoyo para su reintegracion a la
escuela, entre otros. Donde es necesario, se implementan esquemas de entrenamiento temporal
y reubicacion laboral temporaria para adultos, a cambio del retiro de nifias y nifias de esta forma
de trabajo.

La estrategia fundamental ha sido promover un adecuado entorno legal, institucional
y cultural para la accién comprometida, asi como llevar a efecto acciones directas de
sensibilizacién, prevencion y retiro en beneficio de nifios, nifias y adolescentes afectados por
la problematica.

Se ha movilizado a agentes y organizaciones que ejecutan iniciativas en comunidades rurales
y urbanas donde prevalece el trabajo infantil doméstico o una cifra importante de personas
menores de edad son reclutadas para ejercerlo en otras localidades. Las actividades del proyecto
apuntaron a construir, en los gobiernos locales y en las instituciones nacionales publicas y
no gubernamentales, la capacidad de incluir a los nifios y nifias como un grupo meta en los
programas de bienestar social existentes (en cuanto a nutricion, salud, educacion, uso del tiempo
libre, entrenamiento vocacional o apoyo a la generacién de ingresos).

Las nifias, nifios, adolescentes, las madres y padres de estas comunidades formaron parte en
campanfas especificas de sensibilizacion sobre derechos de la infancia; la necesidad y beneficios
de politicas mejoradas de equidad de género y actitudes sociales y riesgos relacionados con
este tema. También se realizaron campafas para promover la matricula escolar de nifios y
nifias. Asimismo, los maestros de escuelas de las comunidades enfocadas fueron entrenados
como agentes detectores y los padres y madres participaron de actividades preventivas, tales
como escuelas de padres y modelo de atencion a las familias. Se brindé apoyo directo a las
familias otorgando becas de asistencia a la escuela y a cursos de entrenamiento vocacional
para adolescentes y de capacitacion para miembros adultos de la familia, a fin de prevenir la
reincidencia del problema. Nifios, nifias y adolescentes fueron capacitados en competencias
para conocer sus derechos y desarrollar habilidades sociales determinantes para el desarrollo de
conductas de autoproteccion a distintas formas de explotacién laboral.

e Enrelacion a la explotacion sexual comercial de personas menores de edad:

Como ya mencionado, el analisis confirmd que su reduccidon es un problema multifacetado,
agravado por las dificultades de obtencion de informacion, propias del caracter clandestino y
oculto de la problematica. Igualmente, para obtener cambios sustanciales se requiere promover
cambios simultaneos en las mismas esferas ya mencionadas para el trabajo infantil doméstico.
En términos de la prevencion, fueron enfocados dos ambitos de operacion: el escolar y el
comunitario. En tanto que para el retiro se ha asumido un esquema unico basado en lo aprendido
en experiencias anteriores sobre el modelo de centros de referencia.

Segun sus caracteristicas, fueron considerados los siguientes rubros:

e Desde la perspectiva de garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes:
= Implementacion de modelos de prevencion en comunidades urbanas de alto riesgo.
= Existencia de opciones efectivas y disponibles para el retiro de nifas, nifios y
adolescentes.

e Desde la perspectiva de promover el desarrollo de una sociedad sensibilizada, dispuesta a
defender los derechos de nifias y nifios en vistas a la eliminacién de la explotacién sexual:




= Sensibilizacién de la opinidn publica para lograr que ésta tenga una percepcion negativa
y adopte una postura favorable a su eliminacion.

o Desde la perspectiva de promover la efectiva reduccion de la demanda de comercio sexual
con personas menores de edad:
= Mejora de la legislacién nacional de cada pais y su armonizacién con la normativa
internacional.
» La aplicacion de las leyes nacionales y el desarrollo de mecanismos de cooperacion
entre las agencias encargadas del problema.

La estrategia fue por tanto orientada a abordar tanto el factor de la demanda como el de la
vinculacién de menores de edad al comercio sexual, apuntando a promover un adecuado
entorno legal, institucional y cultural para la accién comprometida contra este crimen, asi
como llevar a efecto acciones directas de prevencion y retiro de la poblacion de menores de
edad afectada por el problema, en las zonas de intervencion del proyecto.

Como en el caso del trabajo infantil doméstico, la estrategia del proyecto incorporo el conocimiento
obtenido de experiencias anteriores desarrolladas por OIT-IPEC en este campo y, en particular,
de modelos tales como los “comités locales contra la explotacién sexual comercial”’, que fueron
desarrollados durante la construccion y fortalecimiento de redes en el proyecto en la triple frontera
Argentina-Brasil-Paraguay (OIT-IPEC 2001-2005).

Aunque delictiva y nociva, como actividad comercial, la ESC comporta aspectos, ya mencionados
anteriormente, de “oferta” y de “demanda”. En relacion a la “demanda” de personas menores
de edad para el comercio sexual, el proyecto ha enfocado su accién en la aplicacion de las
leyes y en el fortalecimiento de la cooperacion entre las instituciones responsables por vigilar su
cumplimiento. Igualmente, en las actividades de sensibilizacion y prevencion dirigida a grupos
profesionales, cuya actitud y conducta puede tener influencia directa sobre el desarrollo de
este crimen. En relacion a la “oferta”, los esfuerzos se enfocaron al desarrollo de esquemas
especificos de prevencion en el medio escolar y en comunidades de alto riesgo y en el retiro de
NNA vinculados a esta problematica, priorizando la restitucion de sus derechos a la educacion y
a la proteccidn, entre otros.

En el ambito comunitario se han desarrollado diversas acciones en distritos urbanos marginales
pobres, asi como en las comunidades en alto riesgo de las ciudades seleccionadas donde la ESC
es frecuente. La implementacién de acciones preventivas dirigidas por los concejos municipales,
ONG vy organizaciones con base en la comunidad trabajando en red han tenido resultados
desiguales conforme los contextos sociales e institucionales; no obstante han sido particularmente
sélidos en donde el tejido social presenta mejores condiciones. Las acciones de apoyo para
nifios, ninas y adolescentes en estas zonas incluyeron: consejeria para padres, madres, hijos e
hijas; salud reproductiva; prevencién del abuso de drogas; actividades recreativas y deportes;
talleres de desarrollo personal; capacitacién vocacional; insercion escolar y soporte a través de
becas para asistencia escolar, en los casos de familias en extrema pobreza. La capacitacion en
habilidades y competencias diversas ha sido provista por agencias y contrapartes especializadas
en programas adaptados a las necesidades de la poblacion a ser beneficiada.

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes; la sancidn a explotadores; la discriminacion y el
abuso contra mujeres y nifias; las diferentes formas y los efectos negativos de la problematica
fueron priorizados en las campafias de sensibilizacion y movilizacién social. Alianzas estratégicas
generadas con los medios de comunicacién permitieron la difusion de mensajes e informaciones
educativas a través de TV, radios nacionales y locales, asi como en la prensa escrita y websites
gubernamentales y privados. Los mensajes se desarrollaron teniendo en cuenta la necesidad
de promover cambios de actitud y motivar a la opinién publica hacia acciones de prevencion y
reduccién de la tolerancia social frente al problema.

La metodologia SCREAM de la OIT-IPEC merece nota aparte. Su ajuste para incluir secciones
especificas sobre estas formas de explotacion y su integracion al Ministerio de Educacion fue
particularmente exitoso en Paraguay, aunque con aplicaciones importantes también en Chile,
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Colombia y Pert. Con ello se apoyé notablemente las actividades de movilizacién educativa y
social para promover el desarrollo curricular de las escuelas.

Para retiro de NNA de la situacion de explotacion, las acciones de identificacion calle por calle
ejecutada por educadores y otros profesionales, los han inducido a tomar las oportunidades para
cambiar sus vidas a través del desarrollo personal y la construccién de una relaciéon de confianza
positiva y significativa frente a los retos de su entorno social y familiar. La asistencia técnica, el
personal capacitado y el apoyo material para la construccion de capacidades fueron provistos a
instituciones que ejecutan intervenciones de proteccidn y atencidn a victimas en comunidades
seleccionadas. La metodologia SCREAM fue puesta a disposicion como herramienta de
promocion social y desarrollo personal. Como resultado, se logré mejorar la capacidad de nifias,
nifos y adolescentes para el analisis de su situacion, la expresion y la participacion. El uso del
teatro, la escritura creativa y el arte, concurrieron a la recuperacién del trauma, a reconstruir su
auto confianza, autoestima y fe en los demas.

Referido trabajo, fue complementado por un vasto despliegue de servicios para los nifios, nifias
y adolescentes como el soporte psicoldgico, la capacitacion vocacional, asistencia escolar, la
educacion extracurricular, la orientacion en salud sexual y reproductiva, el soporte médico y legal,
la reintegracion a la familia, esquemas de ubicacién laboral, servicios de cuidado de nifios para
los hijos pequerios de las victimas, etc. También se ejecutaron actividades para adquisicion de
habilidades especificas en talleres de capacitacién vocacional organizados en algunos de los
centros de referencia y otras instituciones o a través de programas especiales de capacitacion
existentes en cada pais. Se puso énfasis en el desarrollo y reparacion de la autoestima de
las nifias, nifos y adolescentes asi como en la introduccion de la perspectiva de promocién y
restitucién de derechos como una linea principal de trabajo.

En cuanto a la aplicacion efectiva de las leyes nacionales y el desarrollo de mecanismos de
cooperacion entre las agencias encargadas del problema, el proyecto ha sumado su potencial
al de los esfuerzos en vias de realizaciéon, mientras que para el caso de los operadores de
justicia se ha proporcionado capacitaciones y herramientas adecuadas a través de manuales y
mecanismos, como rutas de accién interinstitucional.

La ausencia de -o la insuficiente- coordinacion entre instituciones encargadas de la aplicacion de
la ley (instancias municipales, Policia, Ministerio Publico, Poder Judicial, etc.) y la falta de planes
de accién comunes para enfrentar el problema se ha convertido en un reto crucial en los paises
seleccionados. Por tal motivo, se ha promocionado el establecimiento de politicas adecuadas
y planes nacionales y locales para la prevencion y eliminacién de la ESC. Igualmente, los
esfuerzos se concentraron en la articulacién de acciones y definicion de roles institucionales para
la construccion o fortalecimiento de sistemas nacionales y/o locales para recepcion de casos y
generacion de respuestas de proteccion y atencion a las victimas y sancién a sus explotadores.

Particular énfasis, ha ocurrido en la diseminacion de los derechos de las nifias, los nifios, los y
las adolescentes y sobre previsiones especificas destinadas a evitar la revictimizacion de esta
poblacion, promoviendo adecuados procedimientos de investigacion de casos, entrevistas y
abordaje delos menores de edad. Se habuscado laimplementacién de rutas de intervencion claras,
con procedimientos propios estandarizados y simplificados y con distintas responsabilidades para
cada organizacion involucrada.

1.4.3 Sintesis y clasificaciéon de los modelos

Para efectos de la sistematizacion, los modelos han sido distribuidos en categorias, que
consideran la clasificacién de las practicas segin que su uso esté principalmente vinculado con
estas formas de explotacion o el desarrollo de sistemas de informacion y gestion. Igualmente,
la tabla a continuacion precisa la adscripcion de la practica a los rubros de prevencién o retiro
y, en algunos casos, precisa el ambito en que primordialmente se desarrollé la intervencion.
De acuerdo a dichos criterios, se aplican las categorias a las diversas acciones de la siguiente
manera:




Tabla 1: Clasificacién de las buenas practicas analizadas
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A continuacién, se describe y analiza las doce (12) distintas buenas practicas, mediante el
siguiente esquema de presentacion:

Componente estratégico 1: Cooperacioén técnica a nivel regional.

e El sistema de monitoreo como una herramienta para el fortalecimiento de los modelos de
prevencion y retiro.

Componente estratégico 2: Intervencion para la prevencion y eliminacion de la ESC/TID y Trata.

» Modelos de intervencion en el ambito comunitario:

Capitulo 1- Conceptos vy Estrategias
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Colombia:

e Aplicacion del modelo de clubes juveniles.

e Aplicacion del modelo de atencidn familiar para las poblaciones.
Peru:

e Previniendo la generacién de trabajo infantil doméstico desde las comunidades de origen. La
experiencia de la comunidad de Huarahuara, Cusco.

o Experiencia de prevencién comunitaria basada en la accién interinstitucional y la movilizacion
social en contra de la explotacion sexual y trabajo infantil doméstico y la trata en el distrito
de Comas, Lima.

Paraguay:

e Red de prevencion comunitaria desarrollada en los Bafiados de Asuncion.
» Modelos de intervencidn en el ambito escolar:

Paraguay:

e Trabajo con educadores voluntarios para la identificacion, monitoreo y acompafiamiento de
trabajadores infantiles domésticos y ex-trabajadores infantiles domésticos.

e Previniendo la explotacién infantil mediante la sensibilizacion de docentes y estudiantes en el
medio escolar. Réplica de la metodologia SCREAM a través del Ministerio de Educacion.

» Modelos de intervencién directa con nifios, nifias y adolescentes para el retiro de la
explotaciéon sexual comercial:

Chile:

e Perspectiva de género en las acciones de retiro de NNA

Colombia:

e Modelo de refugio como estrategia de retiro de NNA, en Bogota y Medellin.

Componente estratégico 3: Modelos de cooperacion interinstitucional

Chile:

e Sistema unico de registro e intervencion en peores formas de trabajo infantil.

Pera:

e Trabajo en red (Policia, Fiscalia, Juzgado, La Restinga, Instituto Nacional de Bienestar
Familiar) para brindar un trato adecuado a victimas de explotacion sexual comercial en
Iquitos, Loreto.




Capitulo 2 - Las Buenas Practicas

2. Componenteestratégico: CooperacionTécnicaenel Proyecto
Tejiendo Redes en ambito regional

2.1. El sistema de monitoreo como una herramienta para el fortalecimiento
de los modelos de prevencion vy retiro.

a. Caracterizacion de la experiencia

El monitoreo se refiere a un conjunto de estrategias implementadas por la gerencia de un
proyecto para el desarrollo de actividades sistematicas de recojo, analisis y comunicacién de
informacion sobre el mismo. La labor de monitoreo permite determinar los avances y dificultades
en el cumplimiento de las metas y objetivos especificos del proyecto; considerando indicadores
claramente definidos y una metodologia sistematica para capturar, registrar y analizar sus
evidencias.

El control efectivo del cumplimiento de metas de prevencion y de retiro de nifios, nifias y
adolescentes de las peores formas de trabajo infantil, representa un desafio para los sistemas
de monitoreo adoptados en los proyectos de intervencion. Uno de ellos, se atribuye a las
caracteristicas de algunas organizaciones locales, que al priorizar los procesos, prestan menor
atencion al seguimiento de indicadores cuantitativos. En este sentido, desarrollar proyectos
regionales con metas relativamente altas de prevencién y retiro de NNA y apoyo a las familias
en distintos paises, exigia la implementacion de un sistema de monitoreo eficiente y anclado
en herramientas practicas, que permitiese la organizacion de las informaciones y que generase
evidencias consistentes en la comprobacién de los indicadores.

Desde el 2001, los proyectos regionales ejecutados por OIT-IPEC en Sudamérica® han venido
desarrollando bases de datos especificas para el recojo sistematico de las informaciones respecto
a la poblacion beneficiaria de sus acciones.

En el marco del proyecto TID en Sudamérica 2001- 2004 (Brasil, Colombia, Paraguay y Peru)
y respondiendo a las exigencias establecidas, se desarrollé una base de datos (BBDD) para
capturar las informaciones sobre beneficiarios de las intervenciones directas. El proyecto de
la Triple Frontera (Argentina/Brasil/Paraguay) que se ejecutaba simultaneamente, opté por
adaptar la misma base de datos a la problematica de ESC.

Al iniciar el nuevo proyecto regional Tejiendo Redes (Chile, Colombia, Paraguay y Peru
2004 - 2007) se contaba con la experiencia y lecciones aprendidas en los proyectos
anteriores permitiendo ampliar, adaptar y mejorar esta herramienta a sus objetivos y metas.
Adicionalmente, se generaron nuevas bases para capturar informaciones sobre las familias
atendidas, sobre fortalecimiento institucional y para el seguimiento de las acciones de
penalizacién a los agresores sexuales empleando la misma légica que las BBDD originales
del TID (planillas Excel, con menu de opciones y cuadros estadisticos de resumen).

3 Proyecto Mineria Artesanal Sudamérica (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd) 2000-2005; Proyecto Prevencién y
Eliminacion del Trabajo Infantil Doméstico en Hogares de Terceros (Brasil, Colombia, Paraguay, Pert) 2001-2005
(conocido como TID Sudamérica); Proyecto Prevencién y Eliminacion de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes en la Triple Frontera Argentina, Brasil, Paraguay — 2001-2005, conocido internamente como
Proyecto de la Triple Frontera. También fue empleada en el proyecto de TID de Centro América, asi como en algunos
proyectos de Africa tales como el PDD de Senegal.
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La primera actividad del proyecto Tejiendo Redes -enfocado al trabajo infantil doméstico y la
explotacién sexual comercial de personas menores de edad-, al inicio de su implementacion
operativa en enero del 2005, fue revisar las bases de datos en adoptadas por los proyectos
anteriores respecto a lecciones aprendidas, recomendaciones y debilidades identificadas en los
respectivos informes de evaluacion final*. Tal revision, orientada por el plan de monitoreo del
proyecto, buscé identificar los instrumentos mas adecuados para generar evidencias cuantificables
respecto a todos los indicadores, supuestos y contrapartidas financieras nacionales. Se constaté
que las bases en Excel adoptadas por el proyecto TID en Sudamérica eran mas amigables dada
la experiencia y familiaridad del equipo con éstas®, asi como con algunas de las contrapartes con
quienes se trabajaria®.

Se haemprendido unintenso trabajo de “reingenieria” paratornarlas nuevas bases eninstrumentos
mas eficientes y eficaces para cumplir con el rol de capturar, registrar y manejar informaciones
que permitieran registrar evidencias sobre indicadores cuantitativos y cualitativos. Este trabajo
fue realizado por el equipo del proyecto, considerando observaciones de las contrapartes y las
evaluaciones de los proyectos anteriores quienes indicaron que las BBDD, aunque incluian
informaciones que permitian establecer un diagnéstico del perfil de la poblacién beneficiaria de
programas de accion, estaban limitadas por la cantidad de servicios brindados a la poblacion
beneficiaria (educacion, salud, apoyo legal, consejeria, capacitacion vocacional, etc.), limitando
el seguimiento y monitoreo de los cambios efectivos producidos en cada nifio, nifia y adolescente
respecto a su retiro efectivo de la situacién de explotaciéon diagnosticada.

El formato de base de datos finalmente utilizado es simple y accesible: se trata de tablas con
férmulas en Excel que no requieren de mas instalacién que la copia del archivo en la computadora.
Son herramientas fundamentales al monitoreo de las acciones y sirven para proveer de informacion
racionalizada, ordenada y precisa sobre las variables de trabajo del proyecto. Almacenar la
informacion en las BBDD evita la pérdida, redundancia y la imprecision. El uso de formatos sencillos
garantiza un acceso practicamente universal —aunque se requiere del MS-Excel para su uso. El
sistema establece cuantos y cuales son los servicios prestados a los grupos de beneficiarios, y
en qué momento, y cual ha sido el cambio en la situacién inicialmente diagnosticada en los NNA
que han recibido determinadas cantidades y tipos de servicios. Asimismo, permite verificar si se
han cumplido las metas definidas en el respectivo programa de accion.

La introduccién de indicadores cualitativos en las BBDD de beneficiarios permite monitorear
el nivel de desarrollo personal de cada NNA, la confirmacién de los resultados de las
acciones desarrolladas y los servicios brindados para el retiro parcial, completo o definitivo
de la situacion de explotacion inicialmente diagnosticada.

La base de datos adopta indicadores cuantitativos (nUmero de servicios) e indicadores cualitativos
(cambios en la situacion inicialmente diagnosticada y nivel de desarrollo personal de cada nifio o
nifa). Los indicadores cuantitativos son utilizados para identificar la situaciéon inmediata (retiro o
prevencion relacionados a una determinada cantidad de servicios entregados en cada semestre).
Para ello, las BBDD disponen de férmulas que indican automaticamente cuando cada beneficiario
cumple determinados requisitos para indicar el alcance de las medidas cuantitativas establecidas
para el retiro o prevencién. Los indicadores cualitativos indican avances en los procesos de

4 Ademas de los proyectos arriba mencionados, también fueron analizados los sistemas de registro de informaciones
para monitoreo de IPEC en Centro América y el sistema Mercury (sistema informatizado creado y utilizado en Brasil),
que toma para el monitoreo de los beneficiarios la BBDD de TID original, en tanto que TID Centroamérica de hecho
aplica la misma base de datos.

5 Asimismo, estas bases de datos de beneficiarios de TID, conocidas internamente como BBDD, ya se habian replicado
y adaptado a otros temas (por ejemplo, poblacion en ESC beneficiaria del Proyecto de la Triple Frontera, TID CA,
Mineria, etc.). Ademas, el proyecto de la Triple Frontera que utilizé el sistema habia desarrollado una base de datos
para monitorear los procesos legales de penalizacién de explotadores sexuales de NNA, requisito también para el
nuevo proyecto.

6 Por otro lado, también se cuenta con un documento publicado de sistematizaciéon de estas BBDD, que se tradujo al
inglés para servir de referencia a proyectos de OIT-IPEC en Africa (Cf., Yong, Alfredo, Puente Bernardo, La base de
datos como herramienta para el diagnéstico y monitoreo del proyecto regional de prevencién y eliminacion del trabajo
infantil doméstico en Sudamérica. OIT-IPEC, 2004).
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cambio en cada nifio, nifia o adolescente (con verificacion final para cada programa de accion).
Al capturar semestralmente los niveles de avance de los indicadores cualitativos, se emite una
sefial de alerta para detectar la necesidad de fortalecer las medidas de atencion y proteccion al
beneficiario que no demuestra evidencias de cambios en la situaciéon de explotacién inicialmente
diagnostica o en su nivel de desarrollo personal. En la evaluacién final de los programas de
accion se cruzan los resultados frente a los indicadores cualitativos y cuantitativos permitiendo
determinar de manera mas exacta y real los niveles de cumplimiento de las metas y los cambios
logrados.

En conclusion, las herramientas del sistema de monitoreo de Tejiendo Redes se establecieron
mediante el empleo de varios archivos (“libros”) de MS-Excel con las siguientes BBDD:

1. Una planilla de registro de beneficiarios para cada agencia ejecutora de programas de
accion sobre trabajo infantil doméstico. Incluye beneficiarios de las acciones de retiro y de
las acciones de prevencion; alimentada por las contrapartes y consolidada semestralmente
a escala regional.

2. Una planilla de registro de beneficiarios para cada agencia ejecutora de programas de accion
sobre explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes. Incluye beneficiarios de
las acciones de retiro y de las acciones de prevencién, con las mismas caracteristicas de la
anterior para alimentacion y consolidacion.

3. Una planilla de registro de familias para cada programa de accién que trabaja directamente
con las familias de los nifios beneficiarios. Incluye beneficiarios de las acciones de retiro y de
las acciones de prevenciéon. Mismo esquema de alimentacion y consolidacion.

4. Una planilla de registro de instituciones para las coordinaciones de Tejiendo Redes en cada
pais y para cada unidad ejecutora que dicte, organice o colabore en organizar cursos, eventos
0 seminarios orientados a instituciones que trabajen dichas problematicas.

5. Una planilla para registro de los procesos legales de penalizacién de explotadores sexuales,
alimentada por los oficiales nacionales de Tejiendo Redes en cada pais.

6. Una planilla de registro de publicaciones y materiales de difusion del proyecto — alimentada
a escala regional y por los oficiales nacionales del proyecto.

7. Una planilla de registro de la aplicacién de las contrapartidas presupuestarias nacionales
indicadas en el documento del proyecto; alimentada por los oficiales nacionales y la
coordinadora técnica regional del proyecto (CTA) y consolidadas regionalmente.

Adicionalmente el proyecto conté con una base de datos especifica para monitoreo administrativo
y financiero de los mecanismos con que se ejecutaron las distintas acciones: programas de
accion, mini programas, contratos de colaboracion externa y contratos de servicios.

Otra herramienta del sistema de monitoreo fue la preparaciéon de dos encuestas regionales de
opinién, aplicadas regularmente a todos los participantes de eventos organizados por el proyecto.
El objetivo de estas encuestas fue monitorear los cambios de opinion de los distintos actores
respecto a la consideracion de estas probleméticas como peores forma de trabajo infantil a ser
eliminadas, y la utilizacién de las informaciones generadas por el proyecto.

Las herramientas del sistema de monitoreo directamente en uso por instituciones locales en los
cuatro paises’ incluyen los rubros 1 a 5. Las bases de datos 1 a 6 arriba numeradas disponen
de un manual de lectura accesible, con un sistema de cédigos y categorias de monitoreo
bastante detallado en cada instrumento, que explicita conceptos relacionados a las teméticas de
intervencioén y brinda todas las informaciones necesarias a los usuarios para alimentar, consolidar
y manejar las informaciones registradas.

7 En Chile, al inicio del proyecto, el SENAME (Servicio Nacional de Menores), responsable de las intervenciones
directas, ya disponia de una base de registro propia, y por ello la BBDD de beneficiarios no fue empleada por esta
institucion. Semestralmente se hizo una adaptacion de las informaciones emitidas por SENAME a los indicadores de
la BBDD del proyecto. Por otro lado, SENAME introdujo en su base algunos indicadores de la BBDD del proyecto y se
ha comprometido a ir adecuando gradualmente su sistema al del proyecto Tejiendo Redes.
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Todo el proceso de revision de las bases anteriores, de adaptacion, creacion de las nuevas
bases y de elaboracion del manual fue resultado de un esfuerzo colectivo del equipo técnico
del proyecto (oficiales nacionales y coordinadora técnica regional) y conté con la asesoria de
un especialista informatico. El paquete completo con las seis bases y el manual fue incluido
en un CD ROM vy distribuido a las organizaciones involucradas en el proyecto a escala local
(ejecutoras de programas de accion) y a escala nacional a distintas organizaciones publicas
y privadas.

b. Valoracion de la buena préactica

Innovacion y creatividad: el sistema de monitoreo contiene

algunas innovaciones importantes que contribuyen a mejorar %

el trabajo que venia desarrollando en este campo OIT-IPEC

en la region:

e Laintroduccién de indicadores cualitativos en las BBDD de
beneficiarios.

e Laintroduccionde nuevos mecanismos, como las encuestas /
regionales de opinion y los mecanismos de medicién de

los avances en los niveles de desarrollo personal de cada ,\/\_/
beneficiario.

La introduccion de sefiales de alerta a través de preguntas claves introducidas a las BBDD
y el seguimiento de los indicadores de desarrollo personal permiten determinar si el NNA
sigue o no en situacién de explotacion. Es decir, que en el caso de que un nifio pueda tener
cumplido todos los criterios cuantitativos y, sin embargo, siga en la situacion de explotacion,
permite a todos los que estan interviniendo revisar la accidon de proteccion y atencion e
introducir nuevas medidas que efectivamente contribuyan al cambio esperado.

e La creacion de un sistema de base de datos con una herramienta muy accesible utilizando
planillas en Excel, que todas las contrapartes conocen y poseen, y que no requiere especialidad
informatica para la operacion del sistema.

e Los datos cualitativos y cuantitativos pueden ser cruzados.

Eficacia e impacto: el logro principal es poder contar con una base de datos actualizada sobre
toda la poblacion en retiro y prevencion con la que trabaja el proyecto, lo que permite realizar
el andlisis para evaluar la efectividad del modelo o estrategia utilizada por la accién en cada
pais. La forma de medir este logro es contar con informacion precisa de la situacion de cada
beneficiario del proyecto.

Otro logro importante es el fortalecimiento institucional que contribuye a una cultura de evaluacion
en los actores institucionales. En este sentido, el aprendizaje producido respecto a la necesidad
de implementar y revisar permanentemente los mecanismos para capturar las informaciones y la
manera como éstas se transforman en evidencia de impactos logrados, tiene un efecto importante
sobre la optimizacién de la atencién brindada por los recursos humanos a los objetivos del
proyecto. Asimismo, para alimentar la reflexion sobre si las estrategias y acciones implementadas
llevan a alcanzarlos, generando la practica de monitorear y evaluar en forma permanente si las
acciones desarrolladas son efectivas para la generacién de las conductas protectoras esperadas
hacia los nifios y nifias. De esta manera, el fortalecimiento de la capacidad institucional de control,
seguimiento y monitoreo sobre el resultado de las acciones permite el fomento de las conductas
protectoras de las propios nifios sobre si mismos, y de las familias e instituciones hacia ellos.

En tanto herramienta de gestion programatica y luego de la consolidacién y produccién del reporte
semestral sobre avances del proyecto, el sistema de monitoreo permite elaborar un conjunto
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de recomendaciones respecto a aspectos clave del proyecto; al cumplimiento de las metas y
seguimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos; y a remarcar debilidades y fortalezas
en cada pais. Esta informacion se utiliza también en las visitas de monitoreo realizadas
sistematicamente®.

El control sistémico de las informaciones cuantitativas y cualitativas contribuye a la elaboracién
de guias y de distintos materiales de sensibilizacién, para capacitaciones y evaluaciones, para
el fortalecimiento de las conductas de proteccion en las familias y comunidades; y como insumo
para alimentar la formacién de una opinién publica favorable a la prevencién y eliminacién de las
formas de explotacién enfocadas.

La calidad de la informacion recogida en cada programa de accion depende, sin embargo,
del esfuerzo institucional y personal que cada equipo encargado ponga en juego. Se pueden
observar rendimientos disimiles en el uso de los instrumentos y una distinta importancia atribuida,
dependiendo de cada institucién, sobre todo en los casos en donde no existe una tradicién
institucional de registro y verificacion de datos o en donde las acciones tienden a basarse en
el activismo. En consecuencia, la utilizacion adecuada de las BBDD depende en mucho de las
condiciones imperantes en cada entorno institucional a escala local.

Eficiencia en la ejecucion: la accion se ha desarrollado dentro de los plazos previstos con
resultados 6ptimos, lo que se debe en gran medida al seguimiento cercano que se dio a la
implementacion del sistema y que permitié el desarrollo oportuno de ajustes. Las BBDD fueron
permanentemente revisadas y ajustadas cuando se identificaron dificultades en la utilizacion
por las contrapartes o se observaron limites para capturar determinadas informaciones. Se
tiene distintos niveles de revisiéon, y aunque esta informacion circule en un grupo restringido,
todos los miembros tienen el mismo grado de responsabilidad en reportar directamente a la
persona responsable los problemas que se encuentren. Asimismo, se dispone de mecanismos
de seguridad con proteccion de férmulas y contrasefias para determinados usos.

Existen varios tipos de verificacion que pueden ser aplicados a la informacién provista por las
herramientas del proyecto. Un primer tipo es el ejecutado por los oficiales nacionales del proyecto,
quienes realizan un analisis de la consistencia de la informacion volcada en las BBDD. Otro tipo
de verificacion es el analisis de casos al azar o verificacion de datos buscando inconsistencias, a
partir del uso del tiempo de un mes de un beneficiario. En este mismo nivel esta el monitoreo sobre
el terreno de los datos y las fuentes de verificacion de los mismos. El otro nivel de verificacion es
el realizado a través de un analisis de todas las BBDD de los programas de accion por medio de
una consolidacién general de la informacién. Esta consolidacién se realiza con otra herramienta
gque hace parte del sistema y que extrae la data de todas las planillas utilizadas o a las que se
le dé el comando para que las utilice. Las BBDD permiten también cruzar la informacion de los
beneficiarios con los datos financieros de cada uno de los programas de accién, contribuyendo
a los célculos de costo-beneficio reales y ajustados®. El costo directo del sistema de monitoreo
del proyecto fue de US$ 30,000, lo que constituye una inversion razonable para los resultados
obtenidos.

Coherencia interna: la herramienta en Excel result6 de alta efectividad para el nivel de control
y detalle de informacién requerido para la gestiébn, monitoreo y evaluacién del proyecto. Puede
decirse que las BBDD resultaron incluso sofisticadas en términos de las cantidades de informacion
a registrar. Segun su uso en cada contexto, se podria simplificar las exigencias de informacion
a completar, a fin de emplear menos tiempo, segun las necesidades detectadas respecto a la
gestion de las informaciones, la cantidad de indicadores y otros factores.

8 El sistema de monitoreo permite asimismo un facil acceso a informacion actualizada y sistematizada, lo que redunda
en una optimizacién de la produccién de informes semestrales, de evaluaciones, documentos de sistematizacion y
otras tareas. Otro nivel de utilizacion de las BBDD se relaciona con la sistematizacion de informaciones requeridas
para fines de evaluacion, de elaboracién de documentos técnicos, de respuesta a solicitudes de informacion de
distintos niveles (de la Sede principal de OIT, otras oficinas, presentacion de resultados a gobiernos, etc.) y otros.

9 Sin embargo no estan incluidos en este monto los costos del tiempo invertido por el equipo de OIT-IPEC (oficiales
nacionales y CTA) en el disefio, revision, ajustes, andlisis y alimentacioén de las bases. Tampoco se contabiliza el
tiempo del personal de las contrapartes para alimentar las BBDD.
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Pertinencia: no se registraron conflictos de orden cultural u otros. Se tuvo si en cuenta la
resistencia humana a todos los procesos de informatizacion y sistematizacion de la informacion,
por lo que se insistio en formular un sistema operativo amigable para las contrapartes. También
se constata la falta de una cultura de evaluacion en las instituciones, lo que genera mucha
resistencia de las contrapartes frente a la necesidad de desarrollar acciones permanentes y
sistematicas de recojo, organizacion y registro de las informaciones. La “cultura del proceso” que
prima en muchas ONG se tradujo en ciertas criticas a la excesiva preocupacion de OIT-IPEC por
resultados y numeros. Frente a estas resistencias, se trata de orientar a los ejecutores sobre la
utilidad de las bases de datos mas alla de la simple emisién de informes. En general, se puede
decir que cuando se da el convencimiento de las ventajas del sistema cesan las resistencias y se
valora la inversion del trabajo adicional a realizar.

Es notorio que introducir y mantener el sistema funcionando exige bastante firmeza y un
seguimiento cercano, porque representa una ampliacion de la carga de trabajo en las instituciones.
Otra resistencia observada es el temor de “quiénes van a usar la informacion generada” y
“‘como la van a utilizar”. Para este punto se requiere, tanto de parte del equipo del proyecto
como del personal de las contrapartes, aplicar una politica particular de confidencialidad en el
tratamiento de la informacion, pues se lidia con una poblacidon que se encuentra en condicion
de proteccion juridica especial, cuyas identidades no deben ser reveladas. En el ambito del
proyecto solo los oficiales nacionales, la coordinadora técnica regional y el asesor informatico
manejan la informacion. Las bases de datos de beneficiarios llenas no se envian a otros sectores
de OIT-IPEC ni a la institucion donante o consultores externos. En caso de entrega a terceros,
todas las identificaciones (nombres, direccion, filiacion, etc.) son codificadas. Incluso una de las
contrapartes, el grupo Luna Nueva en Paraguay, codifico las identidades de los beneficiarios
durante el manejo cotidiano de las BBDD, lo que fue plenamente aceptado.

Finalmente, en relacion con el criterio de pertinencia puede decirse que la accién es consistente
con las politicas y prioridades establecidas por los Estados en buena parte de la region, pues
responde a una de las principales debilidades identificadas: la ausencia de herramientas que
permitan un seguimiento efectivo y evaluacion de los resultados.

Etica y la responsabilidad social: como se ha visto en el punto precedente, la accién asumio
todas las debidas precauciones sobre el manejo confidencial de las informaciones generadas por
las bases de datos de beneficiarios, lo que evité todo efecto negativo a este nivel.

Aprendizaje colectivo y la generacion de conocimientos sobre las peores formas de trabajo
infantil: el sistema de monitoreo se ha constituido en una importante herramienta de conocimiento
practico sobre la realidad de las problematicas enfocadas. Asimismo, las BBDD se han convertido
en una importante herramienta de gestion y han permitido el gradual aprendizaje e incorporacion de
la funcién de monitoreo de las acciones en diversas instituciones participantes. El reto pendiente es
que luego de la finalizacion del proyecto se mantenga esta funcidon como una rutina institucional en
las organizaciones participantes, al tiempo que se continde aprovechando la informacién generada
para los fines de la gestion programatica. En el caso de algunos ejecutores, es necesario reforzar
aun la importancia atribuida a una cuidadosa ejecucion de la funcién de monitoreo.

Articulacion de los actores sociales: por efecto de su propia naturaleza, la accién ha articulado
a todas las contrapartes. Incluso ha sido adaptado para incluir informaciones generadas por el
sistema especifico del SENAME en Chile. Sin embargo, se constato cierta falencia en la deteccion
oportuna de algunos problemas de implementacion surgidos con respecto a los plazos de ejecucion
de algunos programas de accién y alcance de las metas.

Replicabilidad: las herramientas de gestion de informaciéon del sistema de monitoreo ya han
demostrado elevada replicabilidad. Asi por ejemplo, desde el afio 2003, cuando se diseid la
primera BBDD, 50 organizaciones especializadas en proteccion y atencion a NNA han introducido
estas bases de datos en sus sistemas de registro de informacion y mas de 4.000 fueron informadas
sobre ellas y las utilizaron como referencia. El primer manual producido por el proyecto TID en
Sudamérica fue traducido al inglés para ser utilizado en proyectos de IPEC en algunos paises de
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Africa. Fue adoptada por un proyecto gubernamental en Paraguay y se realizaron las gestiones
para la transferencia del sistema a los entes del estado en los demas paises donde interviene
Tejiendo Redes. Otro proyecto de IPEC en Ecuador la adaptd para usarla en los programas de
accion de eliminacion y prevencion de la explotacion sexual comercial de menores de edad.

A escala general, las herramientas de gestion de informacién utilizadas por el proyecto pueden
ser aplicadas en cualquier contexto local o nacional donde se disponga de los requisitos técnicos
y logisticos, es decir, manejo de planillas Excel, una persona que sea capacitada para alimentar
las bases y una computadora. Estos requerimientos parecen estar cada vez mas al alcance de las
instituciones publicas y privadas que desarrollan proyectos a favor de los nifios en Latinoamérica.

Para utilizar las herramientas tal como estan disefiadas se requiere que el personal involucrado
entienda del manejo de planillas en Excel. Los usuarios responsables capacitados no necesitan
ser técnicos en informatica. En el caso del proyecto se contd con la asesoria de un técnico en
informética durante la fase de disefio y semestralmente el mismo técnico apoyé en la consolidacion
y emision de reportes que facilitaron la sistematizacién de la informacién.

Otros indicadores del potencial de replicabilidad son:

e La capacidad demostrada por OIT-IPEC en generar una cultura de evaluacion basada en un
sistema de registro de informacién consistente y de manejo sencillo;

e La capacidad demostrada por organizaciones que utilizan el sistema en mejorar su manejo de
la informacion y formato de informes, asi como en demostrar en forma objetiva sus resultados
no solamente a OIT-IPEC sino para toda la comunidad y otras instituciones;

e Laflexibilidad demostrada por el sistema para su adaptacion y adopcién en distintos contextos
institucionales y geograficos;

o El hecho de que el sistema se encuentra en condiciones de cubrir una gama enorme de
variables cuantitativas y cualitativas;

e Laadopcion del sistema en programas publicos implementados por gobiernos, como es el caso
de Paraguay, lo que tiene una incidencia adicional en la mejora de las politicas publicas;

e La disponibilidad de un manual auto-instructivo, editado junto con las bases de datos en CD
ROM, a disposicion de las distintas instituciones de la region, lo que favorece la transferencia
del recurso tecnoldgico a un bajo costo.

Sostenibilidad: las evidencias son su perfeccionamiento gradual a lo largo de la ejecucion de
diversos proyectos regionales de OIT-IPEC (Triple Frontera, TID Sudamérica, TID Centroamérica,
Mineria, PDD Senegal) y su sistematizacion y difusion como buena practica al interior de OIT-
IPEC, lo que permite un significativo potencial de replicabilidad, considerando la cantidad de
paises y de proyectos de cooperacion que son ejecutados por la institucion. El hecho de usar el
mismo instrumento en varias regiones permite comparar perfiles de poblacién, como fue el caso
de Sudamérica y Centroamérica, donde fue posible analizar los perfiles de la poblaciéon atendida
en TID en las dos regiones y sacar particularidades nacionales y regionales. Ademas, permite una
rapida consolidacion de datos y comparacién a partir de informacion analoga.

c. Lecciones aprendidas

e La creacidn y difusién de sistemas de informacién con variables comunes estandarizadas y
en formato informatico constituye una importante herramienta de gestibn programatica que
optimiza el funcionamiento de los proyectos y el control y retroalimentacion de informacion al
interior de los mismos.

e La existencia de sistemas de gestion de informacion, no exonera ni compensa la necesidad de
contar con estudios de linea de base y de impacto que permitan la evaluacién de los resultados
de los proyectos.

e El empleo de un programa familiar para las contrapartes como es el caso del Excel como
base informatica resulta una leccién aprendida fundamental; aunque no sea el programa
mas adecuado para el empleo de bases de datos, es mas accesible a las caracteristicas
institucionales encontradas en muchas zonas de intervencion.
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2.2 Componente estratégico: Modelos de Intervencion para la Prevencion
y Eliminacion del TID y de la ESC

2.2.1 Intervencioén en el ambito comunitario

2.2.2 COLOMBIA: Aplicacion del modelo de Clubes Juveniles.

a. Caracterizacion de la experiencia

Fue desarrollada entre enero de 2006 y septiembre de 2007, en el marco de dos programas de
accion de Tejiendo Redes: el PA para retiro de NNA del TID en las ciudades de Bogota y Palmira,
ejecutado por CAF (Centro de Asesoria Familiar y Comunitaria) e implementado en Palmira,
por RECREAR; y el PA de prevencion integral de las peores formas de trabajo infantil’®, cuyas
intervenciones en TID y ESC, ocurrieron en Bogota y Medellin — ejecutado por ACJ (Asociacion
Cristiana de J6venes).

Originalmente, los clubes juveniles resultaron de la iniciativa del ICBF (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar)'" con ACJ, como alternativa de prevencion del trabajo infantil - se identificaba
que en el pais un alto porcentaje de nifios y nifias inician sus actividades laborales en la jornada
alterna a la escuela. Los clubes fueron adoptados como estrategia de intervencion y abordaje de
nifos, nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad sociofamiliar. Se busca atenderlos en
las jornadas alternas a las escolares procurando por la adecuada utilizacion del tiempo libre a
partir de actividades lidicas, deportivas y formativas con contenidos pedagdgicos.

En proyecto anterior de OIT-IPEC sobre trabajo infantil en el sector minero, se habia desarrollado
una herramienta metodoldgica -Traviesa Travesia- orientada al proceso de desarrollo personal de
los NNA, objetivando fortalecer a los clubes a través de la capacitacion de sus animadores. En
Tejiendo Redes la estrategia de clubes juveniles ha sido aplicada en los mencionados programas
de accién y enriquecida con Traviesa Travesia'? y otra herramienta de OIT-IPEC - el SCREAM-,
para la sensibilizacion sobre las peores formas de trabajo infantil y la promocién de los derechos
de la niflez y adolescencia a través de la educacion, las artes y los medios de comunicacion.

10 Los recursos financieros para ejecucion incluyeron aportes del ICBF y ACJ.

11 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es la entidad del Estado responsable de implementar la politica
de infancia y familia en el pais, y es el eje central del Sistema de Bienestar Social.

12 En la aplicacién de “Traviesa Travesia” cada sesion orienta el proceso de formacion personal en los participantes a
partir de su auto reconocimiento y valoracion personal y de su nifiez.
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La estrategia es no solamente atender a los nifios y nifas beneficiarios de los programas
de accidn, sino fortalecer el programa de clubes en las ciudades de intervencion a través de
la capacitacion permanente de los animadores y fortalecer el programa a escala nacional,
compartiendo metodologias con el ICBF. En cada PA, dependiendo de las condiciones y
necesidades de la poblacion, se ha adaptado el modelo, por ejemplo en Palmira, estos
aspectos son desarrollados a través de la estrategia de trabajo grupal denominada “Circuito
de la vida” en la que se vinculan tres momentos dentro de una misma sesién realizando
rotacién de los participantes. En Bogota el proceso ha sido complementado con la estrategia
de “Centros de interés”, en los que los NNA que ain no se motivan a participar en los
clubes juveniles son invitados a vincularse a actividades deportivas o artisticas participando
mensualmente en sesiones formativas.

El objetivo de los clubes es por tanto ocupar de una manera creativa, ltdica y formativa el tiempo
alterno a la jornada escolar, a través de actividades grupales. En la aplicacién del modelo, se
incorporaran como temas transversales: los derechos de la nifiez; peores formas de trabajo
infantil (buscando que distingan los riesgos y peligros que éstas ofrecen y la importancia de su
desvinculacion); y factores protectores para la prevencion.

Las actividades realizadas incluyen orientacién escolar -apoyo a la realizacién de tareas y
refuerzo de los contenidos basicos acuerdo a las areas educativas-; capacitacion en derechos de
infancia y juventud, asi como en derechos laborales establecidos para los jévenes, en Colombia;
y actividades complementarias como capacitaciones en artes plasticas, deporte o cultura™.

Existen clubes pre-juveniles para nifios y nifias de 7 a 12 afios y juveniles para aquellos entre
13 a 17 afos, cada uno conformado por un promedio de 15 nifios y nifias liderados por un
animador con formacion de lider, miembro de la misma comunidad. De manera diferente, los
clubes conformados para retiro de NNA del TID en Palmira se han organizado por sector de
vivienda de los nifios, por lo que no se hace distincion de edades.

Cada grupo define proyectos para desarrollar segun sus intereses y se reune varias veces a
la semana en lugares de la misma comunidad. Cada club tiene una reunion formativa al mes
y otra de encuentro y seguimiento a la semana; sin embargo, los animadores se encargan de
realizar visitas, llamadas de motivacion y reuniones eventuales para fortalecer los sentidos de
pertenencia y cohesion grupal durante el transcurso de cada semana. El encuentro formativo
incluye principalmente cuatro aspectos: a. Desarrollo personal, b. Orientacién escolar,

c. Formacién en derechos y d. Actividades ludicas complementarias.

Un total de 1,198 nifios y nifias explotados de las zonas de intervencion participaron en los
grupos formativos los cuales fortalecieron sus habilidades y potencialidades ademéas de poder
contar con elementos para construir su proyecto de vida y desarrollar conductas protectoras.

13 Existen coordinadores de clubes que orientan y acompafan el proceso desarrollado por los animadores y el trabajo
del club mismo, que realizan capacitaciones sobre las problematicas del entorno inmediato de los nifios, asesoran
el proceso formativo y apoyan en la ejecucién de la programacion. Ademas, los clubes realizan periédicamente
un proceso de auto evaluacion de acuerdo a unos criterios de autonomia definidos por ellos mismos, que actuan
como marco de referencia para el ejercicio de reflexion e interiorizacion de logros y metas alcanzadas tanto a escala
individual como grupal. Del ejercicio de auto evaluacion surge informacion sobre el avance en cuanto a desarrollo
personal que se consigna en la base de datos del Proyecto.
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Cada club es coordinado por un joven lider de la comunidad llamado “Animador juvenil” quien
participa de un proceso de formacion sobre trabajo infantil, metodologias, manejo de grupo,
estrategias de trabajo con grupos y demas elementos que requiera su labor como orientador.
Para el desarrollo del proceso de clubes el animador recibe una bonificacién o beca y cada
club recibe recursos para los materiales. El contenido formativo es desarrollado por la ONG
administradora de los clubes. Para iniciar la formacion de los clubes se realiza inicialmente
actividades de impacto en las comunidades de mayor riesgo seleccionadas, para presentar
el espacio de clubes juveniles, llamar la atencién de los nifios, nifias y jovenes e iniciar su
motivacion a la vinculacion.

Luego se inscribe a los NNA de la zona y se conforman los clubes. Cada club tiene un
promedio de 15 integrantes mas el animador y con sus integrantes, mediante un ejercicio
pedagdgico, define su nombre y linea de accién (artistica, vocacional, formativa). El club
define el lema, simbolo, horarios de reunién y lugar. Cada club elabora mensualmente un plan
de trabajo que integra actividades recreativas, ludicas y formativas utilizando como medio
de desarrollo personal la linea de accion. En el plan de trabajo se incluyen encuentros de
clubes, salidas especiales, campamentos y todas las actividades que representen espacios
de vivencias diferentes a su contexto cotidiano y ofrezcan herramientas que aporten en su
proyecto de vida inmediato y den pautas para sus planes a corto plazo. Aqui se incorporan
las metodologias de OIT-IPEC para prevencion del trabajo infantil.

La articulacion de esfuerzos entre ICBF con los programas de accion de OIT-IPEC, resulto
en algunas ventajas importantes: la ACJ administra los clubes en la localidad de Kennedy, en
Bogotd, y RECREAR los administra en Palmira. En este marco, el administrar los clubes y ser
los ejecutores de programas de accion de prevencion o retiro constituyd una oportunidad para
articular estas dos propuestas preventivas y fortalecer las intervenciones con la poblacion.
Fue asi que se elaboré un proceso pedagdgico de los clubes utilizando las metodologias de
prevencion sistematizadas por OIT-IPEC, formando a los animadores en aplicacion de propuestas
de prevencion sobre el trabajo infantil, y apoyando con recursos la ejecucion de los clubes en
aspectos como refrigerios, salidas, materiales, capacitacién, entre otros. En la ciudad de Medellin,
esta articulacion se dio con las instituciones de la zona donde se ejecutd programa de accion
en ESC. La articulacion permitié el desarrollo de una serie de acciones complementarias' en el
marco de ambas intervenciones.

En relacion a la prevencion, las conductas protectoras fomentadas que se han observado
fueron:

o El desarrollo de capacidades personales para posicionarse como sujetos de derecho en los
distintos contextos de su vida.

e El fortalecimiento de caracteristicas y potencialidades individuales y sociales tales como
autoestima, autocuidado, habilidades especificas, relacionesinterpersonales, solucidon asertiva
de conflictos, trabajo en equipo, minimizaciéon de expresiones de violencia, conocimiento y
apropiacién de sus derechos, vision mas clara de proyectos de vida constructivos para si
mismos y para su entorno, capacidades para la exigibilidad de derechos.

e Aumento del reconocimiento de explotacion sexual comercial y trabajo doméstico como
peores formas de trabajo infantil.

¢ Atencion de los mismos nifios, nifias y adolescentes frente a la identificacion de otro nifio que
es explotado.

e Uso de los servicios que se gestionaron para los nifios (educacion, salud, recreacion,
capacitacion vocacional, etc.)

14 Las acciones complementarias incluyeron: a) el diagnostico de acceso a servicios basicos para cada NNA de los clubes.
De acuerdo a dicho diagndstico, a cargo de las coordinadoras de familia con apoyo de los animadores juveniles, se
realizan las gestiones para el acceso a salud, educacion, recreacién y documentacion. b) el soporte educativo, apoyo
a los NNA en riesgo de abandonar la escuela por no contar con los recursos necesarios (uniforme, libros y pago de
matriculas; c) el desarrollo de un proceso de fortalecimiento familiar. Estas actividades complementarias fortalecieron
la propuesta inicial del ICBF permitiendo desarrollar un proceso de atencion integral a los clubes.

e Niflos, Nifas v Ac



El circuito de la vida es un encuentro de tres horas, dividido en tres momentos de 45 minutos
cada uno, en donde los participantes reciben el refuerzo escolar, trabajan en algun tema
de desarrollo personal sugerido en las propuestas metodoldgicas de Traviesa Travesia y
SCREAM y finalmente se realiza la reunién del club durante una hora para la reflexion.

Las conductas protectoras se han fomentado a través de las actividades formativas de los clubes,
los eventos de capacitacién y las actividades ludicas, artisticas o de los encuentros juveniles o
interclubes. En especial, a través de las actividades grupales artisticas, recreativas, investigativas
y deportivas, trabajando siempre con los ejes transversales de derecho, género, peores formas
con énfasis en las situaciones de mayor riesgo a la cual la poblacion infantil esté mas expuesta.
Se ha observado que dichas actividades son muy efectivas, pues los nifios y nifias presentan
cambios de comportamiento en los grupos y entornos y se van retirando del trabajo infantil o lo
van desechando como opcidn, priorizandose educacién, capacitacion, recreacion etc. En cuanto
a la sensibilizacion se ha observado cambios expresados por padres y madres de familia, jévenes
y lideres comunitarios, en donde se ha solicitado la posibilidad de ampliar la cobertura de los
clubes como estrategia positiva.

A partir de esto, se distinguiria un cambio de actitud “en cascada”; es decir, que los nifios, nifias
y adolescentes presentan avances que progresivamente se van observando también en sus
familias -en cuanto a sus logros académicos, mejor comunicacién y mayor defensa de sus propios
derechos. En algunos casos se generaron impacto también en terceros, al clarificarse desde los
mismos nifios los riesgos del trabajo infantil y la importancia de fortalecer factores protectores
desde la promocioén de los derechos de la nifiez. En el Centro Zonal ICBF de Palmira se han
dado solicitudes de profesores para que se implementaran los clubes en otros barrios, donde
identificaban zonas de riesgo de trabajo infantil.

b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: la estrategia consiste en tomar una propuesta proveniente del Estado,
como los clubes juveniles del ICBF y fortalecerla con recursos y metodologias de la ACJ y OIT-
IPEC, para desarrollar un proceso de prevencion integral de peores formas de trabajo infantil,
con énfasis en TID y ESC. Las innovaciones consisten en nuevas estrategias de formacion y
prevencion de las peores formas y estrategias de motivacion, enganche y continuidad en los
procesos de fortalecimiento de la autoestima de NNA.

La metodologia y estructura de los clubes se ha enriquecido con la incorporacion de Traviesa
Travesia, SCREAM y otras estrategias promovidas por la entidad ejecutora, como los centros de
interés. Con ello, los NNA se incorporan a actividades ludico -recreativas- deportivas y formativas
acorde con sus necesidades. Igualmente, es importante la coordinacion entre distintos sectores
del gobierno y sociedad.

Se busca fortalecer una estrategia de Estado a escala nacional (los clubes juveniles tienen
cobertura nacional) cuya articulacién con otras entidades pueda ser multiplicada. En la parte
operativa se han hecho innovaciones: por ejemplo en Medellin, donde no existian clubes juveniles
del ICBF, se han financiado desde Tejiendo Redes en su totalidad; en Bogota el programa de
accion de prevencion integral se ha articulado con los clubes ICBF, teniendo impacto no sélo
en los clubes destinados a la poblacién beneficiaria del PA, sino a la totalidad de la poblaciéon
de la localidad de Kennedy, pues por ser la ACJ la entidad operadora de este programa, se
trabajan articuladamente los mismos procesos. Esto mismo sucedié en Palmira con la institucion
Recrear.

Eficacia e impacto: hacia Septiembre de 2007 se habia beneficiado a 1,198 nifios y nifias (659
mujeres y 539 varones) entre las tres ciudades -541 NNA en prevencion y 260 en retiro del trabajo
domeéstico; 397 en prevencién de la explotacion sexual comercial. Asimismo, como beneficiarios
indirectos en los diversos ambitos se ha registrado a 383 nifios y nifias.

Los logros positivos obtenidos a través de esta experiencia incluyen:
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e La vinculacion efectiva y continua en los procesos grupales de los clubes juveniles. Se
observa un sentido de pertenencia al club por parte de los NNA, ya que demuestran alto
interés en desarrollar el proyecto de grupo estructurado conjuntamente por los integrantes
y su animador.

o El fortalecimiento personal y ciudadano de la poblacién vinculada o en riesgo de vinculacién
a las peores formas de trabajo infantil pues la experiencia previene esto.

e La construccion de procesos reflexivos con los NNA respecto a los riesgos y peligros del TID

y ESC y el fortalecimiento de factores protectores.

Adecuadas practicas en la resolucion de conflictos.

Reconocimiento de los clubes juveniles como espacio de prevencion integral.

Participacion sostenida en las jornadas de capacitacion, asi como en las actividades recreativas.

Mejor rendimiento académico y fomento de la capacidad de expresién sin temores y con

mayor apertura a comunicar sus sentimientos, opiniones y decisiones.

e Mayor seguridad de los NNA en si mismos, con incremento de autoestima notandose
en alguno de ellos habilidades de liderazgo y proyeccion a su comunidad. Asimismo, los
animadores juveniles estan incursionando en la construccion de propuestas de politicas
publicas para los jovenes en ambito local.

o El seguimiento efectivo y continuo del proceso de evolucidn personal de cada beneficiario,
con avances positivos en su desempefio personal, escolar, auto cuidado y mejoramiento de
sus relaciones familiares e interpersonales.

La medicién de resultados se hace con los indicadores de la Escala de Desarrollo Personal
de la base de datos de Tejiendo Redes. La ONG Recrear ha disefiado unos indicadores de
evaluacion coherentes con los objetivos presentados en la propuesta de clubes juveniles
entregados al ICBF, los cuales se tienen en cuenta para evaluar. Recrear-Palmira, presenta
informes periddicos a la Subcomision de Infancia y familia y al centro Zonal del ICBF. El
equipo profesional que tienen CAF y ACJ, también evaltan los resultados de la accion. Se
senala que se han presentado en promedio cambios positivos en los NNA beneficiarios;
entre ellos se ve aumento en la autovaloracion, mejor comunicaciéon y mayor posibilidad de
asumir responsabilidades acordes con su edad.

De igual manera, tanto los profesionales como los animadores realizan una evaluacion
permanente de los avances registrados a partir del desarrollo de los procesos grupales en
los clubes juveniles. Se observan avances en cuanto al incremento de proactividad y en la
capacidad de reconocer conflictos y hallar soluciones a las dificultades. Otros instrumentos
utilizados son los informes técnicos del programa de accién, y las bases de datos de Tejiendo
Redes. Los medios de verificacion utilizados son los listados de asistencia a las sesiones
del club y otras actividades. En cada reunion del club se debe levantar un acta, contar con el
registro de asistencia y de algunas actividades, como la observacion de fotografias y videos.
También se emplean las bases de datos segun las necesidades de cada NNA. Las Bases de
Datos se entregan cada cuatrimestre y las listas de asistencia mensualmente.

Respecto a la contribucidn directa al retiro de NNA del TID, se considera que la medicion resulta
“imposible”, pues éste ocurre como consecuencia de un conjunto de acciones desarrolladas
con los nifios, familias, maestros, y varias instituciones locales. No es facil para los operadores
afirmar cuantos retiros se logran a partir del modelo de clubes, dado que este logro resulta de
la combinacién de un conjunto de intervenciones. En consecuencia, se atribuyen los retiros
obtenidos a la accién integral del proyecto en general. Entre otras, la comunicaciéon educativa;
el fortalecimiento de la politica nacional y local; las investigaciones; el desarrollo legislativo; la
intervencion directa con las familias y, sobre todo, a la conexiéon y complemento entre ellas. Se
atribuye también los éxitos a la articulacion interinstitucional con las demas entidades del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, en particular, con las entidades prestadoras de los servicios
sociales, asi como a las acciones de fortalecimiento familiar, sensibilizacién y compromiso que han
demostrado las agencias ejecutoras y sus profesionales al cumplir con sus responsabilidades.

Eficienciaen la ejecucion: ha sido variada, en algunos casos se puede afirmar que los resultados
corresponden a lo previsto para el tiempo de ejecucidn; sin embargo, se observa que el retiro del




trabajo domeéstico se vio afectado por la dificil y lenta ubicaciéon de la poblacién encontrada en
estas circunstancias, lo que atraso lo planificado, haciendo que parte de la poblacién se vinculara
a la accién ya avanzado el proceso.

En el programa de accion orientado a la prevencion integral, los resultados superaron lo
programado. Concurrié para ello la facilidad para encontrar la poblacién beneficiaria pues se
definieron zonas de alto riesgo y se escogio6 poblacion infantil vulnerable de estas areas. Ademas,
esto se debe a la aplicacion, seguimiento y capacitaciéon de los equipos en las metodologias de
intervencién ya mencionadas, asi como a la articulacion de los diferentes componentes de accion
y a la coordinacion con las entidades a cargo de la implementacion de los clubes (ICBF). Un
resultado no planificado fue la capacitacién en las metodologias a las ONG que han articulado
acciones con cada entidad ejecutora. Los costos operativos en las dos intervenciones estuvieron
de acuerdo a lo planificado. A la finalizaciéon del programa de accion se habia ejecutado 100%
del presupuesto de OIT-IPEC disponible. Los clubes juveniles en prevencion también contaron
con contrapartidas financieras del ICBF, ACJ y la Alcaldia Municipal a través de la Secretaria de
Gobierno.

Coherencia interna: los medios empleados resultaron ser muy efectivos y adecuados, pues
constituyen un excelente instrumento para trabajar de manera continua con la poblacion, dando
la posibilidad de incluir diversos temas y trabajarlos de forma experimental. Ello fortalece ademas
la socializacion de los nifios y nifias, en la medida que se motivan para completar todo el proceso
de formacion, promoviendo el analisis y reflexién de lo trabajado y su aplicabilidad en la vida
cotidiana.

Pertinencia social y cultural: la accion resulta adecuada a las caracteristicas de la poblacion
local. Los procesos de atencién grupal en clubes juveniles parten de la participacion de los nifios
tomando en cuenta sus opiniones, intereses, creencias y costumbres para el desarrollo de cada
una de las actividades. Todas las actividades planteadas y desarrolladas en los clubes se hacen a
partir de las necesidades identificadas por ellos y se trabajan tomando como base sus costumbres
y lenguaje para crear conjuntamente opciones diferentes y novedosas dirigidas a los objetivos
definidos.

Pertinencia contextual: la accién es coherente ya que esta encuadrada en las politicas nacionales
de infancia al pertenecer a la entidad gubernamental que dirige el sistema de bienestar familiar,
el ICBF. Otras instituciones que ejecutan programas analogos son ONG contratadas por el ICBF
y las alcaldias en el ambito nacional. Una de las instituciones contratantes refiere:

“Nosotros somos una entidad Publica del Nivel Nacional, por ende los Clubes Juveniles
existen en todos los Municipios del Departamento del Valle y actualmente la mayoria de los
42 Municipios del Valle co-financian para ampliacion de cobertura. Igualmente el ICBF ha
contratado la ejecucion de los clubes con varias organizaciones, entre ellas nombramos las
de nuestro Centro Zonal ademas de Recrear: Crecer en Familia Obra Social San Francisco
de Asis, FUNOF (Fundacion para la Orientacion Familiar), Corporacion Juan Bosco”.

ICBF Palmira

Etica y la responsabilidad social: no se ha encontrado resultados o efectos no deseados en
referencia a principios éticos o de derechos humanos. Entre las estrategias, procedimientos y
técnicas utilizadas para fortalecer estos aspectos se encuentran: el fortalecimiento de la capacidad
de ejercer la ciudadania y de exigir los derechos a la vida, al desarrollo sano en el seno de una
familia protectora, a la identificacion que acredite la ciudadania, a no ser objeto de explotacion,
etc. Ademas, se plantearon sesiones especificas de capacitacion y, desde la formacién personal,
se incentivo el respeto por el otro y sus derechos.
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No se han detectado diferencias culturales marcadas entre los participantes ni se registraron
problemas de bilinglismo. Se ha encontrado participantes de diferentes regiones que migran
a las ciudades donde se ha intervenido, pero la dinamica grupal ha permitido una positiva
integracion entre ellos. Se han registrado situaciones de violencia asociada a pandillas, grupos
armados o actividades ilegales en sectores que afectaron los encuentros de algunos clubes en
zonas especificas o la asistencia de algunos nifios a los sitios de encuentro de los clubes. Estas
dificultades se han abordado respetando los ritmos de la poblacién para su integracion.

En cuanto a las diferencias de edad, segun se menciond, los clubes son juveniles o pre-juveniles
dependiendo del rango de edad. Los contenidos son desarrollados con metodologias acorde
a las edades del grupo. En este sentido, los procesos de evolucion obviamente son diferentes
dependiendo de las edades de cada grupo, por su etapa de desarrollo cognitivo, social, emocional,
etc. Los nifios y nifias de 7 a 12 afios asimilan la informacion mediante actividades ludicas y el
juego como estrategia formadora.

La perspectiva de género es un tema que se aborda transversalmente en las diferentes actividades
y en los procesos de grupo se cuida de no replicar patrones discriminatorios para ninguno de los
géneros, resaltandose la distincion de género desde las particularidades y promoviéndose el
respeto entre mujeres y varones durante la convivencia grupal. Por otra parte se ha presentado
mayor dificultad para lidiar con el tema de trabajo doméstico con las nifias ya que éste es visto
como actividad propia de la mujer, aunque implique vulneracion de sus derechos.

Aprendizaje colectivo y la generacion de conocimientos sobre las peores formas de trabajo
infantil:

e La contribucién a la formulacién de indicadores de desarrollo personal para las bases de
datos de Tejiendo Redes.

e La capacitacién permanente a los equipos de animadores y a otros actores que trabajan con
clubes juveniles en las metodologias de fortalecimiento, asi como la discusién sistematica de
los casos encontrados en las distintas zonas de intervencion.

e La complementacion de las estrategias predisefiadas y construccion de nuevas junto con el
material requerido, por parte del equipo.

e La sistematizacion de la experiencia.

Estas actividades fueron dirigidas a los equipos ejecutores en las ciudades, a equipos de ONG y
funcionarios gubernamentales, animadores juveniles y nifios usuarios identificados, en riesgo o
vinculados al TID o ESC y sus familias; a docentes de instituciones y lideres comunitarios y a los
representantes de las instituciones que forman la Subcomision de Infancia y Familia.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales: la accion ha fomentado las siguientes
habilidades:

e Habilidades cognitivas, sociales, académicas, de solucion de conflictos, de comunicacion,
de construccion de proyecto de vida, de ejercicio de la ciudadania, de trabajo en equipo, de
respeto por los demas, etc.

e Conductas protectoras respecto al trabajo infantil, generando acciones concretas para el
retiro de NNA de estas formas de trabajo infantil y para la prevencion de su reclutamiento.

o Capacidad de contencion y proteccién desde la garantia de los derechos de los nifios, entre
ellos la exigibilidad de derechos y actitud de proyeccion al futuro a mediano plazo.

e Conductas de autocuidado, respeto, amor propio, responsabilidad y la participacion.

Articulacién de los distintos actores sociales: el proceso de clubes juveniles se articula con
las demas acciones que se incluyen en los programas de accién: abordaje familiar; sensibilizacién
a lideres, funcionarios, docentes, familias empleadoras y se articula con entidades para el acceso
prioritario de los beneficiarios a servicios sociales basicos. La experiencia se realiza con entidades
del Estado (ICBF, alcaldias, y otros organismos del gobierno responsables por sectores de
educacion, deporte, recreacion, cultura, etc.), ONG, entidades prestadoras de servicios basicos
a escala local y organizaciones de base. Estas entidades a su vez se articulan en espacios como
los CETI (Comités de Erradicaciéon de Trabajo Infantil) en cada ciudad.
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Los medios empleados para la articulacion son las reuniones de los comités locales de ETI o de
las subcomisiones de infancia y familia. En cada ciudad existe un comité con representantes de
gobierno, organizaciones de trabajadores y empleadores, ONG y organizaciones comunitarias.

Las instancias de coordinacién establecidas en cada ciudad cuentan con planes de trabajo
anuales que permiten a las instituciones monitorear sus acciones y mantener un trabajo continuo
sobre el tema gracias a las reuniones regulares. Estos medios presentaron resultados diferentes
en cada ciudad:

o En Medellin se trabajé prevencion integral articuladamente con la Escuela Nacional Sindical,
permitiendo el fortalecimiento del proceso de accion y de la ENS y el logro de los objetivos;
asimismo, se propone que al final de la accion, que sea asumida por la ENS, que ya es parte
del Comité por la Nifiez Trabajadora de Medellin y que se constituye como el mecanismo
permanente de coordinacion. Ademas, se realizaron reuniones de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion conjunta de la accion entre la ACJ y la ENS.

e En Palmira se coordin6 permanentemente con la Subcomision de Infancia y Familia, como
instancia Técnica del Consejo Municipal para la Politica Social de la ciudad. Entre los
miembros del Comité vinculados a la accion estan el ICBF (coordinacién), las diferentes
Secretarias de la Alcaldia (Educacion, Salud, Gobierno, Mujer Juventud y Familia, Desarrollo
Social), la Comisaria de Familia, Personeria, Casa de la Cultura, IMDERPALMIRA, SENA,
COMFAUNION, Inspeccion del Trabajo, Universidad Santiago de Cali, UPB, Univalle,
FUNLAM vy las Juntas de Accion Comunal, entre otras.

o En Bogota apoyan la accion la Secretaria de Integracion Social y el Subcomité de Infancia y
Familia de Kennedy.

Replicabilidad en otros contextos:

e En principio es viable en todas aquellas comunidades vulnerables en donde se evidencien
factores de riesgo y peligro de TID, ESC y demas poblaciones cuya vulnerabilidad, social,
familiar y econdmica ponga en riesgo a los nifios, nifias y adolescentes a otras formas de
trabajo. Los clubes juveniles ya son adoptados por el ICBF en el ambito nacional, priorizando
poblaciones infantiles vulnerables.

e En lo referente al fortalecimiento de las capacidades que permiten la replicabilidad, se
ha capacitado al personal clave de todas las instituciones integradas a la accion y a los
animadores de los clubes. De igual manera se han articulado acciones con otros actores
institucionales para el suministro de servicios sociales basicos a los trabajadores infantiles
domésticos. Al final del programa de accién fueron realizadas varias gestiones con el objetivo
de transferir las acciones al conjunto de organizaciones publicas y privadas, vinculadas al
proceso de ejecucion.

Sostenibilidad: se remarca que el monto de los recursos financieros necesarios es bajo frente al
impacto que puede tener, aunque aquellos son indispensables para la sostenibilidad de la accion.
El recurso humano fundamental son los animadores juveniles; se requiere, asimismo, apoyo
financiero para el acceso a materiales basicos y apoyo nutricional basico para la atencién y
motivacion de los beneficiarios, asi como pagos por bonificacién de animador, y capacitaciones.

Los animadores y lideres juveniles capacitados, ejercen un importante rol en la multiplicacion:
algunos se vincularon a procesos comunitarios que promueven la prevencion y el retiro de NNA de
estas formas de explotacion. Igualmente realizan acciones de sensibilizacién buscando visualizar
el trabajo infantil doméstico en sus comunidades como un grave problema social.

En el segundo semestre de 2007, como se preveia la culminacion del Proyecto Tejiendo Redes,
se ha tomado medidas para la entrega de los resultados y transferencia del conocimiento a
escala local. Se espera que las organizaciones involucradas, asi como las alcaldias y el ICBF,
retomen los procesos iniciados para hacer seguimiento a los nifios y nifias atendidos, continten la
atencién y repliquen las innovaciones en otros clubes juveniles. En diversos niveles, la Secretaria
de la Mujer, Juventud y Familia, asi como la Secretaria de Gobierno estan dispuestas a contribuir
en la continuidad del proyecto.
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c. Lecciones aprendidas:

o Es importante hacer seguimiento a la
poblacion formada para potenciar su
liderazgo y promover la multiplicacion
de procesos en cadena buscando la
sostenibilidad de los mismos.

e Se requiere énfasis en mediciones
de los procesos que permitan mayor
equilibrio entre los aspectos cualitativos
y cuantitativos.

e En relacién con el monitoreo de la
accion, faltaria un indicador mas
especifico que permitiera cuantificar
facilmente el impacto en la reduccién
trabajo infantil doméstico, empleando
datos mas precisos y contemplando otros procesos que contribuyan al retiro.

UN DULCE DESPERTAR

Antonia es una negra “fina”. Aqui en el Valle o se es blanco, triguefio o negro, la expresion
morena(o) no les gusta. Ella se preocupa mucho por su apariencia fisica, tiene extensiones
en el cabello de color negro, cara pulida, buen cuerpo, viste bien y a la moda. Hoy a sus 17
afnos con su poca expresion verbal y gestual deja ver las inclemencias que ha tenido que pasar
desde sus primeros afos de vida. Luego de charlar un rato, le cuento que debo escribir la
historia de una joven que pertenezca al programa de retiro del trabajo infantil doméstico, con
el fin de que otros nifios conozcan sus experiencias y sobre todo, como salir adelante cuando
se lo proponen. Nos quedamos de encontrar una tarde soleada en el Parque del Aztcar y nos
ubicamos en una pérgola (Kiosco pequefo para el descanso), en donde tengamos la certeza
que nadie nos va a interrumpir.

Comenzamos hablando de su estudio, frente a lo cual me cuenta que esta contenta en su grado
sexto, que a pesar de haber cambiado de colegio a mitad del afio escolar, se ha adaptado muy
facil y el rendimiento académico esta sobre 4 (Cuatro), en un momento Antonia deja de ser
aquella joven timida, que siempre habia mostrado ser y comienza a hablar continuamente,
cuando le pregunto si ella inici6 sus estudios desde que vivia en Timbiqui (Cauca). “Naci en la
Herradura en las manos de la partera del pueblo, quien trajo al mundo todos los hijos mayores
de mi mama. La Herradura es un corregimiento que queda a 1 hora en lancha de Timbiqui, mar
adentro. Este ni siquiera aparece en el mapa. Alli habia una isla con pocas casas las que eran
habitadas por miembros de una misma familia o conocidos, asi era en donde yo vivia solo habia
9 casas y todas eran de familiares”.

“En este corregimiento no habia escuela...”, “Cuando yo tenia 8 afos, empecé a estudiar grado
primero en la escuela que quedaba a 15 minutos de mi casa en canoa, yo a esa edad ya
sabia manejarla y nadar, pero para la escuela me llevaban mis 2 hermanos mayores que eran
los unicos que estudiaban, sélo estudié la mitad del afo, porque mi mama insistia que tenia
que trabajar y fue asi que cuando estaba de la estatura de mi hermana Andrea Mayerly, me
ensenaron a coger el machete y con mis dos hermanos mayores nos ibamos a cortar cana”.
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“Al principio fue tenaz, me salieron ampollas por todas partes y el machete grande parecia
poder con mi cuerpo, inicié con el pequefio mientras que le cogia el tiro, pero luego pude
hacerlo. Cortaba cafa con dos de mis hermanos mayores, luego la llevabamos al trapiche
donde la molian, de ahi salia un guarapo, en ese entonces, la tina de guarapo valia $ 800
pesos. Ese guarapo se hervia en pailas, luego se echaba en pailas mas grandes y se
tapaba con hojas grandes parecidas a las del platano por 15 dias, cuando ya estaba fuerte
(fermentado), la echabamos en una olla destiladora, la volviamos a calentar, eso tiene una
flauta (conducto), por donde sale el biche (aguardiente).

Cuando se saca el aguardiente se vende por botellas, la media valia $2000 pesos y de un
tanque con 12 tinas de guarapo, salian 2 tinas grandes de biche que se vendian en $70.000
cada una. Para tener una tina de guarapo habia que rozar 15 dias”.

Antonia deja ver sentimientos encontrados al momento de contar su relato, en la medida que
se emociona explicando el proceso, pero al recodar sus duras jornadas de trabajo y el haber
tenido que abandonar la escuela, se aprecia su tristeza.

“Trabajabamos en el “cafal” unos dias y los otros sacabamos conchas, llegdbamos a la
casa a las 6:00 pm antes de que creciera la marea. Un dia le dije a mi mama que queria
estudiar porque mi papa no me paraba bolas. Ella me decia que uno pobre para qué estudiar,
ademas que las mujeres se tienen que dedicar a trabajar para ayudar a sus maridos. De
todas maneras yo seguia insistiendo. La profesora de la Herradura se fue y luego abrieron
una nueva escuela en Camarones, otra isla a 40 minutos de donde viviamos, fui a hablar con
unos primos que iban a estudiar alli. Recogiendo conchas ahorré lo necesario para comprar
lo que necesitaba y empecé nuevamente a estudiar. Estaba feliz de poder estar estudiando
en vez de estar trabajando. A veces me entristecia porque mis hermanos me trataban mal
iA veces creo que ellos no me quieren, ni mi mama, por como me tratan!. Estudié alli hasta
tercero, me toc6 con un profesor que llegaba todos los dias enguayabado y hasta tomado,
mis primos no quisieron volver a llevarme y a pesar de que en la casa habia varios botes, no
me los prestaban para ir a estudiar.

Cuando mi mama tuvo el segundo de los ultimos hijos, se puso muy mal, le dio pasmo (pre-
eclampsia), dejamos de cortar cafa y yo segui sacando conchas con una tia. A mi mama la
llevaron donde una curandera para que la tratara, tocaba llevarla a otra playa (la Marciana) a
50 minutos de donde viviamos, yo era la encargada de transportar todo lo que ella necesitara.
Tuvo el bebé en la Herradura con una partera un dia lunes al amanecer martes, pero tuvo
hemorragia y se puso mala. Con el pasar de los dias mi mama se puso bien y nos ibamos a
devolver para la Herradura. Mi madrina conocié a una sefiora que necesitaba una muchacha
para que trabajara como interna en su casa, le comentd a mis papas y no tuvieron ningun
problema en aceptar que yo me quedara. A cambio me pagaban 150.000 pesos y me daban
el estudio. A mi me interesé mucho porque mi mayor deseo era poder continuar estudiando.
Fue asi como llegué a la casa de dona Angélica. Ella vivia con su esposo y 2 nifitos jmas
cansones!, pa“ que, alli me trataban bien, lo Unico malo era que no me dejaban salir a
veces los fines de semana para visitar a mi madrina, me tenian calculado el tiempo para ir a
estudiar y a veces no me pagan los fines de mes. Entré a estudiar en la Institucién Educativa
Alfonso Lépez Pumarejo a grado cuarto por la noche.

Un dia fueron a la institucién unos monitores de Recrear a preguntar que quienes trabajaban
en labores domésticas en casas diferentes a las de uno y que quisieran participar de
actividades recreativas y fue asi como conoci los clubes, a mis patrones no les gusté mucho,
porque debia ir a encuentros en el parque del azucar. Yo me afanaba para terminar mis
oficios rapido y poderme ir a participar de los clubes. Conoci jévenes y nifios de todas las
edades que tenian historias parecidas a las mias, nos ensefiaban muchas cosas como los
derechos y deberes que uno como joven tiene, también de la importancia de tener un empleo
en donde no se corran muchos riesgos y que el sueldo debe ser adecuado a lo que se hace.
Un dia hablando con dofia Angélica le conté y le dije que lo que me pagaban era poco, por lo
cual me regafd diciéndome, que era una desagradecida porque ademas ellos me daban
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el techo, la comida y el estudio. Le recordé que llevaban dos meses de pago atrasados, enton-
ces me boto.

Yo me fui donde mi tia a vivir y a los dos meses mi mama se vino a vivir aqui a Palmira con al-
gunos de mis hermanos. Mi papa viene a dejarnos plata cada 15 dias y a saber cémo estamos.
Yo estoy en grado sexto, en la Institucion Educativa Antonio Lizarazo, participo de las activida-
des del programa TID, en el circuito de la vida los sabados en donde recibimos capacitacion en
proyecto de vida con una psicologa, también asistimos a reuniones de club en donde con la ani-
madora trabajamos temas como la autoestima, el autocuidado, deberes y derechos, educacion
sexual y muchos otros, los profesionales siempre han estado pendientes de todo lo que pase
conmigo y mi familia. Recibimos constantemente sus visitas y a veces nos citan a todos para
hacer talleres, eso me parece chévere porque nosotros casi nunca compartimos tiempos jun-
tos. Por medio del programa hice un curso en el SENA de sistemas y trabajo en equipo. Estoy
en clases de manicura y pedicura y me encuentro en el grupo de formacién para animadores
juveniles que esta dando Recrear, porque asi como todas las personas que forman parte del
equipo de trabajo me ayudaron, a mi también me gustaria ayudar a otros nifios y jévenes.
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2.2.3 COLOMBIA: Aplicaciéon del modelo de atencién familiar para las poblaciones en TID
y ESC.

a. Caracterizacion de la experiencia

La experiencia fue implementada en tres programas de accién, del proyecto Tejiendo Redes. Uno
de ellos destinado a la prevencidn integral de las peores formas de trabajo infantil, particularmente
ESC, TID y conflicto armado, en Bogota (localidad Kennedy), Medellin (localidades de Niquitao,
Centro) y Palmira - entre diciembre de 2005 y septiembre de 2007-, ejecutado por la Asociacion
Cristiana de Jovenes (ACJ), en coordinacion con la Subcomision de Infancia y Familia de Kennedy
y otras instituciones -Bogoté-; Escuela Nacional Sindical, Casa Juvenil Amigd, la Fraternidad y
Casa de Acogida la Esperanza - Medellin; y Recrear - Palmira y la Subcomisién de Infancia
y Familia Palmira. Otro orientado a las acciones de retiro de NNA de la explotacion sexual
comercial, en Bogota y Medellin, ejecutado por la ACJ, en Bogotd, y por la ACJ en coordinacion
con la Union Temporal Amigos por la Dignidad y Secretaria de Bienestar Social, en Medellin.
Finalmente, un tercer programa de accion para retiro de NNA del trabajo doméstico, en Bogota y
Palmira (localidades de Loreto y Simon Bolivar) - entre noviembre de 2005 y septiembre de 2007,
ejecutado por el Centro de Asesoria Familiar y Comunitaria (CAF) y por Recrear Palmira.

El abordaje familiar realizado en esta experiencia se basa en el modelo de atencién a familias
“Fortalecimiento a familias con nifios, nifas y jévenes trabajadores: Un camino para la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil en Colombia™?; a partir del cual, se busca fortalecer la funcion
protectora de las familias a través del reconocimiento de la importancia de su rol en el desarrollo
de los individuos y de la sociedad, promoviendo asi el fortalecimiento de los factores protectores
que eviten la expulsién de los nifios y las nifias de sus hogares y vinculacion al trabajo infantil.

El modelo de fortalecimiento familiar fue originalmente desarrollado en el marco de un programa
de accién de erradicacion del trabajo infantil doméstico de OIT-IPEC ejecutado en Colombia,
entre 2001 y 2004 por la Asociacion Cristiana de Jévenes (ACJ). Tomo por base una metodologia
incipiente de evaluacién y atencion con enfoque sistémico a familias vulnerables que operaba
dicha institucion y fue aplicado y enriquecido en las actividades con familias en procesos de
retiro del trabajo infantil doméstico en las ciudades de Bogota y Bucaramanga (2002-2004).
Posteriormente la experiencia fue sistematizada y publicada en 2005. En este documento,
fueron sistematizados sus elementos conceptuales basicos y las etapas de trabajo. Incluye una
herramienta de diagnostico de las necesidades familiares, que permite formular un plan de trabajo
individual con cada familia; ofrece ejemplos de sesiones individuales y grupales con las familias y
elementos para el monitoreo y evaluacion del proceso con indicadores especificos que incluyen
el rubro del trabajo infantil.

El principal objetivo del modelo es fortalecer los factores protectores de las familias, con el fin de
garantizar los derechos de los menores de edad y la eliminacion del trabajo infantil, a través de la
mejora de la comunicacion, la expresion afectiva, la solucién positiva de problemas y conflictos,
el fortalecimiento de los recursos y redes del grupo familiar y, garantizando el acceso a servicios
y recursos en su comunidad.

La metodologia adoptada apunta a la realizacion de sesiones de orientacion y fortalecimiento
familiar mediante visitas domiciliarias para convocar a todos los miembros del grupo familiar con
el fin de que se hagan participes de sesiones organizadas a través de fases que componen todo el
proceso de intervencion de acuerdo a la particularidad de cada familia, a su diagnéstico y recursos
potenciales. Al mismo tiempo, se busca la atencion de las necesidades basicas insatisfechas
desde la cogestion y la movilizacion de los recursos familiares existentes. Igualmente estimula
las entidades locales para movilizar sus recursos a favor de la poblacion usuaria y a la prevencion
y retiro de NNA de estas formas de explotacion. La intervencion familiar es fortalecida por un
proceso de trabajo grupal en que participan todas las familias acompafiadas. Esta dinamica
colectiva contribuye en la movilizacién de sus recursos y en la promocion de procesos reflexivos
de cambio desde la experiencia y aporte “del otro”.

15 OIT-IPEC/ACJ 2005.
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La aplicacion del modelo de fortalecimiento de familias también objetiva reforzar la capacidad
de atencién de otras entidades (gobiernos y ONG) que trabajan con familias en comunidades
vulnerables. Este objetivo se ha logrado en las tres ciudades de manera diferencial, junto a las
entidades con las cuales se ha articulado la ejecucion: en Bogota con Secretaria de Integracion
Social, en Medellin con Casa Juvenil Luis Amigd y la Escuela Nacional Sindical y en Palmira
con la ONG Recrear y la Secretaria de Mujer, Infancia y Familia. A septiembre de 2007 un total
de 654 familias cuyos hijos e hijas eran victimas o estaban en riesgo de ser explotados habian
participado en procesos de fortalecimiento familiar y estaban deviniendo en garantes de los
derechos de sus hijos.

La secuencia-tipo de actividades y procesos del modelo siguen, en términos generales, el
siguiente esquema:

e Para la seleccién de las familias, los equipos ejecutores aplican inicialmente un formato de
confirmacion de perfil y diagnéstico de acceso a servicios basicos, con el cual se determinan
las condiciones de vulnerabilidad de los nifios y nifias de acuerdo a variables previamente
establecidas. Luego, se determina el riesgo de vinculacion de los NNA a alguna forma de
trabajo infantil.

e Posteriormente se realiza la primera visita domiciliaria de presentacion de la agencia ejecutora
y el componente de fortalecimiento familiar que se desarrollara. Las familias informadas sobre
el proceso deciden su participacion.

e Enlasiguiente visita domiciliaria se elabora junto con el mayor nimero posible de miembros de
la familia el diagnéstico familiar. Este incluye trece variables definidas en la metodologia y que a
su vez se califican en tres categorias: adecuado, deficiente y critico. Para determinar referidas
categorias, cada variable contiene una descripcion de posibles situaciones que se dan en la
familia, permitiendo calificarlas en una de las categorias. Las 13 variables son: vinculacion
emocional, organizacion y control, trabajo infantil, salud e higiene, educacién, nutricion,
vivienda, recreacion y cultura, recursos e ingresos, entorno y medio ambiente, creencias y
valores, solucion de problemas, problemas legales.

e El diagndstico realizado segun las categorias se ubica en una tabla de diagndstico inicial con
colores, ADECUADO (verde), DEFICIENTE (amarillo), CRITICO (rojo). Se utilizan colores para
facilitar a la familia identificar de forma visual las variables criticas sobre las que se trabajara. A
continuacion la familia, con el acompafiamiento y orientacion de un miembro del equipo ejecutor,
elabora el plan de trabajo que orienta las intervenciones individuales (visitas domiciliarias) e
intervenciones grupales (talleres grupales de familia).

e Sesiones individuales: De acuerdo al plan de trabajo se determinan las acciones a desarrollar
a escala individual mediante actividades de reflexion, autocritica, gestion, confrontacion, entre
otras. Se procura que participe el mayor numero posible de miembros de la familia.

e Sesiones grupales: En estas sesiones se reunen las familias de un mismo sector para
desarrollar ejercicios grupales como juegos de roles, dramatizaciones, ejercicios de afectividad
y expresion de sentimientos. Ello permite abordar tematicas comunes a las familias, la reflexion,
retroalimentacién y construccién un conocimiento colectivo.

e Seguimiento de los avances: con las familias se realiza cada cuatro a seis meses un seguimiento
de los avances segun la escala de valoracién familiar que se trabaja mediante colores.

Asimismo, se desarrollan otras actividades, tales como:

e Encuentros de madres y padres de familias: actividades fuera del entorno inmediato de las
familias para desarrollar actividades de impacto que fortalezcan su rol protector.

e Encuentros padres - hijos: actividades de impacto con el grupo familiar con el propésito de
generar acciones de reflexion y retroalimentacion en torno a las dinamicas familiares.

e Acceso a servicios basicos: la agencia ejecutora gestiona con las entidades pertinentes el
acceso a servicios basicos, tales como documentacion, educacion, recreacion, salud, etc.

e Capacitacion técnica: las madres y padres son vinculados a procesos de capacitacion técnica
con el fin de contribuir a la generacién de posibles ingresos.
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b. Valoracién de la buena préactica

Innovaciony creatividad: uno de los principales elementos es la intervencion individualizada con
cada familia, desde su entorno inmediato (sus hogares), conjugada con el desarrollo de ejercicios
grupales con otras familias de dindmicas similares. Las familias y nifios realizan el proceso de
intervencién en sus hogares a partir de sus condiciones y recursos. Ello es enriquecido por las
acciones de capacitacién laboral, el acceso a servicios bdasicos y los encuentros grupales. El
fomento de las conductas protectoras en el medio familiar se realiza a través del reconocimiento
y fortalecimiento de los recursos y dindmicas positivas de los miembros de la familia y movilizando
nuevos recursos frente a sus problematicas y entorno real. La elaboracion interna y solucién de
los conflictos individuales y familiares tienen gran importancia, asi como el aprendizaje entre
pares en las sesiones de grupos familiares, a través del intercambio de experiencias, espacios
de reflexion, establecimiento de compromisos con ejercicios y tareas familiares, y con evaluacion
periédica de su cumplimiento. Este proceso contribuye a que se movilicen para el cambio
consciente de actitudes y comportamientos.

Otros aportes creativos del modelo incluyen:

e La construccién conjunta con la familia y en su propio entorno, del plan de trabajo, abordaje
y evaluacion

e El desarrollo de procesos grupales para el fortalecimiento familiar individual con ejercicios
de retroalimentacion mutua de acuerdo a sus propias dinamicas, proyectando también la
conformacion de redes de apoyo a través de acciones solidarias.

e Partir de un diagndstico estructurado con items cualitativos que logran bastante objetividad,
a partir de los cuales se puede cuantificar la evolucion del grupo familiar.

e La articulacion y cogestién de acciones con otras instancias para la atencion de la familia. a
fin de focalizar servicios sobre poblaciones en riesgo o vinculadas a estas problematicas, de
manera que la metodologia se complemente en su aplicacion con otras técnicas.

e La movilizacién de las familias para su fortalecimiento y promocion de redes socio
familiares.

Eficacia e impacto: hacia septiembre de 2007, la accién habia alcanzado entre las tres
ciudades (Bogota, Medellin, Palmira) a 654 beneficiarios (522 NNA en trabajo doméstico y 132
en explotacion sexual comercial). De estos, 549 son mujeres y 105 varones. La accién habia
abordado tareas de retiro de NNA (TID y ESC) con 371 familias. Para las acciones de prevencion
de NNA de ambas formas se beneficié a 274 familias. Adicionalmente, se habia beneficiado en
forma indirecta a un estimado de 2,600 personas.

e La evolucién de los grupos familiares hacia cambios de comportamiento y dindmicas
individuales y grupales que repercuten en la mejor proteccion de sus miembros menores y
en un mejor ambiente familiar. Es asi como a partir de los indicadores de la base de datos
se observa que luego de las sesiones individuales y grupales, las familias han mostrado
mayor accion de proteccion para sus miembros; han participado de nuevos espacios para la
recreacion y cultura, han mejorado la bdsqueda de soluciones a problemas y tienen mejor
organizacion, lo cual repercute en mayor y mejor vinculacion emocional entre sus miembros.
Igualmente, valoran y priorizan més la educacion que el trabajo infantil, lo que ha contribuido
a la prevencion y retiro de NNA de las formas de trabajo abordadas por el proyecto.

Las conductas protectoras fomentadas y con impacto preventivo son: a) Disminucion de
actos violentos al interior de la familia, b) Reconocimiento de los roles y funciones familiares
acordes a las edades y capacidades de cada uno de los integrantes, comprendiendo asi
también los riesgos y peligros del TID, c) Empoderamiento de las funciones de los adultos
responsables del cuidado de los nifios, con despliegue de mayor proteccion y afecto hacia los
hijos e identificacion de éstos como sujetos de derechos, d) Mejor resolucion de conflictos,
con capacidad de escucha frente a la familia. ) Movilizaciéon de recursos y acciones a favor
del mejoramiento familiar, proyeccion vy fortalecimiento de redes, con mayor posibilidad de
acceder a recursos y oportunidades en su entorno.




o Elmejoramiento de las relaciones interpersonales en las unidades familiares; la generacion de
una mayor conciencia sobre el fortalecimiento de sus roles protectores a través de reflexiones
especificas sobre el riesgo y peligros de la vinculacién y permanencia en el trabajo infantil
y el reconocimiento de roles y funciones de acuerdo a las edades y capacidades de los
miembros.

e La utilizacién cotidiana de formas mas adecuadas de resolucion de conflictos familiares,
resultaran en practicas menos violentas para resolver sus conflictos y capacidad de expresar
afecto.

La prioridad y reconocimiento de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y jovenes.
Un manejo mas adecuado de las funciones de autoridad de los adultos, a través de pautas
adecuadas de crianza, organizacion y control familiar'®.

Igualmente se incluyen: mejora en la expresion de afecto y apoyo a los hijos y entre padres; la
movilizacion de las familias hacia la red de servicios basicos locales para mejorar sus condiciones
de vida; y la asuncion por los adultos de un rol mas responsable frente a sus hijos e hijas. En
este sentido, los padres y las madres llegan a expresar su desacuerdo frente al trabajo infantil
doméstico, mostrando conciencia respecto a sus riesgos y manifiestan claramente su deseo de
bloguear el ciclo de repeticién de la historia familiar de maltrato y abandono (muchas madres de
nifias fueron empleadas domésticas), estableciendo acciones claras de cuidado y proteccion.

Eficiencia en la ejecucion: los resultados obtenidos corresponden a lo previsto para el tiempo
de ejecucién y situan a la iniciativa al cumplimiento de las metas planificadas. Por otra parte,
la ejecucion se vio afectada por las dificultades para ubicar a la poblacion de nifios en trabajo
doméstico y sus familias, lo que atras6é un poco lo planificado, haciendo que a mediados de
2007, la poblacion ubicada mas recientemente no se encontrase en condiciones de completar
el proceso de atencién, considerando el tiempo restante para la finalizacién del programa de
accion. Sin embargo, se distinguen logros con las familias que han seguido todo o la mayoria del
proceso. La complejidad de los procesos de monitoreo que consumian parte del tiempo de los
equipos de intervencion, puede haber tenido el efecto de alargar la duracién de los procesos de
abordaje de las familias, pues los recursos humanos debian abocarse a ambas funciones.

Coherencia interna: los medios empleados estuvieron acordes con los objetivos tanto en los
procesos individuales como en los grupales. Las familias valoran el acompafiamiento y relacién
gue se establece al visitarlas en su domicilio, y aprenden de sus compafieros en las sesiones
grupales. Igualmente, fortalecen su capacidad de ejercer la ciudadania y demandar servicios
a las entidades competentes. La poblacién se motiva asi para continuar el proceso completo,
promoviéndose en los beneficiarios el analisis y reflexién de lo trabajado y su aplicabilidad en la
vida familiar cotidiana.

Sin embargo, aunque el proceso de visita casa por casa es importante y proporciona elementos
fundamentales para la intervencion, se observé que en ocasiones éste también insumia tiempos
elevados que no estaban contemplados dentro de la programacién general de las acciones, tanto
por los desplazamientos entre una y otra familia, como por las familias que incumplian las citas
concertadas o se rehusaban a atender a los procesos. A partir de ello, podria ser conveniente
considerar que, en futuras réplicas de la experiencia, parte del proceso de relacion con las familias
pudiera ser también realizado en un lugar adecuado como un consultorio u oficina de atencién al
cual acudan éstas, dando formalidad, confianza y empatia a la relaciéon con el profesional, pero
optimizando también el uso del tiempo invertido.

16 Estos resultados se visibilizan a través de los indicadores definidos por el modelo y los de la base de datos, en particular
los indices de la Escala del Nivel Protector de la Familia, propuestos en el modelo de intervencioén y sefialados en la
base de datos del sistema de monitoreo del Proyecto Tejiendo Redes. Los instrumentos empleados para realizar el
monitoreo de estos aspectos son los formatos de seguimiento de avances individual., el registro del grado de avance
de la escala de valoracion familiar (en las bases de datos), y los instrumentos de heteroevaluacién y auto evaluacién
aplicados en los talleres grupales. A esto se afiade los listados de asistencia a las sesiones individuales y grupales de
familia, y los registros de gestién y acceso a servicios por los miembros de la familia.
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La accion parece bastante pertinente y adaptada a las particularidades sociales y culturales
del grupo meta. El diagnéstico inicial de la familia, el plan de trabajo, las sesiones individuales
y grupales y el consiguiente apoyo individual y colectivo se realizan a partir de las necesidades
identificadas por los grupos familiares. Igualmente se parte de sus creencias, costumbres,
lenguaje, sus opiniones e intereses para crear conjuntamente opciones diferentes dirigidas a los
objetivos definidos con ellos.

Como el trabajo aborda creencias, valores y practicas que validan el trabajo infantil y las inequidades
de género, entre otras, la metodologia incluye guias para generar transformaciones movilizando los
recursos de los miembros de la familia. De igual manera se promueven acciones de respeto por las
diferencias, solidaridad y conciliacién entre los participantes de las sesiones grupales de acuerdo a
estos mismos criterios. Por ende, no se imponen ideas que sometan o descalifiquen al otro, de la
familia misma surgen las opciones de intervencion en su dinamica individual o grupal.

Por otra parte, la accién presenta consistencia con las politicas nacionales y programas existentes,
ya que el trabajo con familias es uno de los aspectos que mas se sefiala en investigaciones
y lineamientos de politica publica como necesario para la efectiva protecciéon de personas
menores de edad. En ese sentido, la accidn es consistente con la labor realizada por instituciones
vinculadas con el ICBF, que tiene a su cargo el programa de educadores familiares a escala
nacional, basandose en actores comunitarios que dan apoyo a las familias vulnerables. También
es consistente con programas desarrollados por las Alcaldias de Bogota, Medellin y Palmira.

Etica y la responsabilidad social: no se han observado resultados ni efectos no deseados
atribuibles a las intervenciones desarrolladas en el marco de la accién. En algunos casos,
algunas familias no demostraron interés en el proceso, tampoco participaron. En otros, la
poblacion ha accedido a los procesos a través del modelo de clubes juveniles, o se han buscado
otras alternativas de motivacion como procesos grupales y actividades de integracién mediante
encuentros familiares o con jornadas de salud. En general, se ha buscado siempre que la
vinculacion de las familias y los menores de edad al programa fuera voluntaria, y basar la oferta
en las necesidades de la poblacion.

Sobre la vinculacion del modelo con el enfoque de desarrollo, se observd que las familias
se fortalecen en su capacidad de ejercer la ciudadania y la exigibilidad de derechos para los
adultos y los nifios. Asi, los derechos humanos constituyen parte del marco de referencia de las
acciones de prevencion tanto con los nifios como con las familias. No se ha detectado diferencias
culturales marcadas ni problemas de bilingliismo, que merezcan una atencion particular, aunque
si de analfabetismo, por lo que se ha requerido el apoyo de otros miembros de la familia en las
sesiones individuales y en los grupos, otros padres que sepan leer y escribir. Ademas se utiliza
también técnicas diferentes a la escritura, como son la pintura, representaciones teatrales, etc.
Se han encontrado participantes de diferentes regiones que migran a la ciudad, pero la dinamica
grupal ha permitido la integracién entre ellos. Fue necesario un reconocimiento de creencias y
valores culturales que constituyan un punto de partida para el proceso de fortalecimiento, a fin
de no invalidar las formas propias de ver la vida y relacionarse. Las diferencias culturales se han
identificado principalmente en la concepcién del trabajo infantil y en la creencia de que el trabajo
“forma a los nifios”.

Se han planteado acciones distintas acordes con la edad de los beneficiarios para diferenciar
roles y funciones a la hora de abordar este tema en la intervencion individual-familiar'”. No se
aprecian diferencias significativas entre las madres y padres por edad, aunque si se notan entre
padres e hijos. En algunos casos la etapa de adolescencia influye para que los cambios se den
de una forma mas dificil 0 mas rapida, pero en general cada uno de los miembros de la familia
comprende su rol en el proceso de fortalecimiento de acuerdo a su edad y capacidades.

17 En la intervencion grupal no es tan evidente esta necesidad, excepto cuando se integren los NNA a las actividades,
las que se plantean de forma ludica y dinamica ya que las adultas de las familias con las que se trabaja en su mayoria
no saben leer ni escribir, lo que implica utilizar ejercicios dindmicos para llevar a la comprensién de los temas. Por
ello estas actividades también se adaptan facilmente a la poblacién infantil, aunque los procesos més importantes de
analisis y reflexion si se realizan exigiendo mayor capacidad de autocritica a cada miembro de la familia.
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En cuanto al género, principalmente se cuenta con participacion femenina, pero también hay
alguna masculina, buscdndose motivar y dar voz a los pocos hombres que participan, valorando
su interés y compromiso con el proceso. El modelo también se enfoca en la valoracion de la mujer
como sujeto de derechos y poseedora de habilidades y capacidades que se debe reconocer y
potenciar. Otras creencias que requiere de procesos de intervencién particular son la concepcioén
sobre el rol de la mujer y el varén en la familia, y como estos roles inciden en el desarrollo de
un proceso preventivo. Estas creencias han requerido de acciones particulares como juegos de
roles y ejercicios de proyeccion para generar reflexiones personales sobre el tema.

Las mujeres, en general, son muy perceptivas, abiertas y se comprometen a aplicar los
aprendizajes recibidos en beneficio de sus hijos y del nucleo familiar, lo cual modifica las
dinamicas familiares logrando incluir, en ocasiones, al varén, padre de los hijos o compafero
de convivencia.

Se realizan actividades de género, juegos de roles, para la reflexion de como este tema se
maneja en cada familia, sin embargo una de las principales dificultades ha sido la vinculacién
de la figura masculina a las sesiones individuales de familia ya sea porque no existe en
las familias o porque rara vez esta presente para participar en las sesiones ya que cuando
existe, prioriza solamente la funcién de proveedor del hogar.

Aprendizaje colectivo y la generacion de conocimientos sobre las peores formas de trabajo
infantil: las actividades de capacitacion se dirigieron a los equipos de distintas instituciones en
las tres ciudades involucrando sobre todo a funcionarios de gobiernos y ONG. Se logré asi
tener a los equipos oportunamente formados para la aplicacion del modelo. También se formo
a las familias en la elaboracién de sus planes de trabajo. El trabajo de formacion incluye, entre
otros, ejercicios de autoconocimiento, reflexién, autocritica y confrontaciéon, con metodologias
participativas y dinamicas que promueven la interaccion y apropiacion de las familias en su
proceso de fortalecimiento individual y grupal.

Desarrollo de capacidades en los actores sociales: la participacién de los beneficiarios y
sus familias es uno de los principales activos del proceso. En las familias los resultados se
evidencian en la capacidad demostrada por los miembros en expresar opinién y en la toma de
decisiones. En el caso de los profesionales a cargo de la experiencia, su participacion es vital
en la elaboracion del diagnéstico familiar; apoyo a la formulacion del plan de trabajo individual
familiar; en la ejecucién de las sesiones individuales con cada familia; en la formulacion de los
temas y metodologias de las sesiones grupales; y en el seguimiento de los resultados alcanzados
por los beneficiarios y sus familias.

En el caso de los padres y madres, la accion ha reforzado habilidades relacionadas con el rol
paterno y materno, con la convivencia familiar, la construccion de proyectos de vida, el ejercicio
de la ciudadania, del respeto por los demas, equidad de género, etc. Manifiestan su opinion
de desacuerdo frente al trabajo infantil, identificandolo como una forma de vulneracién de
derechos y mostrando conciencia sobre sus riesgos. Reconocen los recursos propios para hacer
frente a su condicién de vulnerabilidad, asi como los de su comunidad, de las instituciones y
servicios existentes y cémo acceder a éstos. Hacen uso de la oferta de servicios sociales para el
mejoramiento de su calidad de vida.

Articulacién de los actores sociales: El proceso de fortalecimiento familiar se articula con las
demas intervenciones orientadas a la prevencion y retiro de NNA de las formas de explotacion
enfocadas por el proyecto Tejiendo Redes, en Colombia: clubes juveniles, sensibilizacion a
lideres, funcionarios, docentes y familias empleadoras. Ademas, se articula con las acciones
de otras entidades para el acceso prioritario de los nifios a servicios sociales basicos de
educacion, salud, documentos de identidad, etc. Se coordinan acciones y metodologias con los
gobiernos, las ONG e instituciones de otros sectores de cada zona geografica priorizada en las
acciones de prevencion. Igualmente, se articulan esfuerzos mediante la coordinacion con las
instituciones participantes de los Comités Locales de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI).
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Para el apoyo integral a las familias se articulan los organismos gubernamentales responsables,
entre otros, por los sectores de salud, educacion, recreacion, cultura, formacion para el trabajo,
capacitacién técnica y empresarial a adultos. Con particular destaque para el ICBF, Secretaria
Distrital de Integracién Social, la Secretaria de la Mujer en Palmira, las Alcaldias locales y otras
organizaciones que atienden poblacion vulnerable, que conforman los comités locales de ETI o
subcomisiones de infancia y familia.

La permanencia de mecanismos de articulacion presenta diferentes realidades en cada ciudad.
En Medellin, por ejemplo, se trabaja la prevencion integral articuladamente con la Escuela
Nacional Sindical y la Casa Juvenil Luis Amigé. En Palmira, la coordinaciéon es permanente con la
Secretaria de la Mujer y la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Subcomisién de Infancia
y Familia, mientras que en Bogota con la Secretaria de Integracion Social y con el Subcomité de
infancia y familia de Kennedy.

Replicabilidad a otros contextos:

e Se considera posible replicar la accién en todas las comunidades donde se evidencien
factores de riesgo y peligro de trabajo infantil. Se requeririan profesionales o actores
comunitarios capacitados, en especial para las Coordinadoras de Familia (Trabajadoras
sociales o psicologas).

e La aplicacion individual es bastante mas costosa porque implica visitas familiares en el
hogar por lo menos una vez al mes, pero como también se trabaja de manera grupal, se
podria priorizar la atencion individual sélo a las familias que por su propia problematica lo
ameriten.

e El recurso humano fundamental son las mismas familias dispuestas a seguir los procesos
de fortalecimiento bajo la asesoria y acompafiamiento de un profesional o una persona
capacitada en el modelo de abordaje.

e Se requiere también apoyo financiero para realizar las atenciones domiciliarias considerando
el costo de desplazamientos y material. Asi mismo, se requiere un lugar de encuentro para la
atencién grupal. Naturalmente se necesitaria también el material necesario para desarrollar
la metodologia.

Algunas medidas y mecanismos indicados a continuacién fueron adoptados para sostener y
permitir la multiplicacién de la accion durante su ejecucion y pueden servir de referencia para
futuras réplicas:

e En Medellin, se ha involucrado especialmente la Escuela Nacional Sindical (ENS, Medellin)
permitiendo el fortalecimiento del proceso tanto de la experiencia como de la ENS y el logro
de los objetivos. Referida coordinacion resultd en posibilidades concretas de que la Escuela
Nacional Sindical, dé continuidad al trabajo tras el cierre del proyecto. La Escuela Nacional
Sindical integra el Comité de Prevencién del Trabajo Infantil de Medellin, que por su vez,
asume con la agencia ejecutora (ACJ) la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de la accion. Como se ve, cada ciudad tiene un comité con representantes de gobiernos,
organizaciones de trabajadores y de empleadores, ONG y organizaciones comunitarias.

e Sehacapacitado en el modelo de atencion a las organizaciones ejecutoras y a otros miembros
de entidades locales que trabajan con poblacion vulnerable en las zonas de intervencion.
Lo deseable seria que el ICBF capacitara a sus educadores familiares en la aplicacién del
modelo, para lo cual seria necesario elevar el perfil de los mismos.

e En Palmira, RECREAR en convenio con el ICBF, planificé la capacitacion de los educadores
gue acompafian familias de zonas de intervencion distintas a las del proyecto, en la aplicacion
del modelo.

e Deigual manera se ha articulado acciones con otros actores institucionales para el suministro
de servicios relacionados con la garantia de derechos a los trabajadores infantiles domésticos
y sus familias.

e Se han establecido contactos y convenios de coordinacién institucional con entidades a
las que se les ha entregado el material de fortalecimiento familiar para su replicabilidad,
capacitandose sobre su manejo. Estas instituciones son ONG con presencia en las zonas
de intervencion que también desarrollan procesos preventivos; sin embargo, esto no se ha




producido de manera regular en todos los ambitos de aplicacién del modelo, dependiendo
fundamentalmente del entorno y grado de profundidad alcanzado por la accién en cada
comunidad.

Sostenibilidad: con la transferencia de la metodologia, procesos desarrollados y resultados
atingidos, realizada en el segundo semestre de 2007, en ambito local, se espera que las
Secretarias de Bienestar Social y el ICBF, las Alcaldias y las ONG involucradas, asuman los
procesos de seguimiento a las familias participantes, continden apoyando a las que lo requieran
y logren replicar el modelo con otras poblaciones.

c. Lecciones aprendidas

e La leccion aprendida mas importante se relaciona con la necesidad de otorgar una mayor
flexibilidad a los procesos de planeacion para asumir que las condiciones del entorno pueden
modificar las condiciones de la ejecucidn. En este aspecto, particularmente considerando las
propias condiciones establecidas por el instrumento y metodologia utilizados; entre ellas, el
tiempo empleado en actividades de planificacién y monitoreo y cémo éstos pueden dificultar
los plazos de ejecucion.

e Podria ser conveniente considerar que, en futuras réplicas, parte del proceso de relaciéon con
las familias pudiera ser también realizado, para algunos casos, en un lugar adecuado como
un consultorio u oficina de atencion, dando formalidad, confianza y empatia a la relaciéon con
el profesional, pero optimizando también el uso del tiempo invertido.
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CASO DE UNA FAMILIA
FECHA DE INGRESO AL PROGRAMA: 3 DE MAYO DEL 2006

Diagnéstico inicial:

Familia constituida por madre (Nancy Isabel) y padre (Luis Felipe), cabezas de hogar de cuya
unién hay 10 hijos. Familia extensa, en situacion econdmica precaria. El padre se dedica
al trabajo informal; durante el tiempo del programa ha trabajado en reciclaje, ayudante en
chatarrerias, en celaduria; su esposa permanece en el hogar al cuidado de sus hijos.

Fue identificada, por el recorrido inicial que se hizo en la zona del Class Roma, incluida en
las acciones de prevencion de TID, en Bogota. Presentaba un alto grado de vulnerabilidad:
ninguno de los padres tenia cédula de identidad, y los nifios y nifias carecian de registro
civil, no estaban afiliados a los sistemas de salud y educacion. Las nifias estaban dedicadas
a los oficios domésticos, y los nifios autodidactas, tomando propia iniciativa en el proceso
de aprendizaje. En el desarrollo de las relaciones interpersonales, se observa que no hay
maltrato, ni violencia intrafamiliar, pero si un total abandono por los derechos fundamentales
de los infantes. Por lo tanto ingresan al programa, con el respectivo proceso.

EVOLUCION

Los nifios empiezan a asistir a los clubes pre-juveniles, alli demuestran sus grandes
capacidades como autodidactas y desarrollan habilidades para el trabajo en equipo, el proceso
de socializacién con sus compaferos y fortalecimiento de su autoestima. Al inicio, los nifios se
perciben, introvertidos, tristes, sin un proyecto de vida que los ilusione. A través del proyecto
se inicia la gestidon de acceso a servicios basicos, tarea ardua que ha implicado afo y medio
de proceso superando dificultades y realizando la debida orientacién para la consecucion de
los documentos, trabajando en sesiones de fortalecimiento familiar reiterativamente sobre los
derechos fundamentales de los ninos, con el objetivo de sensibilizar a la familia frente a la
garantia de dichos derechos.

Se acompania a la familia a los tramites pertinentes, pues inicialmente se observa negligencia
y desinterés para realizar los tramites de documentacion. Se acudid a la registraduria para
solucionar el caso de cédulas y registros obteniendo:

1. Cédula de identidad del padre (quien 6 meses atras habia perdido su documento de
identificacion).

2. Cédula de madre (se hizo estudio de huellas dactilares ya que hace veinte afos habia
perdido su cédula y no recordaba el nimero).

3. Registro civil y Cédula de su hija mayor Sofia (que a sus 18 afos no contaba con ningun
documento de identificacién

4. Registros Civiles de sus seis hijos.

Ya con la documentacion, se les orientd frente al acceso a salud, presentandoles el funcionario
del SISBEN para que realicen el respectivo tramite.

LOGROS EDUCATIVOS

Inicialmente 2 ninas, hijas de la familia, tenian registro civil por lo tanto entraron a la escuela
mediante el convenio que se realizé con el colegio Pio X. En la familia se ha visto colaboracion,
disposicién y atencion en el proceso escolar de sus hijos. La familia se apropia de sus asuntos
familiares y empieza a desarrollar un proyecto de vida autbnomo, con liderazgo planteandose
metas a mediano y largo plazo. Hoy su discurso es elaborado sobre el estimulo a sus hijos para
continuar estudiando, buscando mejor calidad de vida y ofreciendo condiciones de proteccién
frente a la problematica del trabajo infantil.

En el 2007, después del tramite del registro civil de los nifios, cuatro de ellos, 2 nifios y 2 nifas
entraron a estudiar en el Colegio Pio X. Se encuentran motivados frente a su proceso escolar.
En el proceso de fortalecimiento familiar se orienta frente al reconocimiento e importancia de la
caricia, la ternura, expresion de sentimientos que inicialmente a la familia le costaba expresar,
en la actualidad son mas expresivos corporalmente con sus hijos.

En sesiones familiares su actitud es de participacion, aportan, expresan sus opiniones y aunque
inicialmente las sesiones se desarrollaban con dificultar por su poca participacion, actualmente
hablan de los temas con propiedad, y estan motivados y activos frente al programa.

El proceso ha estado marcado de obstaculos y dificultades, pero ha sido posible superarlos
permitiendo que los nifios sean alejados del trabajo infantil.

“Hemos logrado que 10 niflos hayan vuelto a la vida, que tengan un nombre, una nacionalidad, que
toquen un aula escolar y desarrollen sus potencialidades, que sus padres entiendan que ellos y
s6lo ellos son los responsables de una historia de vida sana y feliz, donde no existe la posibilidad
de ponerlos a trabajar, sino de apoyarlos, orientarlos y hacer de estos nifios unas personas con
capacidad de sohar con un mejor futuro. (Testimonio de la coordinadora de familia).
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2.2.4 PERU: Previniendo la generacion de trabajo infantil doméstico desde las
comunidades de origen. La experiencia de la comunidad de Huarahuara, Cusco.

a. Caracterizacion de la experiencia

La comunidad de Huarahuara, esta ubicada
en el distrito de Andahuaylillas, provincia
de Quispicanchis, departamento del Cusco,
a aproximadamente 100 Km. de la capital
del departamento. Esta comunidad vive en
condiciones de extrema pobreza y carece de
servicios béasicos elementales como agua
potable y fluido eléctrico. Ademas, el centro de
salud mas cercano se encuentra a una hora y
media de camino en auto y tres horas a pie,
no cuenta con servicio de transporte publico
ni carretera y el acceso es posible a través
de una trocha sin ampliacién por el distrito
de Urcos. Frente a necesidades extremas de
salud o muerte, los pobladores trasladan a sus
familiares a pie hasta el centro de salud y de realizarse la necropsia, deben volver con el difunto
a pie para poder enterrarlo. Las viviendas son de adobe y techos de paja. Poseen una pequefia
cocina y chimenea, ya que cocinan sus alimentos con lefia. En cuanto a Educacion, la comunidad
cuenta con un PRONOEI (programa no escolarizado para nivel inicial), una escuela primaria
que abarca de 1ro. a 6to grado y una escuela secundaria hasta el 2do afio. Los comuneros
cultivan productos como papa, cebada, tarwi, morén, habas, quinua, todo en pequefia escala,
comercializados en las ferias dominicales de Urcos, a través del trueque o intercambio de
productos.

Habidas las condiciones de pobreza de buena parte de sus habitantes, en muchas zonas rurales y
peri-urbanas del departamento del Cusco se observa presencia de trabajo infantil, principalmente
relacionado con labores familiares agricolas. Asimismo, desde algunas zonas se envia nifias a la
ciudad del Cusco, y otras localidades, a trabajar como empleadas domésticas, como una forma
de “escapar de la pobreza” que caracteriza a familias con muchos miembros y de insertarse
en el medio social urbano, visto como un “progreso”. En la comunidad de Huarahuara hay
aproximadamente 245 familias con un promedio de 8 personas por cada una. De su poblacion
total el 54% son menores de edad. Se han registrado 116 adolescentes (51 varones y 65
mujeres); 427 nifios y nifias menores de 14 afios (209 varones y 218 mujeres). La comunidad fue
seleccionada para esta experiencia modelo por contar con una importante presencia de nifias
enviadas a la ciudad para el trabajo doméstico. Asimismo, por la condicién de pobreza en que se
encuentran que los ubica en condicion de riesgo. Segun registros de la escuela primaria, entre
los afios 2000 y 2006, alrededor de 75 nifios se retiraron de la escuela por trabajar fuera de la
comunidad. Otro criterio importante para la seleccion de esta comunidad fue la presencia de
una Directiva Comunal activa y dispuesta a participar al lado del Centro Bartolomé de las Casas
(CBC), agencia ejecutora.

Esta experiencia de un modelo preventivo-comunitario enfocado en sectores rurales, fue
implementada, entre mayo de 2006 a agosto del 2007, a través de un programa de accion del
Proyecto Tejiendo Redes ejecutado por CBC', institucion privada con 23 afios de trabajo en
la region sur andina del Perd y con amplia experiencia en el fortalecimiento de organizaciones
comunitarias y promocion del desarrollo social y econdmico en el sector rural.

18 Laidentificacion de la comunidad habia sido incluida entre los objetivos de los mini programas previamente ejecutados
para elaborar la estrategia del programa de accion. Sin embargo, tal identificacion solo fue lograda en la ejecucion del
Programa de Accion. En este sentido, la programacién de actividades y fondos para ejecutar el PA fue realizada sin
conocer sus caracteristicas y necesidades.
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Para realizar la accion, fueron abordados distintos aspectos de orden social, cultural, legal,
econdmico y familiar relacionados con la situacion de precariedad que caracteriza a muchas
comunidades rurales del Perd y que, como evidencia el siguiente testimonio, se encuentra a la
base del trabajo infantil doméstico.

“En una reunion en la que yo participé con la Junta Directiva de la Comunidad ellos
reconocieron que sus hijos recibian maltratos y violaciones cuando se convertian en
trabajadores domésticos pero se preguntaban qué hacer si cada uno tenia 8 o 10 hijos.
¢ Quién los podia mantener si sus tierras no rendian? También pidieron asesoria para combatir
el maltrato, porque ellos sabian que en su comunidad se maltrataba. Estos reconocimientos
no ocurren espontaneamente sino luego de procesos de induccidn, ya que dichas practicas
estan “naturalizadas”, no se cuestionan.”

Testimonio de Liliana Vega, Coordinadora Proyecto Tejiendo Redes en Peru.

La accion se caracterizé por el enfoque centrado en el desarrollo local, incluyendo la participacion
y decision de la comunidad desde las primeras acciones, como requisito indispensable.

En este marco, las primeras actividades estuvieron orientadas a levantar un diagndéstico,
compartirlo con la Directiva Comunal y a definir conjuntamente las necesidades y actividades
para la prevencion del TID. Si bien no se traté propiamente de una linea de base, el CBC
realizé un primer levantamiento de informacion sobre las caracteristicas demograficas y socio-
econdmicas de la comunidad de Huarahuara, para luego realizar talleres de planificacién con los
pobladores en vistas a elaborar un plan de desarrollo comunal. Con ello, también se detectaron
informaciones relacionadas a la propuesta del programa de accion: 79 nifios, nifias y adolescentes
en trabajo doméstico o en riesgo de vinculacién. La segunda accion fue orientada a proporcionar
una vision mas amplia de los problemas de la comunidad y recoger aquellos elementos que ésta
planteaba como més importantes.

Para el desarrollo de la experiencia se han trabajado en tres ejes: i) fortalecimiento escolar, para
garantizar la permanenciay éxito de los nifios en el sistema educativo; ii) fortalecimiento familiar,
promoviendo la mejora de las capacidades familiares para generar ingresos, haciendo conocer
los derechos de los nifios y la obligacion de los padres de protegerlos, y iii) fortalecimiento de
la organizacion comunal, para la gestion del desarrollo rural comunal, muy importante para el
progreso integral de sus miembros. Debido a la amplitud y variada interrelacion de los problemas
que aquejan a las comunidades rurales, los tres ejes no fueron definidos en forma limitativa. Asi,
por ejemplo, el fortalecimiento de la organizacion comunitaria incluyé aspectos legales, asi como
el desarrollo de estrategias de reforzamiento escolar a partir de los docentes locales.

En relacién al fortalecimiento de las unidades familiares de la comunidad, se empez6 por
definir criterios para seleccionar a las familias que recibirian el programa de fortalecimiento
familiar, que promoveria la permanencia de los menores de edad en sus hogares de origen.

Las actividades incluyeron asesoria individual a las madres y padres y a la junta directiva de la
comunidad acerca de la importancia de sus roles en el bienestar de los hijos, la familia y todos los
miembros de la comunidad. El fortalecimiento se ha complementado con la asesoria en problemas
especificos tales como violencia familiar, acceso a la escuela, conflictos entre parientes por acceso
a la tierra y otros™. Asi, se desarrollaron talleres de capacitacion y sensibilizacion a 100 familias,
divididas en grupos de, mas o menos, 30 familias. Las actividades incluyeron sesiones de video-
forum (con videos doblados al quechua, pues en la comunidad sélo los varones hablan espariol
casi exclusivamente para sus relaciones externas). Estos ultimos eventos adquirieron un caracter
especial y concentraron gran atencion de la comunidad, pues carece de fluido eléctrico.
Simultaneamente, fueron realizadas actividades de promocion del desarrollo econémico comunal,
mediante la coordinacion con otras instituciones responsables por el “Proyecto Corredor Puno -

19 La presencia de CBC y la experiencia de prevencion del trabajo infantil permitié detectar otras situaciones de maltrato
a los nifios(as), tal como el maltrato a los alumnos de una institucién educativa de Huarahuara por parte de la Directora
de la misma. Ella fue removida de su cargo a raiz de denuncias formuladas ante la organizacion comunal, pero
permanece como docente en la institucion.
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Cusco”, cuyo objetivo es mejorar los ingresos econémicos de las familias rurales. Las actividades
consideraron las capacidades y fortalezas particulares que tienen las familias en la comunidad.
Por ejemplo, para la confeccién de tejidos (chullos) para uso local; sin embargo, con capacitacion
podrian ser comercializados e inclusive exportados, haciendo de esta habilidad local un medio
para la generacion de ingresos econémicos, evitando la migracion de los hijos de los comuneros
en busqueda de trabajo para ayudar a sus familias. El fortalecimiento de las habilidades y
capacidades locales, proporcioné la inclusion de 71 familias en comités productivos:

Comités de Productores para Trabajo con el
Proyecto Corredor Puno - Cusco Pesdeaien
- Total
RAIEE Crianza de Engorde de . NAGACEPH
Artesanias
Cuyes Ganado
Seleccionadas 13 10 13 6 42
Voluntarias 1 6 2 6 15
De Comunidad 5 3 0 6 14
Total 19 19 15 18 71

Fortalecimiento de la organizaciéon comunal: al inicio del trabajo se encontré a la comunidad
con una accion colectiva debilitada, informacioén errada y dispersa, asi como pérdida de la
vigencia del estatuto comunal, que contribuia a su debilitamiento.

En ese contexto, fue emprendida una constante coordinacion de actividades con las autoridades
locales, en la perspectiva de garantizar la participacion y empoderamiento de la comunidad. Se
brindé asesoria en la formulacion del plan de desarrollo y en la formalizacién legal de la comunidad,
un requisito exigido para acceder a determinados servicios proporcionados por los gobiernos.
Como resultado inicial, un grupo de 20 comuneros tomo la iniciativa de solicitar la ejecuciéon de un
programa de capacitacion en liderazgo.

Asimismo, se brind6 asesoria en la dotacién de instrumentos de gestion de la organizacién comunal
y se promovié espacios de concertaciéon con las autoridades comunales y otras instituciones
que trabajan en la comunidad. Asi, la concertacion aglutiné distintas instituciones, tales como, la
Asociacion Solaris Peru, Proyecto Educativo Fe y Alegria, instituciones educativas, la posta de salud
y la municipalidad del centro poblado. A futuro se tiene previsto convocar también a la municipalidad
provincial, la municipalidad distrital y la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL). A través de un
convenio con otras instituciones se fomentaran las habilidades para el tejido y las artesanias.

Estas acciones se inscriben en la perspectiva de lograr el desarrollo integral y de garantizar la
erradicacion a largo plazo del trabajo infantil. Como resultado, se ha realizado una especie de mapeo
de los nifios, nifias y adolescentes que emigraron de Huarahuara y, como estrategia de control
social del éxodo, algunas instituciones educativas plantean negar la expedicién de documentos de
traslado.

b. Valoracién de la buena practica

El modelo de intervencion preventiva implementado en la comunidad de Huarahuara cumple con
varios criterios que permiten calificarla como una buena practica:

Innovacion y creatividad: se encuentra como elemento novedoso el enfoque de las acciones
preventivas en una comunidad “generadora” (“de origen”) de trabajo infantii doméstico, asi
como involucrar una constante coordinacion con las autoridades comunales en el desarrollo de
la experiencia y emplear técnicas participativas y dinamicas que promueven la participacion de
mujeres de bajo nivel educativo y quechua-hablantes en las actividades de fortalecimiento familiar
y comunitario .
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Eficacia e impacto: se ha registrado un cambio de actitudes o incremento de conciencia en la
comunidad con respecto al tema del trabajo infantil doméstico -80% de las familias encuestadas
por la agencia ejecutora sostienen que no enviarian a sus hijos a trabajar a la ciudad. Existen 7
casos de nifios(as) que han sido retornados al seno familiar, por accién de sus propios padres.
Asimismo, las familias demandan servicios de asesoria sobre el tema, y existen comunidades
aledafias que manifiestan querer ser incorporadas en la experiencia. La agencia ejecutora ha
cumplido con la meta de prevenir la vinculacion de 250 nifios y nifias al trabajo infantil doméstico.
Ha fortalecido las capacidades de 115 familias (35 mas que su meta inicial) y, en el ambito
comunal, ha fortalecido la organizaciéon comunitaria en beneficio de 220 familias. Esta ultima
meta no era parte del disefio original.

Eficiencia en la ejecucion: la accion ha obtenido mayores resultados de los previstos debido a
la incorporacion de actividades no planificadas en el proyecto original (de fortalecimiento comunal
y saneamiento legal), considerados por la poblacion local como mas urgentes y efectivas para
la prevencion del trabajo infantil. De otro lado, la mayor cantidad de familias que participaron del
programa de fortalecimiento familiar y de la comunidad implicaron una modificacion del gasto
proyectado. Esto supuso la adecuacion de los fondos que fue posible gracias a la flexibilidad de
la gestion del PA'y del Proyecto Tejiendo Redes.

Coherencia interna: se observa que los medios empleados para el logro de los objetivos fueron
reajustados durante la ejecucion de las actividades conforme se iba conociendo mejor la realidad
comunal. Ello implicé una cierta capacidad de adaptacién a las condiciones del entorno y un
enriquecimiento de la experiencia y de los aprendizajes, en beneficio de la comunidad, del
proyecto y de las instituciones involucradas, produciéndose una dinamica de iniciales desajustes
o desequilibrios, propuestas e implementacién de acciones alternativas que llevaron a nuevos
niveles de coherencia interna.

Pertinencia social y cultural: las actividades que se planificaron en un primer momento se
debieron adecuar alarealidad comunal. Laincorporacién de un profesional bilinglie result6 decisiva
para la pertinencia cultural, pues al comprender el idioma local entiende mejor la idiosincrasia de
la gente. La disposicion de mudarse durante varios dias e internarse en una comunidad aislada y
desconectada casi totalmente del resto de la provincia ha resultado beneficiosa en la busqueda
de condiciones de integracion e inclusion, a través de los procesos educativos y el fortalecimiento
para el desarrollo social.

Etica y la responsabilidad social: la accién no presenta elementos que entren en conflicto
con la misma, habiendo mas bien fortalecido la capacidad de los actores locales a través del
conocimiento de sus derechos y obligaciones como actores de la sociedad civil. El componente
de fortalecimiento familiar contiene elementos vinculados con la promocién y defensa de los
derechos humanos.

Aprendizaje colectivo y conocimiento de las PFTI: se ha detectado un importante nivel de
participacion de la comunidad. Esto se debe a la incorporacion de criterios relacionados con lo
que podria denominarse una “doble planificacion”: una centrada en el proyecto mismo y otra en
la propia realidad comunitaria. Ademas se observa una adecuada motivacion y recepcién por
parte de los miembros de la comunidad de los contenidos y actitudes en el aprendizaje colectivo,
basado en ilustraciones o material audiovisual. Se observa una modificacion de la actitud
respecto al trabajo infantil doméstico, debido a que se concluye que hay medidas y acciones que
la comunidad puede asumir para resolver el problema. Sin embargo, la interaccién y sinergia
entre CBC y la comunidad ha llevado a que su junta directiva asuma ciertas responsabilidades,
tales como la convocatoria y el empadronamiento de las familias e instituciones. Asimismo, la
asamblea comunal constituye un mecanismo importante de participacion y coordinacion de
actividades.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales: se observa que la accién ha cumplido
también con este criterio, proporcionando diversos mecanismos, herramientas conceptuales y
habilidades técnicas, asi como fomentando actitudes sociales, que permitiran a los beneficiarios
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a escala colectiva superar la problematica. Entre éstas se encuentran la capacitacion en
emprendimientos —crianza de cuyes, engorde de ganado- y confeccion de artesanias textiles,
asi como la firma de convenios con instituciones que promueven el desarrollo comunal. Sin
embargo, se ha presentado la dificultad de encontrar personal que domine el quechua para
ejecutar algunas actividades especificas de capacitacion.

Articulacion de distintos actores sociales: el CBC desarrollé convocatorias a instituciones
que trabajan en la comunidad. Se detecto la necesidad de coordinar y articular, debido tanto a la
posibilidad de lograr sinergias como a la necesidad de evitar la duplicacién de esfuerzos. Aunque
no existen alin mecanismos permanentes de articulacién, se han desarrollado ya coordinaciones
iniciales en este sentido con autoridades comunales, sociedad civil e instituciones que trabajan
en la zona. A futuro, se tiene previsto convocar también a la municipalidad provincial, la distrital
y la UGEL.

Replicabilidad: se trata principalmente de un conjunto de acciones de organizacion y desarrollo
comunitario, sensibilizacion social y fortalecimiento de capacidades que podrian ser faciimente
implementadas por otras instituciones locales de contar con recursos similares a los utilizados.
Algunos requisitos para la réplica en otros contextos son:

e Contar con recursos humanos sensibles e identificados con la realidad local, que respeten el
derecho a las diferencias y no discriminen a las personas, adecuandose a las caracteristicas
socio-culturales y linglisticas del entorno local. Los recursos humanos necesarios serian un
coordinador, promotores y un asistente administrativo, todos con dominio del idioma local.
Asimismo, se requiere que este personal tenga formacién en ciencias sociales y ciencias de
la salud con conocimiento de la cultura local y excelente interaccion con pobladores de zonas
rurales.

e Recursos financieros que ascenderian al monto de aproximadamente US$ 10,000
adicionales, para cubrir talleres con la directiva comunal en gestion y fortalecimiento de la
organizacién comunal, coordinaciones y reuniones con otras instituciones y municipalidades,
capacitaciones a padres, madres, nifios, nifias y adolescentes en la promocion del desarrollo
econdémico y social aprovechando recursos de la propia comunidad, realizacion de pasantias
a comunidades con experiencias exitosas en desarrollo comunal.

e Ademas, en caso de largas distancias, seria necesario combustible, alquiler de vehiculo,
servicios del chofer, alimentacion y alojamiento del personal que viaja, asi como para material
educativo y de escritorio, alquiler de equipos — incluyendo grupo electrogeno — y refrigerios.
Estos costos consideran el esquema de ejecucion a través de una ONG pero pueden ser
disminuidos si las actividades planteadas son asumidas por programas gubernamentales.

Sostenibilidad social: se observa una elevada participacién y nivel de conciencia de las familias
y autoridades comunales, lo que garantizaria cierta continuidad a las acciones. Asimismo, el haber
involucrado en la coordinacion de acciones a otros actores institucionales locales constituye un
elemento que aporta a la futura sostenibilidad social de la accion. Sin embargo, las estrategias de
control planteadas por la comunidad y las instituciones educativas como, negar la expedicion de
documentos de traslado para los alumnos que desean irse de la comunidad, aparecen como poco
viables y sostenibles, en especial porque no se puede legalmente condicionar la certificacion a
la permanencia del alumno en la localidad. Ademas, se ignora la efectividad que puedan poseer
tales medidas y se carece de medios de verificacion.

Sostenibilidad técnica y econdmica: el modelo de intervencién preventiva planteado presenta
algunas limitaciones. Sigue requiriendo apoyo de recursos técnicos, como los facilitados por CBC,
que para dar continuidad a la accion necesita recursos de cooperacion externa. Tales inversiones
en la prevencion enfocada a comunidades de origen de trabajadores infantiles domésticos son
todavia inéditas en el Perd y en el Cusco. Igualmente, alin no se identifica una efectiva cultura
institucional de prevencidon. Como estrategia para fomentar la sostenibilidad, el proyecto ha
promovido reuniones para difusion de la experiencia, considerada pionera; transferencia del
conocimiento, herramientas metodoldgicas y resultados. Negociaciones se realizaran con el
Gobierno Regional, Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y Comité Nacional de Erradicacion
del Trabajo Infantil.
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c. Lecciones aprendidas

En una siguiente fase de ejecucion o réplica a otros contextos, el modelo de prevencion en
comunidades de origen de trabajadores infantiles domésticos, se beneficiaria de con los siguientes
aspectos:

e Desarrollar un estudio de linea de base y diagndstico integral de las necesidades de la
comunidad previamente al inicio de la experiencia, lo que permitiria un mejor disefio de las
acciones especificas a implementar en cada localidad.

e Articular en forma paralela y mas ordenada los procesos de planificacion vinculados con las
necesidades de las comunidades con aquellos vinculados con las necesidades especificas
de implementacion del modelo preventivo.

e Incluir desde un inicio entre los ejes de accion de la iniciativa actividades de coordinacién
con autoridades del nivel distrital y provincial para lograr una mas clara incidencia en la
formulacion y articulaciéon de politicas sociales locales.

Dos historias de vida:

Romualdo Martin Choque:

Es un nino que salié de la comunidad de Huarahuara a los 9 afios de edad y trabajo en
la ciudad del Cusco cuidando nifios de 5, 3 y 1 anos edad hasta el mes de abril del afo
2007. Actualmente tiene 11 anos. No recibia sueldo, su empleadora sélo asumié gastos de
su matricula, uniforme y Utiles escolares. Regresé a la comunidad porque su profesora lo
maltratd en su escuela por no cumplir con sus tareas. Por ello sus padres decidieron llevarlo
de vuelta a la comunidad y matricularlo en la escuela y actualmente esta cursando el 4° de
primaria.

Sus padres pertenecen al grupo de fortalecimiento familiar. De lo contrario, lo mas probable
es que el nino hubiera sido ubicado en casa de otro empleador.

Estebana Martin Riquelme:

Esta nina de 15 afos de edad, se fue de la comunidad a inicios del afo 2006 a la casa de
su madrina, porque queria ganar dinero. Ademas pensaba que en el colegio —por ser de
reciente creacion- se iba a pagar mensualidad y como su familia carece de recursos prefirid
ganar S/. 130.00 nuevos soles mensuales (aproximadamente US$ 41). Con esto pagaba
mensualmente sus estudios en un centro no escolarizado (S/. 30.00). Esporadicamente
enviaba dinero a sus padres para ayudar con los gastos de su familia. En el mes de febrero
del 2007, gracias a la accién de Tejiendo Redes regreso a la comunidad para estudiar en el
colegio secundario, en el tercer grado.
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2.2.5 PERU: Prevencion comunitaria: accion interinstitucional y movilizacion social en
contra de la ESC, el TID y la trata de personas. Distrito de Comas, Lima.

a. Caracterizacion de la experiencia

Esta experiencia fue ejecutada por medio
de contratos de servicios del proyecto
Tejiendo Redes, con la ONG Centro
de Estudios Sociales y Publicaciones,
CESIP, en su primera etapa, y por la ONG
Proteccioén y Desarrollo, en la segunda. Su
objetivo fue el disefio y puesta en ejecucion
de un modelo de intervencion intersectorial
y comunitaria para la prevencién de la
explotacion sexual comercial de menores
de edad en el distrito de Comas, en la
ciudad de Lima. Se planteé fortalecer a
las instituciones del Estado que tienen
responsabilidad frente a la problematica,
de manera que realicen acciones de
prevencién a esta forma de explotacion.
Al mismo tiempo, se tratd de fortalecer a las organizaciones de la comunidad para que ejerzan
un rol de vigilancia frente a estas problematicas, articulando sus acciones con las instituciones
del Estado y las autoridades competentes, en el marco del Comité Municipal por los Derechos
del Nifio y el Adolescente (COMUDENA). Este comité tiene como principal labor asesorar al
Alcalde, como titular del Gobierno Local, en temas referidos a infancia y es el principal espacio de
articulacion interinstitucional en el distrito. Ademas, es el ente rector local en temas de infancia,
ya que el gobierno local tiene (de acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades) responsabilidad
frente a estas problematicas sociales.

Las instituciones que conforman el COMUDENA representan a sectores del Estado,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la comunidad. En el &mbito de los
sectores del Estado participantes se encuentran la Municipalidad de Comas (a partir tanto de
la Direccion de Bienestar Social como de la Defensoria municipal del nifio y el adolescente-
DEMUNA), el Ministerio de Educacion (a partir de la UGEL 04 y de las instituciones educativas
gue la conforman y participan de la experiencia (6111EE), el Ministerio de Salud (a través de
la Direccion de Salud de la zona - DISA 1l y el Hospital Sergio Bernales), el Ministerio de
la Mujer y Desarrollo Social (a través del Centro Emergencia Mujer - CEM de Comas y el
Centro de Desarrollo Integral de la Familia del INABIF - CEDIF - de Afio Nuevo, Comas), el
Ministerio Publico, el Poder Judicial y la Policia Nacional. En el ambito de las organizaciones
de la comunidad se encuentran la COMUPRODENICO (Red de Defensorias Comunales), la
Red Reconstruyendo Corazones (Red de Defensorias Comunales), los Comités del Vaso de
Leche, las Juntas Vecinales, los Comités Zonales y las Asociaciones de padres de familia
(APAFAS) de las escuelas de la zona. Finalmente, en el ambito de las ONG estan La Casa
de Panchita, Micaela Bastidas, CESIP y Accion por los Nifos.

Durante la primera etapa, ejecutada de febrero a julio del 2006, se realizaron las siguientes
acciones:

e Levantamiento de informacién que permitié una aproximacion a la problemética en Comas:
las formas en que ocurre la ESC y el perfil y caracteristicas de las victimas, usuarios y
proxenetas asi como la oferta institucional existente.

e Eldesarrollo de un programa de capacitacion a directores, tutores y docentes de instituciones
educativas seleccionadas por su vulnerabilidad, con la finalidad de que incorporen el tema
en sus planes de trabajo y en las actividades del afio escolar, especialmente en las horas de
tutoria.

o El disefio y ejecucion de la Primera Jornada de Movilizacién Institucional y Social frente a la
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ESC (18 de mayo de 2006), organizada y realizada desde las escuelas de Comas, y con la
participacion y apoyo del gobierno local, de las instituciones del Estado, organizaciones de
base y las organizaciones integrantes del COMUDENA.

e La implementacion de un programa de capacitacion a operadores y operadoras de
instituciones que tienen responsabilidades frente a la problematica (cuyo principal espacio
de coordinacion es el COMUDENA).

e El disefio de un modelo de intervencion intersectorial frente al tema con los representantes
de las instituciones del COMUDENA,

e La instalacion de una Comisién Especializada en Explotacion de la Nifiez y Adolescencia al
interior del COMUDENAZ, y un Comité de Vigilancia Distrital frente a la ESC?'.

El modelo de intervencion articulada

Laconstruccion de esta propuesta se realizd envarias fases, que incluyeron talleres y reuniones
con representantes de las instituciones que forman parte del COMUDENA e integrantes
de Organizaciones Sociales de Base. Se determiné las responsabilidades de las diversas
instituciones publicas (gobierno local, MIMDES, Salud, Educacion, Poder Judicial, Ministerio
Publico, Policia Nacional), privadas (ONG, iglesias, redes) y comunitarias (OSB, asociaciones
de padres de familia) frente a este tema, en distintos ambitos (personal, comunitario, social)
y por niveles de intervencién: prevencion, deteccion, atencion y recuperacion. Establecidas
estas responsabilidades, se formé una Comision Especializada al interior del COMUDENA,
cuya labor consiste en hacer seguimiento o coordinar las acciones que deben realizar las
diversas instituciones en torno a la problematica en los distintos niveles. Se conformd también
un Comité de Vigilancia Distrital, integrado por representantes de Organizaciones Sociales
de Base.

El modelo de intervencion articula a todas las instituciones que forman parte del COMUDENA
de Comas, coordinando las acciones que deben realizar los diversos sectores del Estado y
las Organizaciones de la Comunidad. No busca ser una nueva instancia que realice como
tal nuevas acciones frente a la problematica, sino facilitar que las instituciones que tienen
por ley responsabilidades frente a estos temas, las asuman, e incorporen acciones referidas
a ellas. EI COMUDENA tiene un rol de coordinacién y seguimiento a través de la Comision
Especializada.

En la segunda etapa, ejecutada entre febrero y agosto de 2007, el objetivo de la accion fue el
acompafiamiento y seguimiento de la ejecuciéon del modelo de intervencién, incorporando las
problematicas de la trata de personas y del trabajo infantil doméstico, ademas de la explotacion
sexual comercial, entendiendo que son fenédmenos vinculados entre si. Fue enfatizada la
participacion de las organizaciones de base en la prevencion y especialmente la vigilancia. Las
principales actividades en esta segunda fase fueron:

e El desarrollo de un programa de sensibilizacién y capacitacion a responsables y miembros
de organizaciones sociales de base (juntas vecinales zonales, comités del vaso de leche,
defensorias comunales, asociaciones de padres de familia y otras), acerca de la problematica,
el modelo de intervencidn y la Vigilancia Social.

e El establecimiento de Comités de Vigilancia Zonales en Comas, articulados con el Comité de
Vigilancia Distrital y la Comision Especializada (establecidas en la primera fase del Proyecto).

20 La Comision Especializada en ESC, Trata y TID de Comas estd conformada por representantes de la DEMUNA
(Municipalidad de Comas), de la UGEL 04, de la Policia Nacional, de la COMUPRODENICO (Red de Defensorias
Comunales), la ONG La Casa de Panchita, la ONG Micaela Bastidas, la CONAPAFA (Representante de las APAFAS
de Comas) y el Comité del Vaso de Leche de Santa Luzmila.

21 ElI Comité de Vigilancia Distrital esta conformado por representantes de  COMUPRODENICO, CONAPAFA, Junta
Vecinal de la Zona Num. 7 y el Comité del Vaso de Leche de Santa Luzmila, todas ellas organizaciones de la comunidad
que forman parte del COMUDENA. Adicionalmente se han constituido cinco Comités de Vigilancia Zonales, integrados
por representantes de Organizaciones de la Comunidad (Comités del Vaso de Leche, Juntas Vecinales y Comités
Zonales).

Ceapftulo 2-




AT- IPEC Co

e Laasesoriay apoyo a la Comisién Especializada y a las instituciones del COMUDENA en la
implementacion y ejecucion del modelo de intervencion interinstitucional para la prevencion y
erradicacion de las tres formas de explotacion, mencionadas anteriormente.

e La capacitacion a especialistas, directores, tutores y docentes de escuelas de Comas acerca
de la problematica y el modelo de intervencion, habilitindolos para ejecutar acciones frente
a estos temas desde la escuela.

o El disefio y ejecucion de la Segunda Jornada de Movilizacion Institucional y Social frente
a la ESC (18 de mayo de 2007), organizada desde la escuela y el Comité Distrital de
Vigilancia, conjuntamente con la Comision Especializada y con apoyo de las instituciones
del COMUDENA.

e Lapromocion de la conformacién de grupos de adolescentes activos (tanto desde la escuela
como de la comunidad) en la prevencion con sus pares.

Para al sistema educativo, los medios empleados incluyeron la difusiéon y sensibilizacion con
maestros de escuela, réplicas dirigidas por los maestros a alumnas y alumnos, actividades de
movilizacion y difusion masivas y el fomento de la participacién de maestros y alumnos en el
disefio y ejecucion de las actividades de movilizacion social. Igualmente, se han realizado la
entrega de informacion sistematica acerca de las problematicas, sus causas y consecuencias
en los menores de edad; la sensibilizacion acerca de la cercania de los riesgos existentes y la
incorporacion de los temas enfocados en las sesiones de tutoria de las escuelas. Asimismo, se
promovioé la definicidn de los planes de Vigilancia Social de las Organizaciones Sociales de Base
al respecto.

La meta fue llegar a unos 13,000 beneficiarios directos, a través de acciones de sensibilizacion
sobre los derechos de la nifiez y los riesgos y factores asociados a las formas de explotacion
abordadas. Asimismo, se plante6 como poblacién beneficiaria directa llegar a 240 directores,
tutores y docentes de instituciones educativas de Comas, 100 operadores de instituciones que
tienen responsabilidad frente a las problematicas (Salud, Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social, Policia Nacional, Gobierno Local, Ministerio Publico, Poder judicial) y 300 dirigentes y
miembros de Organizaciones de la Comunidad).

La poblacién beneficiaria indirecta, no cuantificable, estuvo compuesta por padres, madres y
familiares de las alumnas y alumnos, otros alumnos y alumnas de las 61 instituciones educativas
que participaron en los programas de capacitacion a directores, tutores y maestros y publico en
general que participé en las jornadas de movilizacion.

b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: se considera como una innovacion la participacién activa de los
distintos sectores en la construccion del modelo de intervencion. La interaccion teoria / practica
durante el proceso de recojo de informacién y disefio del modelo constituyen una palanca para
la accion que permitié la incorporacion de las problematicas en las agendas y planes de las
instituciones locales, propiciando que éstas cumplan sus responsabilidades. Se contrapone este
planteamiento al del disefio de un “modelo de gabinete”, cuyo producto se presenta luego a las
instituciones involucradas.

Una innovacion importante fue trabajar en varios frentes simultaneamente, de modo que se realizo
un diagnostico inicial del problema cuyos resultados parciales fueron siendo entregados a las
instituciones, permitiendo su incorporacioén al disefio del modelo, que contd con la participacion
de representantes institucionales (sector intermedio). A partir de ello se desarrollé una amplia labor
de movilizacién, que afirmé en la practica los conceptos que el proyecto pretendia incorporar en
los actores. Una novedad en el contexto local fue el interés mostrado y el nivel de participacion del
sector Educacién en la convocatoria y ejecucion de las actividades. Propicio la incorporacion del
tema en las actividades escolares, la participacion de alumnas y alumnos en discusiones acerca de
la problematica y en acciones de prevencion, y la aplicaciéon de tareas concretas para docentes y
alumnos, como: realizacion de concursos de graffiti; inclusion de los temas en los planes curriculares
y en las areas de tutoria - las IIEE han desarrollado los temas durante el afio escolar.
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Eficacia e impacto: la accion fomenté un conjunto de conductas protectoras, como:

e Ladifusion de la problemética en alumnas y alumnos de instituciones educativas en situacion
de vulnerabilidad.

o El fomento de la Vigilancia Social por parte de las organizaciones sociales de base (clubes
de madres, comedores, vasos de leche) y su conexion con las instituciones encargadas de
velar por la proteccién y seguridad de los nifios, nifias y adolescentes.

e La sensibilizacion y capacitacién a maestros para la deteccion y derivacion de casos.

e La promocién de la incorporacion del tema en los planes curriculares del Sector Educacion.

e Elapoyoalasinstituciones del Estadoy al Gobierno Local para que cumplan su responsabilidad
frente al tema.

La efectividad de estos medios podra ser puesta en evidencia en el futuro en padres de familia,
maestros de escuela, dirigentes de organizaciones sociales y operadores de instituciones y del
gobierno local. Es decir, a medida en que se habla del problema y éste sale de la clandestinidad y
del tabu social, se aminoran aquellos factores de riesgo, fruto del desconocimiento y el silencio.

Respecto a la cobertura, la accion cumplié a cabalidad con sus metas iniciales. Asi, se sensibilizé

sobre la problematica a:

e 5,000 alumnos y alumnas de Instituciones Educativas de Comas en la primera fase y 8,000
en la segunda fase. En total se sensibilizé 13,000 estudiantes.

e 240 Directores Tutores y docentes de Instituciones Educativas de Comas en las dos fases
del Proyecto.

e 100 operadores y operadoras de instituciones que tienen responsabilidad frente a la
problematica (Salud, MIMDES, Policia Nacional, Gobierno Local, Ministerio Publico, Poder
judicial).

e 300 dirigentes y miembros de Organizaciones de la Comunidad.

En total, se operd en 61 Instituciones Educativas pertenecientes a la UGEL 042,

Eficiencia en la ejecucién: las sinergias institucionales alcanzadas permitieron logros mayores
gue los previstos sobre la base de la inversiéon originalmente presupuestada, decurrente de
una respuesta institucional adecuada, sobre todo del Sector Educacién local (UGEL) y de las
instituciones integrantes del COMUDENA. Los costos operativos de la iniciativa ascendieron
a US$ 19,900 para cada fase de la accion, haciendo un total de US$ 39,800, lo que se puede
considerar una inversion bastante moderada y rentable de acuerdo a los resultados obtenidos.
Es de resaltar que la accidn ha resultado multiaxial en diversos aspectos, pues aunque concentrd
sus esfuerzos en la prevencién en ambito comunitario, tuvo efectos en la articulacién de actores;
ademas de importantes intervenciones y repercusiones en el ambito escolar. Por estas razones,
asi como por la cantidad de beneficiarios atingidos, la convierte en una Accién de muy amplio
espectro dentro del Proyecto Tejiendo Redes.

Coherencia interna: los medios empleados (talleres de sensibilizacién y capacitacion, jornadas
de movilizacién social, talleres para la construccion del modelo de intervencion, actividades de
movilizacion) resultaron adecuados y efectivos para los fines planteados, principalmente porque
las actividades estuvieron integradas entre si, generando consistencia en el abordaje y posibilidad
de aprender, reflexionar y actuar. La accién fue reforzada por una estrategia de difusion en
medios masivos nacionales, preparada por Tejiendo Redes y realizada el dia de la Jornada de
Movilizacién (18 de mayo). Asimismo, la radio local de mayor llegada en el distrito, cubri6é parte
de la Jornada y entrevist6 al Alcalde de Comas y otros representantes institucionales.

22 La participacion en el ambito de las escuelas se dio de la siguiente manera: a) Directores, tutores y docentes de
61 Instituciones Educativas participaron en las actividades de sensibilizacion y capacitacion. b) 14 Instituciones
Educativas recibieron material con contenidos acerca de ESC, trata y TID dirigido al 100% de sus alumnas y alumnos,
y la tematica fue tratada en clases por los docentes sensibilizados y capacitados previamente. c) Alumnas, alumnos
y maestros de las 14 Instituciones Educativas seleccionadas (teniendo en cuenta nimero de alumnas y alumnos,
factores de riesgo, cercania a zonas de alta vulnerabilidad e informacién proporcionada por la UGEL 04) participaron
activamente en las dos jornadas de movilizacién institucional y social.
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Pertinencia: se observa que ha respondido a una necesidad sentida de sensibilizar a la
poblacién sobre problemas ante los cuales carecen de informacién. Asi, en el diagnéstico
participativo realizado al inicio de la accioén se encontré que tanto en el caso de los operadores
de instituciones como de las alumnas y alumnos de las escuelas, existia confusiéon entre los
conceptos de explotacion sexual comercial y abuso sexual intrafamiliar, asi como un limitado
conocimiento de sus caracteristicas, causas, consecuencias, situaciones de riesgo y formas de
reclutamiento. En el ambito contextual, la accién es pertinente en relacion con los compromisos
asumidos por el Estado peruano a través de la suscripcion de los convenios 138 y 182 de la OIT,
y la Convencion de Derechos del Nifio. Asimismo, la experiencia es acorde con la normatividad
del Estado Peruano, principalmente contenida la Constitucion Politica del Peru, en el Cddigo de
las Nifias, Nifios y Adolescentes, el Plan Nacional de Accién por la Infancia, y el Plan Nacional de
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil.

Etica y la responsabilidad social: se observa que el tema de los Derechos Humanos es
transversal a todos los componentes, especialmente cuando se enfoca desde la perspectiva de
los Derechos de los nifios y nifias. La accion ha tomado en cuenta las diferencias etareas en el
caso de la sensibilizacion y capacitacién, habida cuenta de las diferentes necesidades, roles y
responsabilidades existentes entre alumnos(as), docentes y representantes institucionales.

Aprendizaje colectivo y la generacion de conocimientos sobre PFTI: desarroll6 una breve
investigacion inicial, a partir de la cual se realiz6é una difusion mas amplia en la comunidad, asi
COMoO un proceso patrticipativo para la construccién del modelo de intervencién institucional y social.
Las instituciones miembros del COMUDENA participaron en el proceso de disefio del modelo, lo
que significo la realizacion de cinco talleres con los representantes de las instituciones. Participaron
asimismo en la capacitacion de operadores de las instituciones del COMUDENA, con la finalidad de
habilitarlos para la ejecucion del modelo de intervencion institucional. Igualmente, las instituciones
participaron en las jornadas de movilizacién institucional y social (realizadas una en cada fase
de la accion), instalando médulos de servicios al publico asistente y a las alumnas y alumnos
de las instituciones educativas presentes. Las distintas actividades permitieron la visualizacién de
los problemas enfocados, de responsabilidades institucionales y la respectiva incorporacién a sus
Planes de Trabajo. Finalmente, como cierre de la intervencion se realizé una breve sistematizaciéon
de la experiencia, compartida con todos los actores y difundida en versién sencilla.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales: la accién promovio, a través del despliegue
de practicas participativas, el desarrollo de las capacidades de organizaciéon, comunicacion y
gestion. Los cambios de actitudes se observaron en el desempefio de las personas capacitadas
y en el posterior seguimiento a la manera como habian incorporado el tema en sus actividades.
La medicién de los resultados se hizo a través de la aplicacion de evaluaciones de entrada y
salida a los beneficiarios en todas las actividades de sensibilizacién y capacitacion y a través del
seguimiento para la verificacion de la incorporacién del tema en las actividades habituales de los
operadores. Asimismo, fue notoria la diferencia entre la cantidad y calidad de la participacion de
los diversos actores, entre la primera y la segunda Jornada de Movilizacion institucional, producto
de un nivel de acumulacién de aprendizajes, tanto desde los actores locales (entre los que resalta
Educacion, a través de la UGEL y las escuelas), como de las agencias ejecutoras.

Articulacion de los distintos actores sociales: este modelo de intervencion es, por su propia
naturaleza, un mecanismo de articulacion institucional. Como se sefialé, el principal espacio de
articulacién es el COMUDENA. En el caso de Comas, éste tiene poder de convocatoria y estaba
previamente consolidado como espacio de articulacion y coordinacion. Le faltaba reforzar su
rol rector y de vigilancia del cumplimiento de las responsabilidades de las instituciones frente a
estos temas, ademas de generar un suficiente dinamismo para asumir la defensa en los hechos
de violacién de derechos. A lo largo de la accion las organizaciones que lo integran se reunieron
periddicamente sobre una base quincenal, realizando actividades conjuntas, retroalimentando
informacion y coordinando acciones sectoriales. Se registraron resultados parciales, que se
atribuyen a la falta de participacion del Ministerio Publico y del Poder Judicial para la resolucion
de casos, en su ambito de competencia. Es por ello necesario que el COMUDENA asuma un rol
de vigilancia y fiscalizacion de las acciones de los diversos sectores.
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Replicabilidad:

e Se estima que la accion es replicable, desde el punto de vista técnico y social en otras
comunidades con similares caracteristicas, donde articulaciones como el COMUDENA
juegue un rol activo.

e Sin embargo, dependeria en la practica de la disponibilidad de recursos a invertir en su
implementacioén, los que en el caso de esta experiencia se elevaron a una suma que borde los
US$ 20,000 por aiio, destinados a: i) Recursos humanos: Un responsable y dos promotores
de campo. ii) Material de difusion. iii) Recursos para talleres con OSB(s), operadores de
Instituciones, maestros, etc. iv) Recursos para actividades de movilizacion y difusion.

Sostenibilidad: ha fomentado el establecimiento de un conjunto de instancias y mecanismos que
asegurarian su continuidad, bajo la égida del COMUDENA de Comas. Entre éstos se cuentan:

e Lainstalacion de una Comisién Especializada en explotacién sexual comercial, trabajo infantil
domeéstico y trata de personas, al interior del COMUDENA.

e La instalacion de un Comité de Vigilancia Distrital, y de comités zonales conformados por
representantes de OSB(s).

e La promocion de la incorporacion del tema en los planes curriculares del Sector Educacion.

e Lapromocion de la articulacién de acciones de instituciones del Estado frente a las formas de
explotacién enfocadas, a través de un modelo de intervencién institucional.

Igualmente, se ha implementado algunos mecanismos de control social de la demanda tales
como:

e Coordinaciones con las autoridades competentes (PNP, Poder judicial, Ministerio Publico y
Gobierno Local) sobre la necesidad de ejercer control en lugares donde se da (establecimientos
nocturnos, etc.).

o Difusion entre personal de las instituciones que tienen responsabilidad frente a la demanda
(Policia Nacional, Ministerio Publico, Poder Judicial) y entre operadores y operadoras de
instituciones en general, de la sancién penal que debe recaer en usuarios o “clientes” de
comercio sexual con menores de edad.

e Coordinaciones para la implementacion de Sistemas de Vigilancia Social integrado por las
organizaciones sociales de base.

c. Lecciones aprendidas

e A fin de garantizar la posibilidad de evaluar la eficacia de las acciones de prevencion es
necesario incorporar a éstas la realizacion previa de estudios de linea de base, asi como de
evaluaciones de impacto.

o La eficacia relativa de la accion depende, en el mediano plazo, de que el COMUDENA asuma
un rol rector, de vigilancia y fiscalizacion de las acciones de los diversos sectores, en la unidad
territorial de su influencia. Un desafio importante es que la accién de vigilancia desde las
organizaciones sociales de base, permita movilizar el conjunto del sistema de prevencion.
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2.2.6 PARAGUAY: Red de prevencion comunitaria a la explotaciéon sexual comercial
desarrollada en los Bafiados de Asuncion.

a. Caracterizacion de la experiencia

La accién fue implementada entre junio 2005 a diciembre 2006 e integré un programa de accién
del proyecto Tejiendo Redes, ejecutado por el Grupo Luna Nueva. ONG, que desde 1998 ha
venido cumpliendo un rol pionero en Paraguay con respecto al abordaje y atenciéon de nifias
y adolescentes victimas de explotacién sexual comercial en la ciudad de Asuncion. Durante
varios afios Luna Nueva trabajé en este tema utilizando una metodologia de intervenciéon que
contemplaba tanto el abordaje y apoyo psicosocial en las calles y prostibulos de la ciudad,
como la labor de proteccion, restitucion de derechos y reinsercion social a partir de una unidad
residencial o centro de atencién integral (CAl) denominado “La Casa”.

La Casa, con una vision holistica, propone servicios médicos, psicologicos, educativos,
recreativos, legales y de orientacion para la vida. Trabaja el fortalecimiento de la autoestima, el
desarrollo personal, la creacion de fuentes de ingresos, la insercion escolar y la educacion no
formal de nifias y adolescentes victimas de explotacion. También propicia momentos de reflexion
profunda y personal a partir de la propia experiencia, reconstruyendo a través del juego y otras
actividades un proyecto de vida. Ademas, el CAl brinda servicios de una guarderia para los hijos
de las adolescentes atendidas.

Hacia 2004 se observé que ya no se detectaba facilmente nifias y adolescentes en situacion de
explotacién sexual en las calles de Asuncidn, al tiempo que se constatod que las victimas provenian
principalmente de algunos de los “bafiados” de la ciudad. Fue realizada una investigacion, que
entre otros hallazgos, identific6 una modalidad de explotaciéon sexual desconocida para Luna
Nueva, en las zonas de los banados, las llamadas “marineras” — nifias y adolescentes explotadas
sexualmente en navios y barcos a lo largo del rio Paraguay. A partir de ello el equipo de calle
de la organizacion inicié un trabajo de recorrido en estas zonas. Se replante6 la metodologia de
intervencion para llegar a las victimas en su medio de origen. Asi, Luna Nueva enriquecio su
metodologia de intervencion incorporando, en el marco de un programa de accién de Tejiendo
Redes, unalinea de trabajo preventivo-reparativo, apuntando a que las nifias, niflos y adolescentes
beneficiarias de las acciones no fueran atendidos fuera de su comunidad.

Para ello, el trabajo apunté a mejorar los servicios educativos, de salud y otros existentes en
el Bafado de Tacumbu y el Bafiado Norte de Asuncion -zonas “expulsoras” de menores de
edad para el comercio sexual. Se planted generar sistemas de acompafiamiento y una oferta
institucional que permitiese una mejor deteccion de casos por las organizaciones de la comunidad
y que a la vez brinden alternativas de vida y apoyo para restitucién de derechos. La idea era
buscar alternativas menos institucionalizadas de retiro de niflas y adolescentes de esta forma
de explotacion. Por ejemplo, en el caso de las adolescentes victimas que tenian hijos pequenos,
lograr que sus nifios —y por lo tanto las madres- dejen las calles y vuelvan a la comunidad,
insertandolos en una guarderia local.

El trabajo consistié basicamente en la formacion de redes de prevencién en los Bafados de
Asuncién, especificamente el Bafiado Tacumbu y el Banado Norte. En el primero la experiencia
mostré una mayor capacidad organizativa y de respuesta comunitaria a la problematica, debido a
la historia previa de esta comunidad, cargada de experiencias cooperativas positivas, organizacion
barrial, acompafamiento de organizaciones, etc. En este sentido, la accién logré una respuesta
mas positiva y sostenible que en el Bafiado Norte. El trabajo directo de Luna Nueva fue dirigido
al fortalecimiento de las organizaciones locales, como CAMSAT?, CoEscucha, ProJoven, Aldea
SOS, la CODENI local, la Municipalidad, etc., partiendo de sus propias necesidades y limitaciones,

23 Los “bafiados” son asentamientos humanos o barrios establecidos en zonas de inundacion de la capital, a orillas del
rio Paraguay; el bafiado de Tacumbu es uno de los mas grandes de Asuncion y esta ubicado cerca de la carcel de la
ciudad.

24 Centro de Ayuda Mutua Salud Para Todos, organizacion de filiacién jesuita, con mas de 15 afios de experiencia de
trabajo en el bafiado Tacumbd.
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para expandir propuestas de formacion y accion en varios temas emergentes que se relacionan
tanto directa como indirectamente con la problemética.

La iniciativa fue construida basandose en sus propios aciertos, errores y experiencia. Asi, por
ejemplo, en un primer momento se intento hablar directamente de la explotacion sexual comercial
en la comunidad, lo que generd el rechazo. Requeria por tanto, construir una relacion de confianza
para tratar un tema todavia considerado “tabu” por el tradicionalismo de muchas comunidades.

En adelante se abordd la problematica no en si misma sino a partir de lo que se denomina
“situaciones de riesgo”, lo que permitié tener un abordaje mas amplio de los problemas emergentes
de la comunidad. Se replantearon los temas y se ingreso a trabajar a partir de la vulnerabilidad
de los nifios y nifias, abordando otros temas, como el consumo de drogas, la violencia y el
abandono de la comunidad. Intentando debatir sobre algunas preocupaciones locales, como
- “los jovenes se alejan de la comunidad, codmo hacemos para que no se vayan’-, para luego
abordar en forma especifica los casos de explotacion sexual comercial que podian identificar en
la dinamica cotidiana de los nifios, nifias y adolescentes.

Un acierto de la iniciativa fue haber tomado elementos de la red de instituciones ya existente,
apoyandola a concebirse como red de prevencion al tema, de manera que las soluciones se
busquen en la comunidad y no fuera de ésta. El trabajo preventivo se centré en torno a la escuela,
apuntando a que ésta sea mas protectora y menos expulsora. Por ejemplo, en el lapso de un afio
habia 60 nifos, nifas y adolescentes que iban a dejar la escuela; por lo que se hizo un trabajo de
redes y se brindo apoyo psicopedagogico para que la escuela no permitiera su desercion. Para
el desarrollo de la accion, se plantearon tres principales objetivos que a su vez devinieron en sus
componentes:

1) La creacion de redes de proteccion

Se buscd contar en cada caso con una red de instituciones o personas - profesionales o referentes
comunitarios- que de manera comprometida pudieran articular acciones para la definicién de
rutas y procedimientos de atencion integral. En estas rutas se incluian desde las intervenciones
puntuales hasta los procesos mas largos, atencion en casos de urgencia, prevencion, etc. El
planteamiento mas importante fue el de trabajar sobre el enfoque de las instituciones de atencion
ya que este era un tema que habia sido visibilizado como un componente desatendido a partir
del analisis realizado para la formulacion del Plan Nacional de Prevencion y Eliminacion de la
Explotacion Sexual de Nifios, Nifas y Adolescentes.

2) La atencion directa: adopto dos vias:

» Atencioén a victimas, en forma ambulatoria o eventualmente residencial en el CAl, bajo la
metodologia y premisas mencionadas anteriormente v,

» Atencién directa a padres, madres o referentes familiares, incluyendo las actividades
de contacto y seguimiento familiar, realizacién de reuniones psicosociales con familias, y
encuentros de integracion con familiares.

3) La prevencion de la ESC, componente viabilizado mediante el trabajo:

» Con referentes y/o familiares de NNA en riesgo se realizaron jornadas de sensibilizacién en
donde recibiran informacion relacionada con la ESC.

» Con docentes se realizaron jornadas de sensibilizacion y capacitacion sobre ESC y
herramientas para deteccidn y atencion primaria.

» Conlos nifos y nifias en riesgo a fin de proporcionarles apoyo socioeducativo como prevencién
del reclutamiento, enfocado como una accion directa contra la desercion escolar. Se estimo
que, dadas las caracteristicas de la poblacion a trabajar, el problema de la reinsercién escolar
resultaba clave en el proceso de vinculacion de nifios y nifias a una vida plena de derechos. El
programa de accién planteaba mecanismos de prevencion através de la educacién (educacién
formal, no formal y capacitacion vocacional) y brind6 diversos tipos de apoyo a comunidades
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educativas establecidas o en proceso de formacion, capacitandolas en temas de explotacion
sexual comercial, salud sexual y reproductiva, prevencion del abuso de drogas, desarrollo
de la autoestima, capacitacion vocacional y promocién de la matricula escolar, combinando
asistencia técnica y apoyo material.

En general, la realizacion de talleres dindmicos con docentes, la presencia sistematica de la
agencia ejecutora en la comunidad, de los talleres de teatro y clubes de lectura, la proyeccion de
videos para nifos, etc. y otras metodologias pedagdgicas activas y participativas permitieron la
construccion de una referencia institucional positiva, en la cual las organizaciones y referentes
comunitarios pudieron confiar. El establecimiento de este clima de confianza constituyé una
condicién necesaria para avanzar con las intervenciones. La implementacién del trabajo en redes
permitié que se atendieran las necesidades de los beneficiarios en cuanto a atencién en salud,
educacion formal y no formal, asistencia legal, alimentacion y consejeria. Se generaron redes
de atencién en estos temas, orientando el apoyo de las instituciones a los casos de explotacion
sexual comercial. Para ello fueron creadas alianzas estratégicas con socios institucionales clave
en el desarrollo de distintas actividades en la comunidad.

Asi, por ejemplo, juntamente con CAMSAT se realizaron talleres sobre prevencion de situaciones
de riesgo de marginacién con padres, nifios, adolescentes y docentes de la escuelalocal. Ademas,
actividades con docentes de las escuelas publicas de la zona y, especificamente con las escuelas
Sotero Colman, Republica del Peru y Juan Ledén Mallorquin. También se proporciond apoyo
psicopedagogico a nifios y nifias de la comunidad a través de una profesional especializada,
que atendio a la poblacion de CAMSAT, CoEscucha y Pro Joven. Con la instituciéon Pro Joven se
realizaron talleres de fortalecimiento institucional, formacion de referentes comunitarios y talleres
preventivos con los beneficiarios. Con CoEscucha se impulsaron algunos proyectos productivos
cooperativos para las mujeres de la zona.

Luna Nueva implementé un centro de atencién/ prevencion en la comunidad, al cual los distintos
referentes derivaban casos de explotacién sexual comercial. En este marco, Luna Nueva logré
estar en contacto permanente con los referentes comunitarios e informantes clave, para la
deteccion y atencidn de casos confirmados. Ello permitié avanzar en las estrategias y acciones
que se pueden llevar a cabo desde la red de organizaciones en el Bafiado Tacumbu.

b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: el disefio de una ruta o protocolo comunitario de intervencion
preventiva interinstitucional constituye un elemento innovador, que permitié la articulacion de las
instituciones miembro de la red en torno a un conjunto de procedimientos de deteccion y atencion
de casos, definiendo sus roles en las medidas de proteccion y atencion. Ello constituye un aporte
que podria ser reproducido por organismos estatales (tales como la CODENI), para generar un
sistema de proteccién integral basado en un trabajo de articulacion de redes. En Paraguay se
trabaja institucionalmente en red diversos temas, pero no se habia trabajado en la construccion
de una red comunitaria sobre esta problematica.

Eficacia e impacto: en el &mbito preventivo se alcanz6 a 614 nifios, nifias y adolescentes -528 de
14 6 menos anos de edad y 86 adolescentes mayores de 14 afios de edad. De estos, se obtuvo
resultados (medidos a través de una participacion continua) con 441 nifios, nifias y adolescentes
gue han cumplido los requisitos necesarios para se considerar prevenidos de reclutamiento a
la ESC. Respecto a las acciones de retiro de nifias y adolescentes de la ESC, se trabajé 105
casos en el mencionado periodo -aunque sélo 46 pertenecian a los bafiados; en estos casos, las
nifias salian de las comunidades para ir al CAl, en donde recibian atencién diurna, buscandose
fortalecer sus vinculos con la comunidad para favorecer el retiro. La edad promedio de las
adolescentes que integraron las acciones para retiro de la ESC es de 13 a 17 afios. La continua
participacion de los padres y maestros de la comunidad en reuniones organizadas por la red de
instituciones constituye un indicador adicional de la acogida a la iniciativa.
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Eficiencia en la ejecucion: la estrategia comunitaria permitié superar la meta de NNA prevenidos
originalmente planificada: 180 nifios, nifias y adolescentes prevenidos- logré 441-, y 170
referentes familiares abordados. A fin de mejorar la eficiencia del seguimiento de la accion, en el
futuro se propone como variantes para los mecanismos de monitoreo y evaluacion la realizacion
de talleres periédicos con empleo de metodologias basadas en el enfoque constructivista, que
permitan recoger mas facilmente la opinién de los beneficiarios.

Coherencia interna: el desarrollo de las acciones de prevencion y retiro bajo un enfoque de
redes institucionales de atencion y la focalizacion de las acciones en comunidades de origen
0 “expulsoras” constituye un esquema consistente de abordaje de una problematica en la cual
los recursos disponibles de cada institucion resultan limitados e insuficientes. Articular el nuevo
esquema de abordaje con la alternativa residencial que venia desarrollando anteriormente se
convierte en adelante en una “estructura de segunda instancia” en casos en donde el abordaje
no pueda ser dado exclusivamente a partir de los recursos de la comunidad -aporta coherencia
interna al nuevo modelo general de trabajo. Cabe resaltar que paralelamente a esta experiencia, la
agencia ejecutora impulsd, junto con la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA),
el establecimiento de un reglamento de hogares de abrigo. Esto permitié establecer estandares
minimos y comunes y que Luna Nueva cerrase las puertas de sus servicios residenciales, derivase
la poblacién a otras organizaciones de asistencia residencial y estableciese acuerdos para que
la misma acuda en forma ambulatoria y diaria a los servicios de atencién de Luna Nueva. De otro
lado, en adelante, la SNNA supervisa a las mencionadas instituciones utilizando el reglamento
elaborado.

Pertinencia: la accion es consistente con el Plan Nacional de Prevencion y Eliminacion de la
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes, de Paraguay. A escala social y cultural,
el tema es considerado tabu en algunas comunidades y todavia poco desarrollado desde el
punto de vista institucional. En Asuncion, el Grupo Luna Nueva es el unico Centro de referencia
especializado en proteccién y atencion a nifas y adolescentes victimas de ESC. En Ciudad
del Este, en la zona oriental del pais, se encuentra la Asociacién CEAPRA, que es también un
Centro de Referencia especializado en la probleméatica de proteccion y atencion a victimas de
ESC -mujeres y varones-, también desarrolla trabajo preventivo en barios “expulsores” e integra
una red de proteccion de mayor amplitud (PRODENA). En Encarnacién se opera en red para la
sensibilizacion social, prevencién y desarrollo de una experiencia piloto de atencion para retiro
de ESC con un grupo de 20 nifias y nifios. En noviembre de 2006 el proyecto Tejiendo Redes
organiz6 un Encuentro Nacional de Centros de Atencién en el que se intercambid las experiencias
desarrolladas en las 3 ciudades.

Etica y la responsabilidad social: no se observaron efectos no deseados desde la perspectiva
de los derechos humanos con relacidon a esta experiencia. Por el contrario, se consideraron
criterios vinculados con la promocién y defensa de los derechos humanos en todas las instancias
de intervencién. Aunque en las acciones de prevencion se ha trabajado con mujeres y varones,
en relacién al retiro de NNA de la ESC, la practica de Luna Nueva presento; sin embargo, un
fuerte sesgo al no abordar diferencias de género y concentrar sus acciones de retiro en el sexo
femenino. No obstante, se habia establecido como meta del programa de accién que, existiria un
30% de victimas de sexo masculino, incluyendo varones y transgéneros.

Aprendizaje colectivo y la generacién de conocimientos: la experiencia se basé en el
desarrollo de cursos y talleres periédicos destinados a sensibilizar a las instituciones y grupos de
interés sobre las situaciones y conductas de riesgo, la explotacion sexual comercial y su abordaje.
La accién fomenté la identificacion y desarrollo de conductas protectoras de las instituciones y
de los adultos hacia los nifios; la comprension sobre las diferencias para intervencion en casos
de abuso sexual intrafamiliar y de explotacion sexual comercial y el incremento de una actitud
preventiva. Se detectd explotacidn sexual en el barrio, encubierta en prostibulos, no “callejizada”.
La red trabajo6 sobre todo con esta poblacion, en vistas al fortalecimiento de los vinculos familiares
de manera que las familias se convirtiesen en elementos de prevencién y contencién de sus
miembros.
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Desarrollo de capacidades institucionales: las instituciones miembros de la red se reunieron
en forma periddica y adquirieron importante experiencia sobre la planificacion y evaluacion de las
actividades; en algunos casos, los beneficiarios participaron de estas evaluaciones. Luna Nueva
apoyo a los diversos actores institucionales en un proceso de transmisién de su experiencia
en la atenciéon de la poblacién victima, de manera que pudieran actuar como agentes de
prevencion y de vinculos entre el programa de accién y la comunidad en la que viven las nifias/
0s y adolescentes. Las instituciones pudieron adquirir las capacidades para cumplir un rol de
prevencion en la comunidad, detectar casos, brindar atencion primaria y derivar casos al centro
de atencidn integral (CAIl) de Luna Nueva o0 a otras instituciones residenciales.

Articulacion de distintos actores sociales: cabe resaltar que la esencia del trabajo en red
implica una labor de permanente articulacion de diversos agentes institucionales. La experiencia
en los bafados de Asuncion establecid un mecanismo de coordinacion permanente entre las
instituciones que conforman la red: reuniones permanentes. Este mecanismo de coordinacién
realiza actividades de convocatoria, discusion de casos y mapas de intervencion, derivacion y/o
atencion de casos. En consecuencia, permitié el acceso y la confianza de la poblacion, ademas
del tratamiento conjunto de los casos por parte de la red institucional. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos por lograr una adecuada articulacién, la experiencia demostré una limitada
participacion de agentes claves del sector estatal, tales como las CODENI(s), la Secretaria
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, los Municipios y, en caso del Ministerio de Educacién,
la participacion fue de las escuelas locales y maestros. Los principales actores institucionales
fueron las instituciones privadas y de la sociedad civil.

Sobre la replicabilidad local y en otros contextos:

e Lasredes son estructuras dinamicas de facil réplica en el ambito comunitario, pero requieren
del encuadre de un equipo técnico multidisciplinario conformado por trabajadores sociales,
psicdlogos, psicopedagogos, maestros, responsables de salud, educadores comunitarios,
etc. ademas de unainfraestructura con un minimo de equipamiento para mantener un nivel de
confidencialidad para que la atencion individual de casos no viole derechos de las victimas

e La experiencia es replicable en la medida en que se pueda involucrar a instituciones de
alcance nacional que impulsen una metodologia como la empleada, por ejemplo, la Secretaria
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia; sin embargo, Luna Nueva trabaj6 en forma limitada
con estas agencias 'y, en lo que constituye una de las principales debilidades de la experiencia,
no sistematizé en forma detallada su metodologia.

o En este sentido, la replicabilidad de la experiencia pasaria por una previa sistematizacién de
la misma. A pesar de lo anterior, la institucion utilizé su aprendizaje para formular un nuevo
proyecto de trabajo en red, sobre el tema de género y nifios de la calle, esta vez con las
instituciones Don Bosco Roga y Calle Escuela, presentado a la Unién Europea.

La sostenibilidad de la experiencia demuestra limitaciones y en todo caso requiere ser
profundizada para involucrar a las principales agencias estatales, que pudieran aportar los
recursos técnicos y financieros necesarios a su continuidad. Igualmente, lograr una mayor
participacion de los actores publicos - CODENI, Ministerio de Educacién, Gobierno Municipal-
en las actividades. A diferencia del Bafiado de Tacumbu, en donde existe un mayor tejido
institucional, la sostenibilidad de la accién en el Bafiado Norte no parece factible.

c. Lecciones aprendidas
e La importancia y utilidad del trabajo en redes institucionales y del trabajo preventivo en
comunidades en vistas al incremento del alcance de las acciones de lucha contra la

explotacion sexual comercial de menores de edad.

e La necesidad de sistematizar los procedimientos y metodologias de las experiencias-piloto
en vistas a promover su efectiva replicabilidad.
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La conveniencia de involucrar en el trabajo de red no so6lo a instituciones privadas, sino
en forma mas activa a instituciones del Estado, tales como la SNNA, las CODENI(s), los
Municipios, el Ministerio de Educacién y otras, para asegurar la replicabilidad a escala
nacional y sostenibilidad de las acciones preventivas.

La necesidad de reducir los sesgos e inequidad de género en los servicios de retiro es un
tema que en gran medida requiere de ser afinado, aunque CEAPRA — ONG que desarrolla
también un programa de accion apoyado por Tejiendo Redes en Ciudad del Este - trabaja
con poblacion transexual. Frente a la acciéon de Luna Nueva, se resalta la necesidad de
integrar las estructuras para dirigirlas a todos los géneros, atendiendo las especificidades
particulares de varones y personas transgéneros victimas de ESC.

En vistas a una prevencion mas efectiva, se resalta la necesidad de desarrollar un mayor
ndamero de alternativas econdémicas sostenibles que permitan a las familias y jovenes
subsistir sin la necesidad de recurrir a medios marginadores (tales como la recoleccion de
basura, o la prostitucion, como se observa en los bafiados).
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2.3 Modelos de intervenciéon en el &mbito escolar

2.3.1 PARAGUAY: Trabajo con educadores voluntarios para la identificacion, monitoreo y
acompafiamiento de trabajadores y ex-trabajadores infantiles domésticos.

a. Caracterizacion de la experiencia

El proceso de desarrollo personal con énfasis
en autoestima (DPA), mediante el cual se
implementé esta experiencia, tenia como
objetivo generar capacidades en las escuelas
para que nifios, niflas y adolescentes
trabajadores en el servicio doméstico tengan
la oportunidad de acceder a espacios de
contencion y el desarrollo de actitudes y
valores favorables al cambio de su situacion
La accion fue ejecutada por la ONG Global
Infancia, entre junio de 2005 y agosto de
2007, a través de un programa de accion del
Proyecto Tejiendo Redes.

Resultaba de particular importancia trabajar

con los docentes de escuela para volverlos

agentes de prevencion y proteccion de NNA, pues tradicionalmente en Paraguay, cumplian el rol
de intermediarios entre las familias rurales (de origen) de los nifios y nifias y las familias urbanas en
las que los recibian, bajo la practica del “Criadazgo”®. Lograr que los docentes se transformasen
en “educadores voluntarios” actuando como agentes de monitoreo del trabajo infantil doméstico
actuando con la poblacion de trabajadores infantiles, asi como con los nifios y nifias vulnerables
al reclutamiento a esta forma de trabajo, constituye por tanto un aporte estratégico importante de
esta experiencia.

La poblacion beneficiaria de la accion estuvo ubicada en las ciudades de Mariano Roque Alonso,
Nemby, Capiata, Aregua y Luque todas estas ubicadas en el Departamento Central y en la ciudad
de Encarnacion, en el Departamento de Itapua. Se establecieron cuatro grupos de formacion
de educadores, en los cuales estuvieron incluidos dos municipios por grupo para el caso de las
ciudades del departamento Central y un grupo de Encarnacion.

En cada caso se propuso a los docentes un espacio de taller “vivencial” en el cual pudieran
experimentar desde sus vivencias y realidades las consignas que luego les guiarian en el trabajo
con los nifios y nifias, atendiendo en todo momento a las particularidades personales, grupales
y contextuales, examinando la realidad de esa forma de trabajo desde la propia experiencia y
revisando la especificidad de las respectivas comunidades?.

El objetivo fue brindar un espacio de formacién a docentes en DPA para posteriormente ser
replicada por éstos a los nifios, las nifias y adolescentes beneficiarios directos del programa de
accion. Se planted que los docentes realizaran una identificacion eficiente y no violenta de las
condiciones de vida y las posibilidades efectivas de retiro de las y los trabajadores domésticos
infantiles y de mejora de las condiciones laborales de los adolescentes, desarrollasen la réplica de

25 Muy vinculado al trabajo doméstico se da el fendmeno del “criadazgo” en Paraguay, donde la mayoria son nifias y
adolescentes. Las “criaditas” son trasladadas de sus hogares, normalmente en zonas rurales, a la ciudad para realizar
tareas domésticas a cambio de estudio, comida y alojamiento. Ellas viven con las familias, realizando largas horas de
trabajo no remunerado, siendo muchas veces objeto de violencia sexual, fisica y psicoldgica. Debido a los malos tratos
y abusos que reciben por parte de algunas familias muchas criaditas se escapan y ante la imposibilidad de volver con
su propia familia, acaban en la calle, victimas de la explotaciéon sexual comercial.

26 Esto se hizo partiendo de la carpeta didactica para maestros. Para mayor referencia consultar el link http://www.oit.
org.pel/ipec/Paraguay/manuales y Guias/Carpeta didactico-educativa para docentes: Trabajo infantil doméstico en
Paraguay (4 libros, afiche y cartilla). 2004. Ver en especial el Médulo 2 “La Historia de Vicenta”
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talleres de autoestima,; el posterior acompafiamiento de los grupos y promoviesen la constitucion
de un espacio de contencion y apoyo para los trabajadores infantiles y adolescentes.

Con el desarrollo de las acciones, se logro fortalecer la participacion activa y compromiso
personal de los docentes. Estos asumieron el rol de defensa de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes ante las situaciones de explotacion identificadas; actuaron en el fortalecimiento
del vinculo de los trabajadores infantiles con sus familias de origen; en la sensibilizacion de
familias empleadoras; en la promocién de la autoestima de los nifios, nifias y adolescentes y el
establecimiento de un espacio de construccion de su propia identidad y de relacién con otros
trabajadores infantiles domésticos.

Asimismo, la experiencia promovié intervenciones de sensibilizacion centradas en la articulacion
entre distintos actores sociales. En estas acciones se involucrd principalmente a docentes y
directores voluntarios y funcionarios de las CODENI(s) (Consejerias de Derechos del Nifio). Se
introdujo en la agenda publica local la tematica del trabajo infantil doméstico, lo que ayudé a
que las Codeéis pudieran agilizar sus respuestas a los requerimientos de la ciudadania, ya que
contaban con el respaldo de los docentes que se encargaban de realizar un seguimiento de
las acciones solicitadas. Igualmente, a través de las intervenciones impulsadas, las personas
de la comunidad se acercaron a las CODENI(s), ya sea en busca de orientaciones o de
intervenciones.

En general, puede decirse que el acompafiamiento de los docentes voluntarios y consejeros de las
CODENI a las distintas intervenciones facilitd la atencién puntual a los casos graves de explotacion
laboral, maltrato u otro tipo de abuso que las escuelas reportaban. La organizacion y ejecucion de
distintas campafas desarrolladas en el marco de la experiencia (e.g. “Sin diferencias” y “Becas
de profesionalizacion”) alcanzaron una alta difusiéon por el compromiso asumido por las CODENI(s).
Asimismo, las consejeras estuvieron involucradas en el registro, entrega y seguimiento de kits
escolares, lo que viabilizo el contacto con los trabajadores infantiles domésticos y sus familias,
generando opciones de retiro.

Para el caso de los adolescentes con edad legal para trabajar, la estrategia empleada fue la de la
convocatoria a becas de profesionalizacion, lo que permitié contactar con trabajadores infantiles
domésticos y trabajadores adolescentes domésticos no escolarizados. Ademas de ser un medio
para la formacién profesional y la mejora de las condiciones laborales de los adolescentes, estas
becas fueron y son un medio para conectar a los adolescentes con las CODENI(s), informarse
e incluirse la poblacion beneficiaria del programa de accién. En este contexto, se desarrollaron
talleres sobre derechos -laborales, sexuales y reproductivos-, y cursos de profesionalizacion
dirigidos a adolescentes, ademés de contactos con las familias empleadoras?.

Estas intervenciones permitieron que los adolescentes disminuyesen sus horas de trabajo para
dedicarlas al estudio, un mayor contacto con las familias de origen en el caso de las adolescentes-
mujeres que trabajan “cama adentro” (residen en la casa de la familia empleadora), e incrementos
de salario.

b. Valoraciéon de la buena practica

Innovacion y creatividad: la formacion y capacitacion de docentes voluntarios, que identifican,
monitorean y acompafian a la poblacién beneficiaria es considerada una innovacion, en
especial en el aspecto de desarrollo personal de los docentes y de los trabajadores domésticos
adolescentes e infantiles. La conformacion de una red de docentes voluntarios, capacitados en
intervencién socioeducativa, representd un valor afadido, reforzando la coordinacién institucional-
escuelas, CODENI y Global Infancia. Igualmente, ha facilitado a la agencia ejecutora ampliar los
mecanismos de identificacion de la poblacién mas vulnerable en trabajo infantil doméstico. La
originalidad de la intervencion estriba menos en el desarrollo de talleres de autoestima (practicas

27 Las invitaciones a participar en los talleres fueron un modo de acercamiento a las familias empleadoras (informacién
sobre el proyecto, autorizacién para la movilizacién, etc.) y en algunos casos, los propios empleadores se acercaron
a las instituciones educativas. De otro lado, en ciertos casos las familias de origen se acercaron a las escuelas a
preguntar sobre el proyecto y los talleres, asi como luego de la entrega de los kits.
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conocidas en otras areas dentro de los enfoques de desarrollo humano y otros y de uso frecuente
en los procesos educativos de capacitacion) que en el empleo de los docentes voluntarios en
la identificacién y acompafiamiento, partiendo asi del actor que era parte del problema, para
convertirlo en parte de la solucion.

Eficacia e impacto: en términos cuantitativos 60 maestros fueron formados, de estos 49
efectivamente actuaron como educadores voluntarios, logrando monitorear a 363 trabajadores
infantiles domésticos. En 15 escuelas, los docentes voluntarios se constituyeron en un referente
significativo, al que acuden los nifios cuando se sienten amenazados. A través del contacto con
los docentes, ellos pudieron identificar que se encontraban en situaciones de riesgo o maltrato
y encontraron el apoyo necesario para revertir la situacion. El impacto de la experiencia se
relaciona asimismo con la permanencia de los trabajadores infantiles en la escuela y la mejora de
la calidad de su participacion en ella. Varios beneficiarios sefialaron que después de los talleres,
al experimentar la vivencia de ser queridos y comprendidos, se animaron a exigir sus derechos
mas que antes.

Igualmente, fueron observados cambios positivos en las condiciones de trabajo segun lo
manifestado por los propios adolescentes que participaron de los talleres de desarrollo personal,
asi como de reconocimiento de algunos de sus derechos, especialmente el de la educacion,
expresado tanto en la asistencia regular a la escuela como en el tiempo también dedicado en
casa para la realizacion de las tareas escolares. En general, se observé entre los beneficiarios
una mejoria en el rendimiento académico, reduccion del absentismo escolar, una mayor cantidad
de tiempo disponible para estudiar y una mayor participacion en actividades extraescolares. Estos
resultados son verificables a través de las libretas de calificaciones, del registro de secuencia de
aprendizaje (RSA) y las planillas de asistencia.

La efectividad de las conductas protectoras se constaté desde diferentes perspectivas: a) en
los docentes y directores se enfatizd la mejora del rendimiento académico, dada la mayor
consideracion personal a los nifios, nifias y adolescentes en el aula o en los talleres de desarrollo
personal; b) de los testimonios recogidos de los propios beneficiarios se enfatizaron los efectos
de las conductas protectoras asumidas, tanto desde lo preventivo como desde la mejora de las
condiciones laborales, en caso de adolescentes. Asimismo, se observo que algunos buscaron el
retorno o un mayor contacto / visita a la familia de origen.

Las principales fuentes de datos sobre la dimension del problema en las comunidades abordadas
son las CODENI(s) y las instituciones escolares. En el ambito municipal, en las comunidades
donde se desarrolld la accion, se identificaron 1,015 nifios, nifias y adolescentes en el servicio
doméstico?. Através de la experiencia se disminuyé la incidencia en la medida que algunos nifios
volvieron a sus familias de origen, mientras en otros casos se asegurd un cambio substancial
de la relacién con la familia empleadora. Algunas se tornaron “familias acogedoras” (sustitutas),
con un monitoreo y seguimiento cercano a fin de asegurar que el nifio o nifa esté en igualdad de
condiciones con los demas hijos de la familia sin cumplir el rol de trabajadores domésticos. En el
caso de los adolescentes en edad de ingresar al servicio doméstico (16 afos) se verificd cambios
y mejoras en sus condiciones laborales y los casos constatados de explotacion fueron derivados
a hogares de acogida®.

Eficiencia en la ejecucién: relacionando los resultados alcanzados con las intervenciones
especificas (e.g. actividades de la Red de docentes voluntarios), los plazos de implementacion
planificados fueron ampliamente sobrepasados en el sentido de que se necesité mas tiempo para
la ejecucion de las actividades (sensibilizacion, identificacion y capacitacion) que lo originalmente

28 El procesamiento de las bases de datos de la Encuesta de Hogares 2004 indicd que aproximadamente 60.000 NNA
vivian como “criados”, en el pais, (no remunerados, reciben alojamiento y comida, y a veces educacién) y 7.000
trabajadores infantiles domésticos remunerados por sus empleadores.

29 Los instrumentos empleados tienen caracter cualitativo, tales como fichas de monitoreo, de asistencia a clases,
registros de entrevistas con familias empleadoras y con docentes. Los medios a través de los cuales se corrobora
esta informacién son las entrevistas con las adolescentes y las visitas en sus lugares de trabajo. Sus principales
indicadores la cantidad de horas de trabajo y descanso, la asistencia a cursos, el nivel de salario, el aumento de visitas
a las familias de origen.
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programado. En general, aunque estos procesos se caracterizan por requerir de tiempo y
dedicacion, la accidon contd con recursos humanos limitados, lo que determiné que el proceso
no adquiriera la velocidad esperada; sin embargo, una vez instalada la red de docentes, los
resultados y las posibilidades de implementacion mejoraron notablemente en cuanto al monitoreo
y seguimiento. Como estrategia de prevencion, retiro y de proteccién de derechos, los costos de
la experiencia parecen reducidos, lo que favorece su replicabilidad®.

Coherencia interna: el logro de los objetivos se vio potenciado por la creaciéon de una red de
docentes voluntarios y la plena insercién de la experiencia dentro de la dinamica de las escuelas.
El hecho de que el Ministerio de Educacion y Cultura, a través de la Coordinacion Departamental
de Supervision Educativa, proveyera como incentivo para los maestros participantes una
certificaciéon avalando la capacitacidon recibida, resulté importante para la formacion del
compromiso institucional.

Pertinencia social y cultural: la experiencia tuvo el acierto de centrar sus actividades en un rubro
profesional (el de los docentes) que no sélo cuenta con un gran prestigio al interior de la dinamica
social de las pequefias comunidades sino que se encontraba tradicionalmente ubicado en el
centro de la articulacion entre el campo y la ciudad con respecto a las practicas de “criadazgo”.

De otro lado, aun cuando en general los mensajes fueron claros y contundentes con respecto
a la necesidad de prevenir el trabajo infantil doméstico y lograr el retiro de los nifios y nifias de
esta actividad, en las acciones de comunicacion se tuvo especial cuidado en utilizar un lenguaje
no agresivo para el primer contacto con las familias empleadoras, evitando en todo momento la
revictimizacion, pero enfatizando la vulneracién de derechos de que son objeto. Ello ayudé a la
experiencia a reducir la posible resistencia de las familias empleadoras frente a la accion.

El contacto gradual y sostenido con los nifios y nifias trabajadores domésticos, permitio promover
la toma de conciencia de su identidad y contexto, reconociendo sus derechos y los referentes
institucionales para garantizarlos. En este marco, la experiencia tomé en cuenta, en forma
muy pertinente, las necesidades de proteccién, participacién, recreacion, educacion, salud y
documentacion (identidad) de los beneficiarios, asi como sus necesidades de contacto con la
familia de origen y de mejora de las condiciones laborales de adolescentes®'.

Etica y responsabilidad social: a pesar de los esfuerzos por evitar acciones negativas por parte
de los empleadores, se dieron situaciones complejas sobre algunos beneficiarios al producirse
expulsién de las familias en donde estaban viviendo y trabajando —familias empleadoras que temian
una eventual intervencion judicial. Otras situaciones complicadas fueron las de ocultamiento
de informacion y restricciones por parte de algunas familias empleadoras para la participaciéon
de los mismos en actividades extraescolares. La estrategia empleada para contrarrestar estas
situaciones consisti6 tanto en cambiar el nombre de los talleres de autoestima, como en establecer
mecanismos de mediacién de los docentes voluntarios para lograr la participacion de los nifios,
nifias y adolescentes en las acciones planificadas.

El desarrollo de los cursos de capacitacion a docentes voluntarios, asi como los materiales
utilizados se basaron en el respeto irrestricto de los derechos del nifio, lo que equivale a la
promocion de los derechos humanos. El manejo del idioma guarani con la poblacion beneficiaria
fue fundamental para crear un ambiente de confianza hacia el equipo técnico, las docentes y las
consejeras de CODENI.

Aprendizaje colectivo y conocimiento sobre las peores formas de trabajo infantil: resultd
importante para la sostenibilidad de la experiencia, la mejora de las habilidades de los docentes
en la elaboracion y planificacion de talleres de autoestima. Los resultados del proceso se

30 Se presupuestd US$ 8,246.00 para esta experiencia, y al momento de sistematizacién de la experiencia, se habia
ejecutado US$ 7,074.00, para 1015 NNA beneficiarios directos (Aprox. US$ 7 por beneficiario).

31 En el ambito contextual, la propuesta se enmarca dentro de los lineamientos del Plan Nacional de Erradicacion del
Trabajo Infantil que es un plan sectorial del Plan de Accion por la Infancia y la Politica Nacional de la Infancia de
Paraguay.
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midieron a través del plan presentado y ejecutado por los equipos conformados para cada grupo
0 escuela®.

En cuanto al desarrollo de cambios de actitud, se prestd una especial atencion a la situacion de
los alumnos en la escuela, con el fin de constituirlos en referentes de otros nifios en situacion
de explotacion laboral. Los resultados fueron una mayor visibilidad por parte de los trabajadores
infantiles domésticos en el aula, asi como una mayor demanda por parte de éstos en cuanto
a sus derechos. Este resultado es verificable a través del aumento de la cantidad de fichas de
identificacién y seguimiento.

La experiencia promovio la participacion activa de los diferentes grupos: Los beneficiarios, a través
de su asistencia a los talleres de autoestima, asi como en las actividades recreativas organizadas
por los mismos docentes voluntarios; las familias empleadoras y de origen, autorizando la
participacion de los nifios en las actividades propuestas y; las instituciones educativas, creando
el espacio adecuado para la realizacion e implementacién de la propuesta.

Los conocimientos proporcionados sobre sus derechos, habilidades de auto cuidado e
informaciones sobre referentes a quién o quiénes recurrir en caso de necesidad, constituyen
herramientas conceptuales, habilidades y actitudes destinados a favorecer que los beneficiarios
superen situaciones de explotacion.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales: la accion evidencio que, a partir de la
experiencia vivida por los docentes en los talleres, se vio favorecido el desarrollo de ciertas
habilidades de los docentes como facilitadores de un proceso personal de DPA. Estos pasaron
por las mismas dinamicas y asimilaron las mismas rutas o caminos de desarrollo personal. Ello
contribuy6 a impulsar una formacién orientada a la facilitacién de talleres vivenciales en DPAy a
la libre eleccién de cada una de las participantes de poder asumir o no el compromiso de replicar
con los nifios, nifias y adolescentes. Tales espacios fueron nutridos por temas y elementos que
encuadraron la actividad -aportes tedricos, metodolégicos y técnicos. lgualmente se compartieron
experiencias por parte del equipo técnico que acompafio y ejecuto los talleres de formacion.

Articulacién de distintos actores sociales: Se han generado espacios de trabajo que
articularon los esfuerzos del equipo técnico y los docentes voluntarios. Se promovié asimismo
el encuentro interpersonal para garantizar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias.
Estos mecanismos permitieron aumentar la posibilidad de busqueda de soluciones ante diferentes
planteamientos o ante problemas surgidos en el proceso de implementacion de la accion. Estos
mecanismos se constituyeron en un espacio de contencién para los mismos docentes y técnicos
acompafantes. La constancia en la implementacion de estos esfuerzos de articulacién se ve
reflejada en las planillas de asistencia y en las hojas de evaluacién de la experiencia.

Las CODENI(s) y las escuelas se constituyeron, en forma vinculada, en instancias de prevencion,
atencion y proteccion, realizandose reuniones convocadas por las CODENI(s) y visitas realizadas
por los docentes. Las reuniones entre CODENI(s), Global Infancia y los docentes voluntarios
permitieron el incremento de la comunicacién entre la CODENI y la escuela, el incremento
en la derivacién de casos de las escuelas hacia las CODENI(s) y una mayor intervencion de
estas concejerias en la deteccién de casos. La experiencia busc6 una mayor relaciéon con otras
instancias de la sociedad; sin embargo, a pesar de los esfuerzos iniciales que se desarrollaron en
ese sentido, no llegd a darse vinculo alguno entre la experiencia, con el sindicato de trabajadoras
domésticas y gremios empresariales de cada zona.

32 En la planificacion de las actividades no se dio participacion directa a los beneficiarios; sin embargo, éste si fue el
caso en la ejecucion a través de los talleres “vivenciales” y la participacion de los beneficiarios en cada una de las
actividades planteadas. La opinién de los beneficiarios pudo ser recogida a través del monitoreo, con entrevistas
personales y visitas a los domicilios particulares donde viven y trabajan los NNA en situacién de TID. Asimismo, en
los talleres se realizaron evaluaciones al término de cada sesion, en forma escrita y a través de propuestas lidicas.
Gracias a todos estos mecanismos de participacion se pudo ajustar y adaptar mejor las propuestas para cada sesion
de trabajo. Toda esta informacion fue registrada en las hojas de evaluacién del programa de accién.
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La replicabilidad de la accion es elevada:

e Puede replicarse a escala nacional y a bajo costo en las instituciones educativas, a través del
Ministerio de Educacion y Cultura.

o Puede ser impulsada desde el nivel local (e.g. via las CODENI(s), a través del Sistema
Nacional de Proteccién de NNA).

e Los recursos necesarios para una réplica de envergadura estarian referidos principalmente
al apoyo institucional y financiero. Estos comprenderian recursos para la realizacién de
un plan de capacitacion hacia el desarrollo de capacidades personales y profesionales
(instrumentos, técnicas, metodologia), la identificacién clara del circuito de intervencion, un
equipo interdisciplinario de capacitadores y/o facilitadores, monitores de grupos y una red
de docentes voluntarios que puedan replicar la experiencia, asi como los correspondientes
materiales didacticos (manual de consulta) y Gtiles de escritorio.

Sostenibilidad: ha desarrollado acciones de control social de la demanda de trabajo infantil
domeéstico, mediante actividades de prevencién en localidades, tanto de las zonas de intervencién
como en comunidades potencialmente expulsoras, a través de campafas de sensibilizacion,
talleres informativos, participacion de las comisiones vecinales, organizaciones comunitarias,
redes de radios comunitarias, consejos municipales de nifiez y adolescencia e instituciones
educativas, como las asociaciones de cooperacion escolar. Como mecanismos de control social
por el lado de la oferta, se han desarrollado acciones de prevencion en familias de origen a
través de las instituciones educativas, la vinculacion de las familias a servicios de atencion de
salud y la inclusion a programas socio econdmicos. La efectividad de estos procesos es gradual
y se encuentra en la mayor toma de conciencia adquirida por las familias sobre los peligros del
“criadazgo”, el retorno de los nifios y nifias a sus hogares y el aumento de la exigibilidad de los
derechos por parte de las familias de origen.

Al terminar esta accion la sostenibilidad podria mantenerse tanto por parte de las CODENI(s)
como de las escuelas, las que podrian asumir parte de la propuesta, concretamente las referidas
a la identificacién de los trabajadores infantiles domésticos y la sensibilizacion sobre el tema. Las
CODEN!I(s) podrian hacerse cargo con el tema de vulneracion de derechos

c. Lecciones aprendidas

e La experiencia resalta las fortalezas y ventajas de la utilizacién del espacio escolar en la
lucha contra esta problematica. Cuando dicho trabajo es orientado en forma adecuada, hay
un énfasis en el desarrollo de capacidades locales y un manejo realista de las circunstancias
en que se encuentra inmersa dicha realidad.

e En la implementacion de experiencias similares y habida cuenta de la dispersién y grandes
distancias entre una instituciéon y otra, seria necesario contar con un equipo técnico en
namero mas amplio por municipio, o que permitiria un acompafiamiento mas cercano a
las/los docentes voluntarios, asi como el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
metodologicas de los mismos.

e Es necesario que modelos, como el planteado, incluyan mas explicitamente dentro de sus
estrategias mecanismos que permitan responder a posibles impactos negativos para los
nifias y nifias generados por el temor de empleadores ante la accion de sensibilizacion.
Requiere tener alternativas concretas para albergarlos, atenderlos y protegerlos, evitando
gue cuando salgan de las familias donde son explotados y no tengan condiciones de retorno
sus familias de origen, no se incremente su situacion de vulnerabilidad.
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2.3.2 PARAGUAY: Previniendo TID y ESC mediante la sensibilizacion de docentes y NNA
en el medio escolar. Réplica de la metodologia SCREAM a través del Ministerio de
Educacion.

a. Caracterizacion de la experiencia

El objetivo de esta iniciativa fue promover el cambio
de actitudes sociales y culturales hacia el trabajo
infantil, como un prerrequisito indispensable para su
prevencién y eliminacién progresiva, incorporando
dentro de la estructura regular del Ministerio de
Educacion la metodologia y disefio SCREAM
(Supporting Children’s Rights through Education,
the Arts and the Media, por sus siglas en inglés,
“Defensa de los derechos del nifio a través de la
educacion, las artes y los medios de comunicacién”)
y también traduce el sufrimiento que soportan en
silencio los nifios que trabajan y a quienes hay
que dar voz. Esta experiencia fue implementada entre 2005 a 2007, por medio de contratos de
servicios del proyecto Tejiendo Redes.

Esta metodologia de la OIT consiste en un conjunto de quince (15) mdédulos multiuso que
pueden aplicarse de manera abierta, total o parcialmente, en espacios educativos formales y no-
formales, en cualquier ambito geografico o cultural, con diversos grupos (aunque esta pensado
fundamentalmente para adolescentes) y con amplia capacidad de diversificacion segun la realidad
educativa y social donde se aplique. En tal sentido ofrece buenas posibilidades de accién a
maestros creativos y dedicados.

El objetivo esencial del médulo esta enmarcado por la iniciativa “jAlto al trabajo infantil! proyecto
SCREAM de formacion y movilizacion social”, y busca ayudar a docentes de todo el mundo a
instruir y concienciar a los jévenes acerca del trabajo infantil.

La aplicacion de la metodologia SCREAM como estrategia preventiva y de sensibilizacién
de docentes y alumnos en el Paraguay asumio un caracter incremental que representa un
interesante ejemplo de asimilacion progresiva de la tematica de las peores formas de trabajo
infantil, particularmente ESC y TID, por las instancias educativas de un pais. De este modo, el
proceso de incorporacion resulta de gran interés. Con a proyecto Tejiendo Redes, la accion se
desarroll6 entre 2005 y 2007, en tres fases correspondientes a cada aino lectivo.

En 2005 se inicié su implementacién en 6 escuelas y 1a agencia ejecutora (ONG Fortalecer) en
los distritos de Caacupé y Tobati, del departamento de Cordillera.

En esta primera fase participaron 30 docentes quienes luego aplicaron la Metodologia
SCREAM con 633 alumnos del primer y segundo ciclo de la escolar basica. Paralelamente
y por iniciativa de la técnica pedagdgica de la supervision Zona 1 se implementd con
adolescentes del tercer ciclo, en el distrito de Caacupé.

El trabajo de los docentes con sus alumnos logré una efectiva promocion de los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, a través de la sensibilizacion y concientizacion sobre la
problematica del trabajo infantil, comun a los dos distritos. Los técnicos aplicaron la metodologia
para la capacitacion a docentes y la aplicacion de los moédulos en las aulas y se contdé con
el acompafamiento de la supervisora pedagdgica del Ministerio de Educacion. A partir de los
resultados de la experiencia se solicita su aplicacidn, en conjunto con el Consejo Departamental
de la Nifiez y la Adolescencia del departamento de Cordillera, a las instancias educativas
departamentales.
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En el afo 2006, se continud aplicando la metodologia SCREAM a través del Movimiento por la Paz,
el Desarme y la Libertad (M.P.D.L), junto con la Coordinacion Departamental de Supervisiones
del Ministerio de Educacion en Cordillera. Esta fue aplicada en escuelas publicas de los distritos
de Caacupé, Arroyos y Esteros, San Bernardino, Atyra y Tobati (departamento de Cordillera).
En esta fase, los estudiantes participantes contactaron con actores clave de la comunidad
(intendentes, directores de hospitales, directores de instituciones educativas, empresarios,
comunicadores sociales) y medios de comunicacion, aplicaron encuestas (a docentes, alumnos
y padres de familia), organizaron reuniones sobre trabajo infantil en las instituciones educativas,
desarrollaron acciones de sensibilizacion por radio, publicaron articulos en periédicos locales,
murales y otros medios y organizaron debates sobre la problemética en cada distrito en donde se
organizé el proyecto. Asimismo, los técnicos capacitaron a los docentes y, junto con el Ministerio
de Educacion, monitorearon su desempefio.

Fueron capacitados 65 docentes — actores que aplicaron la metodologia SCREAM, con
énfasis en trabajo infantil doméstico y explotacion sexual comercial infantil, a 2.700 alumnos
correspondientes al tercer ciclo de la escolar basica y de la media.

La aplicacién de la metodologia SCREAM en los afios 2005 y 2006 resulté en una mayor
sensibilizacion y concientizacién de los nifios/as, adolescentes, docentes, padres, madres y
otros actores claves acerca del peligro que representa el trabajo infantil. A consecuencia de este
trabajo, en Diciembre de 2006 el Ministerio de Educacion conjuntamente con la Secretaria Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia solicitaron a Tejiendo Redes su implementacion en escuelas de
5 departamentos del pais, siendo seleccionados por la Direccion General de Coordinadores de
Supervision los departamentos de Alto Parana, Canendiyu e Itapua (por encontrase en mayor
riesgo y vulnerabilidad) y de San Pedro y Guarira (por muy baja matriculacion de alumnos).
Esta ultima fase de la accion se desarroll a lo largo del afno 2007 y fueron capacitados los
supervisores departamentales, directores y docentes.

Para la aplicacion de SCREAM en 5 departamentos se realizé un proceso de presentacion
y sensibilizacion sobre la metodologia y las PFTI a unos 50 actores clave del sistema
escolar (coordinadores/as de supervision, supervisores, directores y técnicos pedagdgicos).
Se seleccion6 a 300 docentes y se realizaron 20 talleres de capacitacion, esperandose
que redunden en 12.500 alumnos durante el afo lectivo. Se contd con la participacion de
técnicos/as pedagogicos/as del Ministerio de Educacién, quienes realizaron un seguimiento
a la ejecucién del proyecto con el fin de vivenciar, acompanar y sistematizar la experiencia.

La accion involucrd siempre al Ministerio de Educacion, partiendo de un proyecto piloto para
conocer su potencialidad, probar el piloto a escala departamental y finalmente subirla a escala
nacional para la continuacién de su aplicacién independiente por el Ministerio.

Ano Alcance Cobertura
633 alumnos, 30 docentes Departamento de Cordillera

2005 ) . ,
implementadores. (Caacupé y Tobati).

2006 2,700 alumnos, 65 docentes Departamento de Cordillera (Arroyos
implementadores. y Esteros, San Bernardino, Atyra y

Tobati)

2007 12,500 alumnos, 300 docentes 5 Departamentos: Alto Parana, Guaira,

implementadores. Canindeyu, ltaptia'y San Pedro.

Ceapitulo 2- Las Buenas Practicas

70



PARAGUAY: JOVEN PIDE ALTO AL TRABAJO INFANTIL

SCREAM es una metodologia educativa creada por la Organizacién Internacional del Trabajo
en el marco de su programa mundial de erradicacion del trabajo infantil (IPEC). Nacié en el
afno 2.000 con estudiantes de Irlanda y desde ahi la experiencia se extendid a paises de
todos los continentes como una herramienta muy eficaz de movilizacion social a través de la
inquietante voz de los nifos.

Se trata de fortalecer en ellos sus capacidades de creatividad y expresion a través de
las artes y los medios de comunicacién, realizando en el aula actividades como teatro,
redaccion creativa, certamen de arte, investigacion y relacion con los medios de prensa de
su comunidad.

Cuando uno conoce por primera vez el proyecto SCREAM surge la pregunta: ¢para qué
concientizar a los nifios en las escuelas cuando son los adultos los responsables del trabajo
infantil? Las actividades del proyecto buscan que los niflos abran los ojos a dicha realidad y
se pongan en el lugar de los que sufren. De este modo, toman la voz y despiertan a toda su
comunidad, partiendo de pensar en no repetir la historia con sus futuros hijos.

Segun Lorena, una adolescente de 16 afos, esto les esta ayudando a reconocer un problema
que antes no veian y que deberia ser una preocupacion de todos: “Nos dimos cuenta que las
personas en realidad no estan tan preocupadas por esto, practicamente estan acostumbradas
a ver a los nifios en las calles, a maltratarlos, algunos le dicen cosas feas, pero en realidad,
ellos son invisibles para la gente”.

SCREAM esta permitiendo que miles de nifios y nifias paraguayos empiecen a pensar, a
conocer y a cuestionar el problema del trabajo infantil y sus peores formas que ocurren frente
a los ojos de todos. Estan volcando su talento artistico y su creatividad en la construccion
de mensajes que lleguen a las autoridades responsables, a las familias de sus barrios, a los
padres que explotan a los hijos, a los medios de comunicacion de sus ciudades. Muchos son
nifos y ninas que trabajan o que se sienten profundamente conmovidos y comprometidos
con el sufrimiento que ellos viven.

Se esta analizando su expansion para que llegue a todas las instituciones educativas del
pais. “Muchos directores y docentes de otras instituciones estan manifestando su interés de
ser capacitados, ellos ven el entusiasmo de los niflos y consideran importante trabajar con
ellos para prevenir el trabajo infantil que afecta a sus comunidades”, manifesto la Lic. Laura
Battilana de la Direccién General de Educacion Inicial y Escolar Basica del Ministerio de
Educacion y Cultura.

b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: la metodologia SCREAM posee técnicas innovadoras y creativas,
gue motivan a los estudiantes al debate sobre el trabajo infantil de forma amena, colectiva y
comprometida. Asimismo, los docentes cuentan con una herramienta practica para el abordaje
de esta acuciante problematica en el pais. Especificamente, la innovacion ha consistido en
involucrar directamente al Ministerio de Educacion, incluir tematicas especificas como TID y ESC,
y en adaptar la aplicacion en soélo diez de los quince médulos que contiene la metodologia. Las
técnicas de esta metodologia han resultado adecuadas a las caracteristicas de los adolescentes.
Lo novedoso radica en que fueron ellos, acompafados por sus docentes, quienes tuvieron
la iniciativa para las acciones y actividades realizadas que lograron la movilizacién de las
comunidades.

Eficacia e impacto: la metodologia fue asumida por el Ministerio de Educacion e incentiva
la solidaridad y compromiso de los adolescentes con sus pares, llegado en forma efectiva a
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mas de 15,000 en 3 afos. Asimismo, el trabajo con hechos, cifras y experiencias acerca de la
problematica —donde se conoce situaciones de los mismos compafieros u otros nifios- logra la
concienciacion y sensibilizacion,*® que llevan necesariamente a una movilizacion.

Durante la aplicacion de SCREAM algunos adolescentes sefialaron haber orientado a sus pares
en situacion de trabajo infantil para que acudan a la CODENI y otros presentaron los casos ante
sus docentes o directores. Ademas, éstos entrevistaron a padres de alumnos para buscar formas
de disminuir las consecuencias negativas. Asimismo, los docentes han presentado casos de
denuncias de Trabajo Infantil, cumpliéndose a cabalidad el objetivo de la metodologia.

Entre los logros cualitativos registrados se encuentran la creciente participacién de los estudiantes
con la causa de otros nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos. Esto se ha
medido a través de su participacién activa y entusiasta, la repercusion de sus actividades en los
medios de prensa y el aumento de las denuncias de vulneracién de derechos presentadas a las
CODENIS, a los docentes o directores. En algunos casos se logré que los padres retiraran a sus
hijos de sus trabajos y, en otros, que se disminuyera la carga laboral.

Eficiencia enla ejecucién: los resultados planificados se lograron a cabalidad, o que se evidencia
en los informes y fuentes de verificacion presentados. Esto se logré gracias a la coordinacion
pedagégica departamental del Ministerio de Educacion, al envolvimiento y compromiso de
técnicos de supervision, directores y docentes, a la apertura de los medios de comunicacion y a
la metodologia en si. Los costos operativos ascendieron a US$ 38.000, correspondientes a los
afios 2005 y 2006, para un total de 2.700 beneficiarios directos, o US$ 14 por beneficiario. En
2007, por la extension del proyecto a una mayor poblacion, el costo por beneficiario desciende a
US$ 5 por beneficiario.

La implementaciéon de la metodologia SCREAM a través del Ministerio de Educacién en 5
departamentos presenta coherencia interna, como un proceso multiplicador destinado a
promover un amplio efecto, evidenciando la adecuacion de los medios para alcanzar los objetivos.
La secuencia de acciones para la implementacion comprendié entrevistas de sensibilizacion
a supervisores, técnicos y directores, que aportaron a la comprension de las problematicas
enfocadas y a la visualizacién de la metodologia como un sistema de abordaje a dichas
problematicas. Asimismo, el desarrollo de talleres de capacitacion para docentes, en donde
éstos vivenciaron cada uno de los médulos que luego aplicarian con sus alumnos; reuniones
de seguimiento convocadas por los técnicos de supervision y los docentes para compartir
experiencias y aprendizajes; reuniones de evaluacion con directores; visitas de seguimiento a las
instituciones involucradas en el proyecto; elaboracion de informes por parte de los docentes; la
publicacién y difusién del informe final de las actividades; la participacion de los alumnos en los
medios de comunicacion; y la realizacién de debates.

Pertinencia social y cultural: la metodologia ha resultado sumamente adaptable a la dinamica
local, pues su caracter operativo y participativo determina que sean los mismos estudiantes
quienes desarrollen las actividades desde sus propias vivencias y realidades locales, realizandose
la adaptacion de manera directa. Ademas la planificacién de los docentes toma en cuenta las
necesidades de los beneficiarios.

Pertinencia contextual: a escala nacional esta articulada con el Plan Nacional de prevencion
y erradicacién del trabajo infantil y de proteccion del trabajo de los adolescentes y con el Plan
Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Explotacion Sexual Infantil y Adolescente. A escala
local el Consejo del Departamento Cordillera también con un plan sobre infancia, para promover
acciones que disminuyan y/o erradiquen el trabajo infantil. Por otra parte, las CODENI(s) han
venido realizando charlas y actividades sobre los derechos de los nifios, por lo que se las invit6 a

33 Dentro del entorno cultural ha resultado natural ver a NNA trabajar, algunas personas inclusive ven como muy positivo
que los nifios trabajen. La aplicacion de la metodologia SCREAM logra que los miembros de la comunidad empiecen
a pensar, analizar y cuestionarse respecto a la situacion por la que pasan los NNA trabajadores, asi como las
consecuencias nefastas que producen en su desarrollo integral. En especial la metodologia promueve la conciencia
sobre el hecho de que todos los NNA tienen los mismos derechos.
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participar en el entrenamiento a los docentes y durante el desarrollo del proyecto los beneficiarios
conocieron sus funciones.

Etica y la responsabilidad social: la implementacion a través del Ministerio de Educacion
ha tenido efectos beneficiosos en el refuerzo de la defensa y promocion de los derechos
humanos, el cual es un eje transversal de la metodologia SCREAM. Por otra parte, no se ha
detectado necesidad de establecer estrategias diferentes en los departamentos dado que tienen
caracteristicas similares.

Aprendizaje colectivo: se ha logrado el conocimiento por parte de docentes, alumnos y la
comunidad en general de los derechos de los nifios, de los Convenios Num. 138 y 182 de la OIT,
del sistema nacional de proteccion integral de la nifiez y adolescencia y de cifras y hechos al
respecto, tanto a nivel nacional como mundial. Ademas, los docentes y alumnos se vincularon con
los medios de comunicacion de la localidad. En lo referente al cambio de actitudes, se considera
que las entrevistas en medios de prensa, las publicaciones periodisticas y los debates sirvieron
para que la comunidad conozca e intercambie sobre trabajo infantil y algunas de sus peores
formas. Aunque no se ha contado con una herramienta de mediciéon especifica, se empezo6 a
tratar la problematica en forma regular a nivel local. Como consecuencia, los padres de familia se
acercaron a los docentes a informarse mas sobre el tema.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales: las habilidades de los docentes se han
visto potenciadas a través de las herramientas metodolégicas aprendidas para abordar dicha
problematica. A su vez, junto con los alumnos, han aprendido a intervenir con eficacia en el
espacio publico, a través de nuevos instrumentos como encuestas, cuestionarios y entrevistas.
Respecto a la articulacion de distintos actores, el nivel de participacion ha sido 6ptimo,
principalmente de alumnos, quienes han repercutido en sus padres. Ademas la comunidad en su
conjunto participa en los programas preparados por los adolescentes.

Replicabilidad:

e La ruta a seguir puede ser replicada con facilidad dada la practica de las instituciones
regionales de Educacién en este aspecto (Establecimiento de Plan Piloto - Ejecucion del
Piloto a escala departamental - Diseminacion a escala nacional).

o Paso de 2 distritos a 5 departamentos. Ademas, a través de los técnicos pedagdgicos y
supervisores del Ministerio de Educacion que participaron del proyecto, se logré que otros
docentes pudieran aplicar la metodologia con sus alumnos.

o Laestrategia de involucrar constantemente y de manera pedagdgicamente sélida al Ministerio
de Educacion facilita su replicabilidad y sostenibilidad.

Sostenibilidad: el caracter de sensibilizacion y sustento en la escuela que posee la accion,
determinan un efecto positivo sobre el sistema educativo y el entorno social. Esto permitiria su
continuidad en forma regular a partir de la infraestructura estatal y los recursos docentes ya
capacitados. Un mayor nimero de formadores permitiria, con una inversion moderada por parte del
sector educacién paraguayo, la expansion de la metodologia a todos los departamentos del pais.

c. Lecciones aprendidas

o El trabajar en forma preventiva en el ambito de la educacién publica debe basarse en la
adopcion de un enfoque gradual en la implementacién de acciones. La capitalizacion de los
logros obtenidos en cada nivel debe apuntar a promover la multiplicacion progresiva de las
acciones y la generalizacion de metodologias de intervencion y resultados al conjunto del
sistema.
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2.4 Modelos de intervencidn directa con nifios, nifias y adolescentes para
retiro de la explotacion sexual comercial

2.4.1 CHILE: Perspectiva de género en las acciones de retiro
a. Caracterizacion de la experiencia

La Corporacién Opcion® integra la red de proyectos especializados en ESC, inseridos en el
marco de las acciones del Proyecto Tejiendo Redes y SENAME, en Chile. En 2007, desarrollé
tres proyectos orientados a la interrupcién y reparacion del dafio causado a personas menores
de edad por el comercio sexual, asi como una residencia especializada para nifios, nifias y
adolescentes victimas. Estos proyectos se ubican en la Region Metropolitana, Primera y
Tercera region del pais. En el caso de la ciudad de Santiago, desde el afio 2004 la Corporacion
Opcién viene implementando dos proyectos destinados a abordar el problema: uno basado en
el establecimiento de un Centro Especializado de Reparacion a Nifios y Jovenes Victimas, de
caracter ambulatorio, y otro relacionado con el funcionamiento de una Residencia Especializada
para Nifias, Nifios y Jovenes Victimas de la Explotacién Sexual Comercial.

La propuesta del Centro es contribuir a la reparacion del dafio y restitucion de derechos a
través de una intervencion integral y multidisciplinaria, que garantice la proteccion e interrupcion
de la explotacion, facilitando la resignificacion de la experiencia y fortaleciendo los recursos
protectores y potenciadores de su bienestar e integracion social en el contexto familiar, legal,
social y comunitario.

Respecto a la Residencia, el objetivo es “contribuir a la restitucién de derechos de nifios, nifias
cuyas edades fluctien entre los 6 y los 17 afios, 11 meses y 29 dias de edad, que se encuentran
en situacion de ESC, en tanto carecen de un referente protector a través de la implementacion
de una residencia especializada que atienda simultaneamente a 20 beneficiarios(as) asegurando
asi condiciones de proteccion, cuidado, provision, participacion y buen trato, asi como apoyar
procesos reparatorios desarrollados por centros ambulatorios presentes en la Red”. Todo este
proceso se realiza desde la perspectiva de género, entendida como “la construccion historica y
social de las caracteristicas que se les atribuyen a mujeres y hombres a partir de sus diferencias
biolégicas, que condiciona el acceso que tienen a los recursos materiales y simbdlicos, a su
participacion en los procesos de adopcidn de decisiones y en el poder”,

En el afio 2005 el proyecto ambulatorio atendia 29 mujeres y 21 varones. Hacia fines de 2006
éste habia beneficiado a 80 nifios (43 mujeres y 37 varones) en 14 comunas de Santiago. Durante
el 2007, se alcanzd un promedio de 70 victimas, 50 bajo la modalidad ambulatoria y 20 en la
modalidad residencial.

Las metas de corto plazo del Centro Ambulatorio apuntan a procurar la interrupcién y abandono
progresivo a través de mecanismos de intervencidon psico-socio-juridicos que aseguren la
proteccion de la victima, el establecimiento de condiciones seguras y su acceso a la red de
justicia. Los principales servicios ofrecidos comprenden, en términos generales, el trabajo de
sensibilizacion y captacion en calle; la atencién especializada de los beneficiarios para la restitucion
de derechos vulnerados; lareelaboracion del dafio y el desarrollo de recursos protectores mediante
el establecimiento o fortalecimiento de vinculos protectores significativos, a través de psicoterapia

34 La Corporacién OPCION es una organizacién privada, sin fines de lucro que protege y defiende los derechos de nifios,
nifnas y adolescentes y forma parte de la red de organismos colaboradores acreditados por el SENAME. Promueve el
ejercicio de su ciudadania, a través de atencion directa y el disefio de propuestas de programas y politicas publicas,
para la implementacion de la Convencién Sobre Derechos del Nifio. OPCION brinda atencién directa a mas de 10.000
nifios y nifias, que viven situaciones de violencia, maltrato, abuso sexual, explotacién sexual comercial, abandono,
trabajo infantil, entre otras. Asi como adolescentes que han infringido la ley, en programas socio-educativos para su
reinsercion social, a través de sus 43 centros especializados ubicados en las regiones I, lll, VI, VII, Xl y Metropolitana.
Asimismo, la institucién realiza diversos estudios y elabora propuestas que pone a disposicién de los organismos
gubernamentales.

35 Comision Econémica Para América Latina y El Caribe [CEPAL], s.f.
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individual, familiar y visitas domiciliarias; la participacion de los beneficiarios en talleres de rubros
diversos y actividades recreativas asi como en la reescolarizacion y acompafiamiento del proceso
educativo; su integracion en redes institucionales, incluyendo el acompafiamiento de la atencion
en salud; y el fortalecimiento de dichas redes a través de la capacitacion /sensibilizacion y la
coordinacién con autoridades policiales.

A su vez, los principales servicios ofrecidos por el Centro Residencial incluyen el aseguramiento
de necesidades materiales y afectivas basicas, procurando condiciones adecuadas de vida y
un trato afectuoso a través de la vinculacién con la casa, la aceptacion de sus normas y la
participacion en sus actividades y rutinas; el desarrollo de un proceso de reparacion, que incluye
la contencién emocional a través de grupos de auto ayuda (y de ser necesario la atencién
psiquiatrica y desintoxicacién del consumo de drogas); el desarrollo de habilidades sociales, entre
otras. En lineas generales, la implementacion de un proyecto individual de vida que promueva la
resignificacion y reelaboracion de las experiencias de vulneracion de derechos y la reinsercion
social; y el fortalecimiento de las capacidades parentales en sus familias®.

Estos proyectos se han caracterizado por haber construido progresivamente un modelo de
intervencion ejecutado desde una perspectiva de género. En este marco, el programa ha buscado
comprender y analizar el vinculo entre la explotacion sexual y el género, buscando entender
los efectos de esta variable sobre los comportamientos de los nifios, niflas y adolescentes
victimas, asi como orientar la forma en que se implementan ciertos servicios tomando en cuenta
necesidades de atencién que consideren las diferencias que surgen por razén de pertenencia a
sexos diferentes.

La importancia de incorporar la perspectiva de género en el abordaje del problema partié no
s6lo de contar con un numero similar de beneficiarios de ambos sexos en el programa, sino
de la observacién inicial de que, en términos cualitativos, la experiencia de la situacion de calle
en mujeres y varones se presentaba como radicalmente distinta. Por ejemplo, se observé que
la permanencia de las mujeres involucradas y que presentan una situacion de calle estaba
condicionada en gran medida por las relaciones de pareja y, en menor medida, por el consumo
de drogas. Mientras tanto, en el caso de los varones, su permanencia en situacion de calle
generalmente estaba vinculada a mantener un patrén progresivo de consumo y, en menor
medida, por las relaciones de pareja. En ambas experiencias resultaba coincidente, sin embargo,
la percepcion de vulnerabilidad y riesgo, aunque los grupos de pares aparecian como un sistema
de proteccion y de satisfaccién inmediata de las necesidades basicas.

A partir de estas observaciones iniciales y de la praxis cotidiana en el abordaje de las necesidades
de reparacién de ambos géneros, Opcion se planted en 2006 la necesidad de realizar un estudio
que permitiese documentar las caracteristicas y vivencias de las victimas miembros del programa,
desde una perspectiva de género, asi como sistematizar el modelo de intervencién y las buenas
practicas ejecutadas por el programa en Santiago.

Referido estudio fue financiado por Tejiendo Redes y consistié en aplicar a una muestra de 50
beneficiarios del centro una metodologia que se orientase a responder las siguientes preguntas
de investigacion: a) ;Cuales son las caracteristicas generales y diferenciadas de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de explotacion sexual? b) ¢Cémo la perciben los nifios, las nifias
y adolescentes en esta condicion? c) ;Qué elementos de género configuran la percepcion y
vivencia de los nifios, nifias y adolescentes sobre esta problematica? d) ; Cual es el significado
gue los nifios, las nifias y adolescentes atribuyen al rol ejercido por sus padres y madres u otros?
e) ¢, Qué elementos de género estan presentes al nivel de los explotadores? f) ¢ Los profesionales
del proyecto perciben diferencias de género en nifios, nifias y adolescentes victimas? g) 4 Cémo

36 El proyecto ESC Santiago cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por psicélogos, abogado, educadores y
trabajadores sociales. En el ambito ambulatorio existe una triada (psicélogo, asistente social, educador) por cada 15
NNA. En el ambito residencial existen dos educadores por cada 8 NNA (asistencia dia y noche); asimismo, se cuenta
con apoyo de un psiquiatra en sistema residencial (1/4 de jornada) por cada 20 NNA. En el ambito residencial se
requiere el apoyo profesional de un psicélogo y un asistente social, el cual actualmente no existe en la modalidad de
residencia por falta de presupuesto.
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se incorporan elementos de género en los procesos de intervencion con los nifios que han sufrido
explotacion sexual y con sus familias?

En lineas generales, la investigacion apuntd a los siguientes resultados respecto a la integracién

de género en el trabajo realizado en el Centro de Referencia, en Santiago:

e Es posible visualizar ciertas practicas de integracion del género tendientes a incorporar
diferencias y necesidades de nifios y nifias, respecto a la forma en que éstos enfrentan a la
problematica.

e Una de estas practicas se encuentra en los equipos de trabajo mixto, pues que estén
constituidos por personas de ambos sexos facilita la identificacidén de intereses y necesidades
distintas entre nifios y nifias atendidos, al mismo tiempo permite el desarrollo de metodologias
de trabajo por los equipos de profesionales (varones y mujeres). Ello amplia la capacidad y
sensibilidad de los educadores sobre la forma de responder a determinadas intervenciones
por el hecho de que sean varones, mujeres, o transgéneros.

e Respecto al rol de los educadores y terapeutas, el equipo de trabajo percibe que los nifios y
nifias establecen un vinculo distinto con miembros masculinos o femeninos. Lo relevante es
notar que los nifios idealizarian la relacion con las profesionales mujeres, como un vinculo
maternal, mientras que las mujeres idealizarian la relacion con los profesionales hombres, en
cuanto esta presente la fantasia de un vinculo paternal o de pareja.

e Otra de las practicas diferenciales muestra que las nifias fomentan espacios y actividades
grupales, mientras que a los nifios se les facilita la participacion en espacios terapéuticos
individuales. De esta manera, se responde al fenémeno observado por el equipo donde se
apreciaba que las nifias generan un trabajo mas rico de elaboracion de la experiencia en la
ESC en espacio grupales, al contrario de los nifios, a quienes les resultaria mas pertinente
aquellos espacios privados, de terapia individual.

b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: la caracterizacion de la explotacién sexual comercial desde un
andlisis de género y la introduccién de intervenciones y actividades tendientes a tomar en cuenta
las distintas necesidades de varones y mujeres, constituye un elemento innovador, escasamente
implementado en proyectos de este tipo y que puede contribuir a la eficacia de los programas de
reparacién de las victimas. La importancia de la consideracion de género, se evidencié también en
la implementacién de espacios grupales que permitieran profundizar en tematicas y actividades
de interés tanto para nifios como para nifias.

Entre los procedimientos de respuesta adaptados se observa, por ejemplo, la formacién de triadas
mixtas para el trabajo de campo, el trabajo en torno a temas especificos y actividades con mujeres
o varones de acuerdo a las peticiones y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Cabe remarcar que desde un inicio, el programa mostré adaptabilidad. Por ejemplo, en
cuanto al trabajo de calle, la experiencia llevé a que se flexibilizasen horarios, asi como a
utilizar técnicas que favorecieran el vinculo y la posterior adherencia a los profesionales y al
programa. Igualmente, se adapto en forma flexible a los contextos en que se encontraba con
los que se relacionaba el nifio o la nifa (la familia, la red SENAME, la calle, etc.).

Eficacia y impacto: es posible sefialar la formacidon de equipos de trabajo constituidos por
profesionales de ambos sexos, haciendo posible encontrar referentes del mismo género en algin
miembro del equipo, lo que facilita la construccion de vinculos, confianza y genera, por ende, una
mayor apertura.




Asimismo, Opcién redisefid e implementd, a partir del segundo afio, un programa de re-
escolarizacién debido al alto porcentaje de nifios y nifias que se encontraban fuera del sistema
formal de educacion. Del universo de participantes, un 76% de las nifas y un 57% de los nifios
presentaban desercion escolar. En el programa participaron un total de 20 nifios y nifas, de
los cuales 13 eran mujeres y 7 varones. Es posible distinguir diferencias de las causales de la
desercioén: en el caso femenino las tareas domésticas y la crianza de los hijos son los factores
relevantes que han incidido en esta situacion. Por eso, el programa de re - escolarizacion
contemplé la implementacion de una guarderia infantil que facilitara el proceso educativo de 5
adolescentes-madres. Ademas, se presentaron situaciones donde las familias obstaculizaban
la asistencia de las nifias a las clases porque debian asumir tareas domésticas, para lo cual
se realizaron intervenciones familiares para construir un sentido y valor con respecto del tema
educativo.

Eficiencia en la ejecucioén: la inclusion de la perspectiva de género incidiria sobre una mayor
eficiencia del proceso de diagndstico de los nifios y nifias, -para identificar aquellas necesidades,
restricciones y fortalezas especificas presentes en los comportamientos y roles asignados
a hombres y mujeres que afectan sus capacidades para enfrentar con éxito los procesos
de reparacion y restitucion de derechos vulnerados-, asi como potenciaria el impacto de las
estrategias de reparacion, promocion y defensa de derechos que son sensibles a las diferencias
de género.

Enelambito financiero, durante el 2006 el presupuesto del programa residencial (aproximadamente
US$ 76.000/ afio) fue solo un tercio del presupuesto total destinado anualmente al tema. Esto
evidencia la eficiencia en el gasto, aunque se reconoce que dicho presupuesto es insuficiente y
debiera ser incrementado (+/-US$ 228.000).

Coherencia interna: se resalta que por la asignacién de roles sociales y econémicos distintos
y con desigual valoracion frente a la sociedad, los hombres y las mujeres tienen problemas
y necesidades diferentes que no deben ser homologados al momento de plantear programas,
proyectos o modelos de intervencién. Aln cuando las mujeres y los hombres comparten sus
vidas, sus respectivas expectativas, oportunidades y comportamientos suelen ser ampliamente
divergentes, por lo que resulta imprescindible comprender esas diferencias para formular politicas
y programas eficaces.

Pertinenciasocialy cultural: lainclusién de la perspectivade géneroresultasumamente adecuada
porque permite abordar especificidades que responden a la légica cultural predominante y darles
una respuesta en beneficio de los nifios. Los proyectos de Opcién han tendido a incorporar estas
variables y se ha buscado implementar estrategias que apunten a desnaturalizar los estereotipos
culturales sobre la ESC en los ambitos familiares.

Etica y la responsabilidad social: la accién ha considerado la promocién y defensa de los
derechos humanos. La construccion de la teoria de género y de proteccion integral de los
derechos de la infancia, en las que se basa el proyecto, comparte dos principios fundamentales:
el principio de igualdad y el de dignidad, de los cuales se desprende el de equidad de género,
interés superior de la infancia y autonomia progresiva del ejercicio de los derechos de nifios/as
y adolescentes.

Aprendizaje colectivo y el desarrollo de capacidades de los actores sociales: las actividades
de generacion de conocimientos del proyecto se han centrado en la sistematizacion de la
experiencia del centro en Santiago y la realizacién de reflexiones permanentes con otros actores
sociales en torno a la accion de los proyectos.
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Estas actividades se dirigieron a los funcionarios de la Red de Comuna de Til Til, la OPD, y
miembros de los Proyectos de Corporacion Opcion de Zona Norte de Santiago. Dentro de
los principales logros se encuentra el posicionamiento y la sensibilizacion efectiva dentro de
las instituciones involucradas con la tematica, que se ha traducido en un aumento sostenido
de las derivaciones al programa.

De otro lado, la participacion de los beneficiarios en el proceso de interaprendizaje se
concreta en las opiniones que emiten, que son tomadas en cuenta por el proyecto. En cuanto
a la participacion de las familias y la sociedad, ésta se concreta en la habilitacién en torno a
competencias respecto al cuidado y proteccion y en las redes la sensibilizacidn, observadas
a través de indicadores de adherencia de las familias, redes mas sensibilizadas, y aumento
en el acceso a éstas.

Articulacion de distintos actores institucionales: entre los mecanismos de articulacion se
encuentra el de las derivaciones y asistencia a las victimas a instancias vinculadas como los
Tribunales, la Fiscalia y la Policia. Con éstos existe un estrecho contacto de solicitudes de
proteccion e incorporacion a redes especificas de acuerdo a la crisis enfrentada. En lo que se
refiere a conductas protectoras generadas a partir del trabajo institucional, la accién ha promovido
el acceso de nifios y nifias a las redes de salud¥, incidiendo en particular en la prevencién de
enfermedades de transmision sexual y el tratamiento del VIH. Igualmente, particular atencion se
presta al tratamiento del consumo de drogas, en particular la desintoxicacion, mediante derivacion
al Centro “Entre Calles” de la red SENAME, al Hospital Psiquiatrico y el trabajo en la residencia
de Opcion.

Replicabilidad: la inclusion de la perspectiva de género constituye una practica facilmente
replicable y que seria de gran interés para el accionar de otras instituciones. La sistematizacion
de las estrategias de intervencién empleadas -como una guia o manual de aplicacién- contribuiria
a este fin. Asimismo, se puede afirmar que la replicabilidad de las estrategias de trabajo desde
una perspectiva de género se inscribe dentro del marco mas amplio de la replicabilidad general
del modelo de trabajo, ambulatorio y residencial implementado por Opcion.

Los requisitos de replicabilidad a otros contextos institucionales y geograficos, entre otras
medidas, requieren:

e Incorporar en todas las fases de la intervenciones -disefio, planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacién-, el analisis de la influencia de las diferencias de género sobre las
practicas, valores, creencias, necesidades e intereses de la poblacion a ser atingida;

e Formar equipos de trabajo sensibles a la perspectiva de género y desarrollar una accién
permanente de capacitacion, seguimiento y autocritica frente a la capacidad de respuesta de
los profesionales a las distintas caracteristicas y necesidades de varones y mujeres;

e Desarrollar indicadores sencillos que permitan monitorear de forma permanente el efecto
de determinadas metodologias o formas de intervencion en la obtencion de respuestas en
actitudes o comportamientos esperados en la poblacion atendida, por el hecho de que sean
mujeres o varones.

Sostenibilidad: incluir la perspectiva de género como eje de trabajo dentro de los proyectos
de atencion y reparacion a NNA victimas de ESC se encuentra en buena medida supeditada
a la propia sostenibilidad de los proyectos de Opcion. Técnica y socialmente, la inclusion de la
perspectiva de género constituye una estrategia sostenible en todo proyecto que parta de esta
perspectiva. Econédmicamente no presenta grandes costos. En la medida en que la iniciativa
de Opcion pueda ser financiada en su conjunto, o que el SENAME pueda asumir los costos y
responsabilidad de réplica, la misma es sostenible.

37 Se ha observado, sin embargo, ciertas debilidades en el sector Salud, puesto que algunos beneficiarios son
discriminados en los servicios de atencién. En relacion con las instituciones educativas, se ha logrado ciertos avances,
aunque existen dificultades para que los nifios/as sean incorporados a la educacién formal, debiendo compensar esta
carencia, mediante una formacién paralela a la educacién formal.




c. Lecciones aprendidas
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La leccion aprendida mas importante es la importancia de la formacién de equipos sensibles
a la perspectiva de género, motivados y con mistica frente a la problematica enfrentada, asi
como la necesidad de una coordinacién de procedimientos estrecha entre los procedimientos
de campo y los procedimientos administrativos institucionales.
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2.4.2 COLOMBIA: Modelo de Refugio como estrategia de retiro de la ESC en Bogota y
Medellin.

a. Caracterizacion de la experiencia

El objetivo de esta experiencia, que involucré a un numero importante de instituciones, fue
contribuir a la erradicacién de la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en las ciudades
de Bogota y Medellin. La experiencia se desarrollé entre diciembre de 2005 y septiembre de
2007, en el marco de un programa de accion de Tejiendo Redes.

La elaboracion e implementacion del modelo de atencién conté con aportes de varias
instituciones. La elaboracién del modelo base a nivel conceptual fue contratada por la
OIT con la Fundaciéon Antonio Restrepo Barco, la cual capacitdé a los equipos ejecutores
de la Asociacion Cristiana de Jovenes en Bogota y de la Unién Temporal Amigos por la
Dignidad de Medellin. La OIT-IPEC contrato a la Asociacion Cristiana de Jovenes de Bogota
y Cundinamarca para la implementacion del programa de accion, en el marco de Tejiendo
Redes.

Su ejecucion fue cofinanciada: en Bogota, se contd con el apoyo del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) por US$ 130.000 y de la Secretaria Distrital de Integracién Social
por US$ 88.632. En Medellin, el ICBF aporté US$ 136.160. Adicionalmente, la Secretaria de
Bienestar Social de Medellin destiné US$ 200.000, integrados a la ejecucién de un proyecto
macro de la ciudad y ejecutado por la ONG Unién Temporal Amigos por la Dignidad.

La propuesta se construyé en base a trabajos previos con poblaciéon en ESC, teniendo en cuenta
sus caracteristicas contextuales, de comportamiento y socio-afectivas mas comunes: desarraigo,
escasa tolerancia frente al “encierro”, haber escapado de situaciones de agresion, dificultades
para la vinculacion afectiva, no ser conscientes de ser explotados, entre otros. Asimismo, la
propuesta incluyd otras condiciones observadas, tales como desescolarizacion, la ruptura de
vinculos familiares o presencia de relaciones conflictivas, la escasez de redes de apoyo, los
elevados riesgos o dafio en su salud y las minimas oportunidades reales para un cambio de vida
existentes.

El proceso de abordaje y atencién se basé en el enfoque de desarrollo personal, el cual busca
que los adolescentes -varones y mujeres- vinculados a la ESC realicen un proceso de sanacion
interior a partir de la reelaboracion y aceptaciéon de sus historias de vida. Se propone una
experiencia abierta, donde la institucionalizacion no sea necesariamente una parte del proceso
y se contemple la posibilidad de que el trabajo en calle o en un espacio abierto, sea el principal
medio de intervencién. Dicho proceso debe partir de la voluntad de los adolescentes. Los ejes
conceptuales del modelo son: el amor incondicional -entendido como la aceptacién y comprension
de la realidad de cada ser para permitir que emerja su poder interior-; el desarrollo personal-
como proceso de reconocimiento personal y social que busca recuperar la propia historia para
sanar heridas y transformar miedos-; la libertad -que es la posibilidad de cada persona de elegir
sobre su propio proceso de sanacion-; la perspectiva de género -entendida como transformacion
en la construccion de masculinidades y feminidades diferenciadas pero complementarias-;
derechos y dignidad, que busca que la persona sea consciente del merecimiento de derechos
como ser humano y realice acciones para demandarlos; y arraigo local, que permite tejer redes
interinstitucionales efectivas para su prevencion y atencion.

Como elementos complementarios se consideraron el desarrollo de recursos y oportunidades,
gue incluye acciones de restitucion de derechos en las areas de salud, educacion, nutricion,
capacitacién para el trabajo y asesoria legal, principalmente, y el retejido de redes protectoras
familiares u otras personas que puedan ejercer este rol. Ademas el modelo propone desarrollar
un proceso de sanacion interior basado en la construccion de vinculos afectivos con los tutores
miembros del equipo.

Capitulo 2- Las Buenas Pract



El concepto de “Refugio” abarca no sdlo el trabajo en un Centro de Referencia, sino el trabajo en
calle y en las localidades o instituciones donde los nifios, nifias y adolescentes se encuentren. La
vinculacién de la poblacién se da libremente y/o por remision de instituciones pero en ningdn caso
de manera obligatoria. El objetivo es producir en la poblacién atendida, experiencias de vida que
promuevan mejoras en cuanto a su comunicacion, autoestima, relaciones familiares, decisiones
de ingreso a instituciones de desintoxicacion de drogas, a instituciones educativas y desarrollo
de conductas de autocuidado y autoproteccion®. Se fomenta conductas protectoras como el auto
conocimiento, la autovaloracién, el auto cuidado y la vinculacién afectiva con tutores.

El fomento de las conductas protectoras se realiza a partir del reconocimiento y fortalecimiento
de los recursos propios. Asimismo, se crean experiencias de vida cotidiana que permitan abrir
mundo y poner en accion las potencialidades de los nifios, nifias y adolescentes a través de
recursos procedentes del arte. Las actividades de desarrollo personal realizadas con ellos,
las sesiones de asesoria y consultoria individual y el trabajo con las familias son medios para
fomentar las conductas protectoras.

Ademas, se hace énfasis en el fortalecimiento institucional como estrategia de sostenibilidad y
visualizacion de la problematica. Por esta razén los equipos han realizado capacitacion a 1.880
personas en las dos ciudades, principalmente de la policia, maestros, funcionarios del ICBF, etc.,
quienes han apoyado la remision de algunos adolescentes explotados.

Los principales ejes de trabajo terapéutico son:

e el desarrollo personal,

¢ la oferta y vinculacién a recursos y oportunidades, y

o el fortalecimiento de redes sociales, incluida la familia.

A las familias que es posible contactar, se les vincula con el proceso, trabajando con ellos, y se
fortalecen otras redes de familiares, de pares, y cualquier otra figura importante que le pueda dar
soporte. A escala de la comunidad, una estrategia importante es el fortalecimiento de las redes
locales, donde se ha dado el mayor énfasis. Se participa en diversas mesas locales en cada
ciudad y distrito, asi como en el Comité de la Ley 679 que es de caracter nacional®.

El desarrollo de la propuesta implica una vinculacion de la poblacion al proceso de salida de
situacién de ESC, su atencién a través de experiencias sanadoras de vida y un trabajo de
seguimiento y acompafiamiento como fase final. También implica acciones sobre el contexto
para transformar las dinamicas sociales que la promueven y permiten.

Esta propuesta conceptual se hace operativa a través de la estructuracion de cuatro fases que
integran los distintos elementos:

38 Estos avances individuales se miden con los indicadores que ha ido desarrollando el modelo y los de la base de datos
de NNA del proyecto.
39 Encargado de desarrollar el Plan Nacional contra la ESC.
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Desarrollo Personal
Fase 1 e Apreciando
Aproximaciény|® Acercamiento,
conocimiento de los
contacto jovenes
Participando Recursos y oportunidades
e  Creacién del vinculo, Conocimiento de las
Fase 2 aceptacion del condiciones de los jévenes
Vinculacién proceso por parte del frente a sus derechos
joven e inicio de su vulnerados e inicio de
proceso interior. acciones para restituirlos.
Dilucidando, resignificando | Acciones de restitucion Retejiendo Redes
’ de derechos en las areas »
0 Wends e de recreacién, acceso a Reparacion de
Fase 3 experiencias servicios basicos, asesorfa | vinculos afectivos,
A personales que legal, documentacion reconocimiento y
ReSIgnlflcaCIOn T y apoyo psicosocial fortaleCImlentO de
. posibilitan el ) ibl des d
de vida autoconocimiento. el acorde con su proceso de | SUS posibles redes de
perdon y la sanacién desarrollo personal. apoyo.
interior.
Orientando " . i L
Gestion y vinculacion Reconciliacién de los
Fase 4 e Busqueda de otras a servicios y redes jévenes con sus redes
opciones de vida institucionales, sociales y/o | protectoras y sociales.
Encuentro basad familiares que apoyen su
. asadas en su .
de una vida proceso de desarrollo nuevo proyecto de vida.
alternativa interior.
Seguimiento y apoyo en nuevo proyecto de vida
Arraigo local
Conocimiento de la dinamica local de la ESC y reconocimiento de los
diferentes actores
. Articulacién a procesos locales que abordan el tema
Eje transversal Creacion de alianzas estratégicas que apoyen el proceso con los jévenes.
Visualizacion de la problematica y generacion de corresponsabililidad con los
entidades competentes

Para el seguimiento y medicion se elaboraron indicadores que permiten identificar en qué momento
del proceso se encuentra cada nifio, nifia y adolescente, con desarrollos mas especificos para
las Ultimas etapas.

b. Valoracién de la buena practica

Innovacion y creatividad: se observa que el modelo es novedoso en la medida en que implica
transformar la forma usual de atencion cuando estan vinculados a probleméticas que vulneren
sus derechos. Plantea un estilo de relacion basado en la libertad, aceptacion incondicional y
construccion conjunta de limites y normas. Las herramientas que plantea para ello se basan en el
arte, el trabajo con el cuerpo, la primacia de la dimension experimental y el desarrollo del vinculo
afectivo como eje de la sanacién, entre otros elementos.

Los principales logros obtenidos gracias a este enfoque son la ampliacion del conocimiento
de las dindmicas de la explotacion sexual comercial en diferentes zonas de cada ciudad, la
identificacion de victimas, la vinculacién a los procesos del refugio, un mayor conocimiento de
la situacién de los jévenes y comprension de la problemética por parte de las instituciones, el
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compromiso de los jovenes frente a su proceso de transformacion, el creciente compromiso de
las instituciones y un reconocimiento del proyecto como alternativa diferente.

Eficaciaeimpacto: alfinalizar el programa de accién se habiabeneficiado (perononecesariamente
completado su proceso de sanacién) a 244 personas (158 mujeres, 86 varones) sobre una meta
total de 200 beneficiarios retirados*® (31 jévenes retirados por educacion y 44 por otros servicios).
Los resultados se encontraban por debajo de lo esperado en la meta fijada inicialmente para
retiro, debido a deficiencias en la coordinacion con las diferentes instituciones cooperantes, los
retrasos en la ejecucion y la movilidad de la poblacion en épocas de fin de afio. No se conocia
el estimado de beneficiarios indirectos*'. La distribucién de la poblacién que seguia vinculada al
trabajo en Septiembre del 2007 por etapas del proceso era la siguiente*?:

Fases Bogota Medellin Total
Fase 1

Aproximacion y contacto 28 10 38
Fase 2

Vinculacién 16 25 41
Fase 3

Resignificacion de vida 12 10 22
Fase 4

Encuentro de una vida alternativa 10 1 1
1EEl 66 46 112

El modelo genera un cambio progresivo de actitudes, aunque obviamente el proceso de cada
persona es Unico y tiene un ritmo propio. Por el momento se ven cambios positivos en la poblacion
atendida directamente y en los funcionarios que han sido capacitados. La ejecucion de las fases
del proceso ha permitido ver logros significativos en los jovenes a nivel de desarrollo personal,
medidos por los indicadores elaborados para ello:

Fase 1: Aproximacion y contacto:

e Apreciando
e Acercamiento, conocimiento de los jévenes

Fase 2: Vinculacion:

Creacion de vinculo afectivo y de confianza con equipo en el 100% de los y las jovenes.
Aceptacién del proceso por parte del 54% de la poblacion contactada.

Conocimiento de sus caracteristicas y necesidades, base de los planes de intervencion.
Restitucion de algun derecho fundamental al 80%.

Fase 3: Resignificacion de vida:

e Cuestionamiento del 66% de los jovenes sobre su vida actual y replanteamiento de opciones
futuras (vinculacion escolar, vinculacion a comunidad terapéutica, reintegro familiar).

e Mayor comunicacion asertiva en el 80% que se encuentran en esta fase.

e Mayor capacidad para manejar situaciones de conflicto en el 100%.

e Mayores acciones de auto cuidado fisico en el 75% de los casos.

40 Los medios de verificacion utilizados son los registros de trabajo en calle para identificacion y los de atencion en calle,
en casa o0 en institucion y los registros de acceso a servicios de los NNA y sus familias.

41 Se refiere sin embargo que hacia finales del primer trimestre de 2007 en Bogota, han desaparecido practicamente
los NNA en establecimientos como bares y barras, por efecto de la accion de la Policia motivada por la nueva Ley de
Infancia y Adolescencia.

42 Aunque no siempre se cumplen los acuerdos pactados, las reuniones interinstitucionales en general han dado buenos
resultados. Sin embargo al trabajarse en el seno de los comités, éstos ejercen presion a las instituciones para el
cumplimiento de sus compromisos frente a la poblacién.
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Fase 4: Encuentro de una vida alternativa:

e Toma de decisiones positivas congruentes con su proyecto de vida (como reintegro familiar,
vinculacion a instituciones especializadas) en todos los que se encuentran en esta fase.

e Restauracion de vinculos afectivos (reintegro familiar y fortalecimiento de redes
protectoras).
Reintegro y permanencia en el sistema escolar.
Participacion en el proceso en promedio 7 meses.

e Desvinculacién total de la explotacion sexual.

En el trabajo con las instituciones se ha hecho un importante proceso de sensibilizacién y
concienciacion donde se ha logrado que cada una aclare su papel y responsabilidad frente a la
problematica incluyendo acciones de prevencion. Se observa cierta tension entre las expectativas
de un modelo de atencion que coloca el énfasis en el proceso personal y las exigencias propias
de los lineamientos y pardmetros tradicionales de contratacion de servicios de las entidades
gubernamentales, principalmente el ICBF, que colocan el énfasis en resultados cuantificables.

Eficiencia en la ejecucion: por razones referidas a la articulacion de procesos con diferentes
entidades, laimplementacion del modelo se retrasé con relacién alos plazos previstos inicialmente,
pero hacia el primer trimestre de 2007 funcionaba a un ritmo adecuado. En referencia a los
costos operativos, los proyectos en las ciudades de Bogota (localidad de Kennedy) y Medellin
han contado con US$ 195.500 aportados por OIT-IPEC, US$ 266.160 aportados por el ICBF para
las dos ciudades, y US$ 88.632 aportados por la Secretaria de Integracion Social en Bogota, a
través de contratos directos con la ACJ para la ejecucion del programa de accion.

Coherencia interna: se observa que los medios son adecuados y sensibles al desarrollo personal
en vista al logro de los objetivos esperados. A fin de reforzar la efectividad del modelo, ha sido
necesario fortalecer las estrategias de busqueda y vinculacién, haciendo mas evidente la oferta
integral del modelo para enganchar de la poblacién en el proceso. Inicialmente se presentaron
algunas omisiones o incongruencias, que estan siendo modificadas/enriquecidas a partir de su
aplicacion.

Pertinencia social y cultural: se observa que basar la experiencia en el modelo de desarrollo
personal promoveria una disminucion de los riesgos de conflicto con las creencias y costumbres
locales. En términos generales, los planteamientos conceptuales de la propuesta, su enfoque y
el desarrollo metodoldgico buscan lograr cambios no solo en el comportamiento de la poblacién
sino, especialmente, en sus procesos de sanacion interior. Asimismo, la accién es consistente
con las politicas y programas nacionales, y por esta razén los organismos gubernamentales que
aportaron recursos, lo hicieron con una clara conciencia de la escasa oferta especializada que
existe para esta poblacion. De otra parte, la construccion en el &mbito nacional de un Plan para
Preveniry Erradicar la Explotacion Sexual Comercial de la Nifiez y Adolescencia y la promulgacion
de una nueva Ley de Infancia han sido procesos que han movilizado a diversas instituciones
hacia el abordaje efectivo de la problematica.

Etica y la responsabilidad social: no se han observado resultados directos o indirectos no
deseados. La esencia del modelo se basa en el enfoque de derechos de restitucion de derechos,
partiendo de los Derechos Humanos y velando por su efectiva aplicacion en la implementacion
del modelo. En cuanto al género, se desarrollan algunas actividades destinadas a atender las
necesidades especificas de cada uno en lo fisico, lo psicolégico y lo social.

Aprendizaje colectivo, la generacion de conocimientos sobre las peores formas de
trabajo infantil: se observan diversas lineas de actividad, tales como la creacion conceptual
y la aplicacion del modelo de atencién por parte de la ACJ, la capacitacion de los equipos en
las dos ciudades y a distintas instituciones del Gobierno en el modelo de atencion — Refugio,
la sensibilizacion y capacitacion de actores locales clave, entre otros. Los resultados de estos
procesos de aprendizaje y cambio de actitudes se evidencian, entre otros hechos, en una mayor
conciencia de los funcionarios capacitados para comprender el problema.
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Desarrollo de capacidades de los actores: la filosofia de la accion busca facilitar experiencias
de vida sanadoras que permitan a los NNA autovalorarse, confiar en el mundo y establecer
relaciones constructivas. A través de éstas se desarrollan habilidades cognitivas, sociales,
académicas, de solucidn de conflictos, de comunicacién, de ejercicio de la ciudadania, de trabajo
en equipo, de respeto por los demas. Asimismo, los beneficiarios participan en la planeacion,
ejecucién, monitoreo y evaluacién de las acciones, y a través de esta participacién obtienen una
mayor autonomia, capacidad de decision y seguridad en si mismos.

Articulacion de los distintos actores sociales: el modelo de atencion articula sus acciones con
las entidades que tienen competencia en proteccién de la infancia, salud, educacion, recreacion,
capacitacion para el trabajo y persecucion de los delitos sexuales, y su efectividad se evidencia
en el logro de resultados de retiro de esta problematica. Las instancias vinculadas a la lucha son
la ICBF, la Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogota, la Secretaria de Bienestar Social
de Medellin, las Secretarias de Educacion y Salud, la Policia, la Fiscalia, la Defensoria, varias
ONG y el Ministerio de Comunicaciones, entre otras. A escala nacional existe el Comité de la Ley
679 que incluye entidades publicas y privadas y es la instancia encargada de desarrollar el Plan
Nacional contra la ESC. Ademas, en Bogota esta el Consejo Distrital de atencion a victimas de
violencia intrafamiliar y violencias sexuales que también desarrolla un plan de accion sobre el
tema. En Medellin se reactivé en 2007 la Red Pavis que también aborda el tema.

Replicabilidad, dada la complejidad y costos ésta seria viable s6lo en contextos en donde exista
el suficiente compromiso politico e institucional para aplicar un modelo de atencién no tradicional
qgue compromete a los equipos a cambiar paradigmas de atencion y posiciones frente a los
nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, la replicabilidad requiere la formacién, la capacitacién
y permanencia de profesionales con alta sensibilidad humana para lidiar con los niveles de
vulnerabilidad de la poblacién a ser atendida. Particularmente, futuras réplicas pueden ser
favorecidas con la sistematizacién de los lineamientos para construir el Centro de Referencia
Refugio, publicada por Tejiendo Redes en 20074,

En el caso de Bogotd y Medellin, los procesos de capacitacion de los actores locales han
fortalecido la capacidad de respuesta institucional frente al problema, logrando agredir menos
a los nifios y nifias en ESC; generando mayores opciones de persecucion a los explotadores
y replicando la propuesta del modelo de atencién. En la actualidad se cuenta con dos equipos
de trabajo capacitados en las ciudades de Bogota y Medellin y se ha hecho una fuerte labor de
sensibilizacion y capacitacion con las instituciones de cada ciudad.

Sostenibilidad: se espera que el proceso de articulacion con las organizaciones gubernamentales
ya mencionadas asegure la aplicacion del modelo hasta Diciembre de 2007, aunque el apoyo de
la OIT-IPEC sélo esté vigente hasta Septiembre de 2007. La proyeccion es que las organizaciones
gubernamentales que estan apoyando la propuesta continden.

43 IPEC/Fundacién Restrepo Barco. Planos para construir un Refugio: lineamientos de un modelo de atencién para
nifos, nifias y adolescentes en explotacion sexual comercial. OIT. Bogota, 2007.
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SERGIO

Sergio es un joven de 16 anos encontrado en el mes de Junio en el Centro Comercial Terraza
Pasteur. Es de contextura delgada, estatura 1.65, cabello rizado castano y ojos color miel.
Sergio dice que: “Estoy aca solo hace dos meses porque vengo de Medellin. All4 vivia en
un barrio muy pobre. Estoy de lugar en lugar hace 4 anos. Me sali de la casa porque mi
papa me pegaba y a mi mama también. Ella, como una boba, se seguia dejando. También le
pasaba las viejas por la cara y mi mama no hacia sino llorar. En el 2001 se separaron y yo
estaba feliz porque mi vieja decia que no lo iba a recibir, pero como a los 6 meses €l volvié
jdefinitivamente mi mama no sé cémo piensal!

Cuando llegué a Bogoté no tenia donde dormir pero conoci a un sefior en la calle que me
dejaba quedar en su casa. Cuando llegamos era una casa con hartas piezas y el sefor
dormia en una pequeiita con dos camas. Esa noche no pasé nada, pero después de como
una semana me empez0 a acariciar y yo le pregunte ;qué hacia?, me dijo que él me estaba
dando comida y dormida y que deberia pagarle de alguna manera. Cuando tenia 8 afios el
hermano de mi papa me viol6 dos veces, ya sabia como era la cosa entonces le dije que si.
Asi pasaron algunos meses, en los cuales salimos varias veces a un bar gay. Asi que me
hice amigo del de la barra, él me conté que muchachos como yo llegaban alla, conseguian
amigos para cuadrarse, o sea, para tener con ellos relaciones sexuales, les pagaban $10.000
0 $15.000 y solo se demoraban 15 ¢ 20 minutos, pues si el cliente se queria demorar mas
tiempo le tenia que pagar mas plata. Fue por eso que todos los dias me iba rondando la
idea en la cabeza, hasta que un dia fui donde el muchacho del bar a que me dijera cémo
hacia. Como en este sitio no me podia quedar, él me recomendd otros y asi fue que inicié mi
vida con los hombres. Desde el primer dia me empezd a ir bien, pero con mis companeros
siempre tengo problemas por cualquier cosa”.

Sergio asiste regularmente desde el mes de octubre al programa de atencion REFUGIO en la
ciudad de Bogota. Dice que desde este momento su vida ha cambiado, que se siente mejor, que
esta un poco mas tranquilo, que le han ayudado las personas que se encuentran alli. “Cuando
llegué al Refugio me senti un poco mal porque apenas habia visto a algunos de los tutores y
no les tenia confianza. Pero cuando me recibieron me senti como en familia, todos me trataron
bien, me decian que me iban a apoyar y asi lo han hecho. Me consienten, estan pendientes
de mi, me han dado regalos como zapatos y pantalon, ademas la paso deli porque me llevan
a parques de diversion, voy al cine, salimos a museos, vamos a la biblioteca, participamos en
otros centros y conocemos mas gente, y asi muchas cosas mas. En el Refugio todos los dias
aprendo algo nuevo, un dia estoy con la nutricionista, otro dia con las trabajadoras sociales,
otro dia con la psicéloga y asi sucesivamente con todos los tutores, ellos me han motivado a no
pelear tanto, a no odiar a mi mama y a mi papa, a interesarme por salir adelante y a esforzarme
por lograr los suefnos que tengo. Me ayudaron para entrar al colegio y ya tengo el cupo, pero
de todo lo mejor es que no me tengo que acostar con viejos malolientes, ni tengo tantos
problemas con los pirovitos ni con los mariquitas del sitio a donde llegué. A Dios gracias, estoy
mas tranquilo y espero capacitarme para no tener que volver a trabajar en esto. Doy gracias a la
gente del Refugio porque se han preocupado por mi como nunca lo hizo mi mama, porque me
han dado el amor que no he tenido y porque he sentido que ya no estoy solo como antes.”

c. Lecciones aprendidas

e Si bien el amplio nimero de participantes en los procesos de articulacién institucional es un
logro significativo e incrementa las probabilidades de una futura sostenibilidad de la propuesta,
es necesario desarrollar procedimientos que permitan hacer mas agiles los procesos de
decision y aligerar lo que ha significado una ejecucion compleja y dificil por la multiplicidad
de informes, criterios involucrados, dindmicas institucionales de contratacion y supervision
diferentes, entre otros factores que afectaron la ejecucion en los ritmos temporales previstos
y el desarrollo mismo de las acciones.
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e Parafuturas experiencias se considera importante separar la primera parte de construccion de
modelos de la parte operativa de ejecucion, ya que al realizar estos procesos paralelamente,
la ejecucion se retrasa.

¢ Enfuturas acciones similares es necesario considerar tiempos mas amplios de implementacién
de las acciones propiamente dichas, manejar mejor los tiempos de la etapa de planeamiento,
gue en este caso resultaron prolongados, y disminuir el peso de las decisiones administrativas
sobre los lapsos y velocidad de ejecucién, pues las demoras a este nivel tienen impactos
importantes al nivel de costos y resultados.
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2.5 Componente estratégico: Mecanismos de cooperacion
interinstitucional en el abordaje de las PFTI

2.5.1 CHILE: Sistema Unico de Registro e Intervencion en Peores Formas de Trabajo
Infantil

a. Caracterizacion de la experiencia

En el afio 2003, el Servicio Nacional de Menores (SENAME)* comenzé a operar el Sistema de
Registro Unico e Intervencién en Peores Formas de Trabajo Infantil, como proyecto piloto en
cinco regiones del pais: Antofagasta, Valparaiso, Del Bio-Bio, Araucania y Region Metropolitana.
Ello formé parte de un proyecto conjunto con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el
Instituto Nacional de Estadisticas y OIT, denominado “Diagnéstico Nacional de Trabajo Infantil
y sus Peores Formas”. Este proyecto finalizé en agosto de 2004, e incluyé capacitaciones para
los funcionarios que implementaron el registro; elaboracién de un manual; un estudio cualitativo
sobre los nifios en peores formas de trabajo; difusion de los del sistema a través de publicaciones
y seminarios de sensibilizacion en el pais.

El sistema se fortalecié durante 2004 y 2005, con acciones y recursos propios de SENAME y
apoyo técnico de OIT, extendiéndose a todo el pais, formalizando convenios con instituciones
y servicios adscritos, ampliando los sectores participantes, mejorando sustancialmente la
plataforma tecnoldgica y permitiendo que todas las instituciones que conforman el sistema
puedan registrar a los nifios, nifas y adolescentes en linea, en una pagina WEB, y contar con
estadisticas oportunas. Junto con SENAME Carabineros, Investigaciones y la Direccién del
Trabajo cumplieron un importante rol de formacién de sus funcionarios. En el 2006, con apoyo
financiero y técnico del proyecto Tejiendo Redes se consolidd el funcionamiento del sistema de
registro en todo el pais, avanzando en la incorporacion los Ministerios de Educacion (43 oficinas
de atencion ciudadana) y Salud. También, se desarrollé una estrategia para la capacitaciéon de
actores claves y hoy casi 500 funcionarios han sido actualizados en sus conocimientos en el
tema y un numero significativo esta replicando las capacitaciones con sus pares. A su vez, se
perfecciono la plataforma informatica, se mejoro el disefio y funcionamiento de la estrategia
técnica de monitoreo y la propuesta de acciones protectoras. La incorporacion al sistema de un
modulo de “seguimiento de casos” con indicadores especificos hara posible medir la efectividad
del seguimiento.

El sistema consiste en el disefio e implementacion de una base de datos que contiene y sistematiza
la informacion de las instituciones que detectan y registran los casos de peores formas de trabajo
infantil. El objetivo de este registro es contar con informaciéon que permita conocer cuantos son
explotados en el pais y en qué lugares, para asi focalizar mejor los programas.

El siguiente diagrama muestra las distintas instituciones / fuentes de informacion que participan
del sistema.

44 EIl Servicio Nacional de Menores (SENAME) surge en 1979 con el objetivo de traspasar a instituciones privadas el
trabajo que hasta ese momento realizaba el Consejo Nacional de Menores (CONAME), servicio publico descentralizado
vinculado al Ministerio de Justicia. Funcionaba en el marco de la Ley de Menores, basada fundamentalmente en la
Doctrina de la Irregularidad Social, de enfoque asistencial. Esta perspectiva perduré durante mas de una década,
fomentando que las instituciones se hicieran cargo de los NNA, sustituyendo el rol de la familia, la que se observaba
como disfuncional para su proceso de crecimiento y desarrollo. En la década del 90, el SENAME acogi¢ la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio y la asumié como marco, regulando el rol del Estado frente a los NNA a
partir de una concepcion de derechos. Se asumieron nuevos enfoques en la atencion, destacando el respeto real y
efectivo de los derechos de nifio y expandiendo el sujeto de atencién al nifio con su familia e, incluso, la comunidad.
Esta mirada busca que la familia se vuelva a hacer cargo del nifio/a, asumiendo su rol y manteniendo su funciéon como
principal agente de socializacién. De este modo, ya no se busca reemplazarla, sino ayudarla a hacerse responsable
del nifio/a. La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio fue ratificada por Chile en 1990, obligando al pais
a adecuar su legislacion en el area infancia, ya que asigna al Estado el rol de promover y garantizar activamente los
derechos que consagra.
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REGISTRO POR INSTITUCIONES

Establecimientos
de salud detectan e

informan situaciones de

PFTI a las Secretarias Funcionarios informan
Regionales Ministeriales via Intranet institucional
de Salud y desde alli Oficinas Regionales al Dpto. de Accion
(en conversacion) via informan via Web, casos Comunitaria y luego via
Web a la base da datos de FTPI Web a la base de datos

Policia de

Salud Direccion del Trabajo o
Investigaciones

Carabineros

Educacion de Chile
43 oficinas de Atencién Instituciones colaboradoras Funcionarios informan
Ciudadana recaban acreditadas informan via casos PFTI al Dpto.
casos de PFTI Web a la base de datos de Menores via
SENAME que exporta los institucional y luego, via
casos PFTI al Sistema de Web a la base de datos
Registro

Para perfeccionarlo se han realizado modificaciones en el sistema informatico apoyadas por
Tejiendo Redes. Desde el afio 2003 funciona bimensualmente una mesa de trabajo conformada
por los distintos representantes de las instituciones que registran casos, junto con la OIT y el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, para disefiar e intercambiar estrategias.

Entre otros, los logros mas importantes del sistema:

e El registro de 2.306 casos entre junio de 2003 y diciembre de 2006, los que se estan
monitoreando, y se esta atendiendo a una parte a través de otras instancias.

e El haber promovido que distintos actores del quehacer publico y privado hayan conocido la
tematica y hayan disefiado y desarrollado acciones para su incorporacion en las respectivas
agendas institucionales. Se ha promovido la alianza entre actores.

e Contribucién importante con uno de los principales compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Prevencion y Erradicacién del Trabajo Infantil y de sus Peores Formas en
Chile.

Adicionalmente, desde el afio 2007 el sistema contiene los resultados de las primeras
intervenciones realizadas por proyectos de la red SENAME, con la posibilidad de contar
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con estadisticas relativas a las caracteristicas del universo de casos ingresados. La reciente
incorporacion de un modulo de “seguimiento de casos” permitira ingresar los resultados del
seguimiento y primeras atenciones. Ademas, existe la posibilidad de conocer algunos datos
relativos al proceso de atencién, a través de un Sistema exclusivo de SENAME denominado
SENAINFO.

SENAME también promueve el desarrollo por parte de instituciones y ONG de una linea de
trabajo reparatorio para nifios, nifias y adolescentes menores de 18 anos victimas de ESC en
cualquiera de sus modalidades, (explotacion sexual comercial en calle y locales cerrados; en
viajes y turismo; trata con fines sexuales y pornografia infantil). Se ejecuta acciones junto a sus
familias o adultos significativos, orientada a la superacién del problema. Actualmente, existen 17
proyectos en 10 regiones del pais.

Ademas de la atencion a poblacién en PFTI, el SENAME orienta la atencion y desarrolla sus
actividades de acuerdo a las instrucciones que le indican los diversos tribunales del pais.
Todas las prestaciones, salvo las Oficinas de Proteccion de Derechos, estan ligadas a la
justicia y los nifos, nifias y adolescentes que son atendidos han sido enviados directamente
por los Tribunales de Familia. Las prestaciones o servicios desarrollados por el SENAME
incluyen proteccion y restablecimiento de derechos y prestaciones de responsabilizacion
(cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinsercion socio-familiar para adolescentes en
conflicto con la ley penal.

El primer rubro incluye como servicios especificos las prestaciones: de diagndstico y de
derivacion a los organismos competentes que sefnala la Ley; residenciales, de intervencion
a las familias, de intervencion reparatoria de derechos, de intervencidon comunitaria, para
adopcion y de capacitacion al personal de instituciones colaboradoras. El segundo rubro
tiene prestaciones: de diagnodstico y derivacion de adolescentes; de intervencion con las
familias; de intervencién de responsabilizacion y de reinsercion a adolescentes infractores
de ley penal; de defensa y asesoria juridico psicosocial; de intervencién comunitaria; y de
capacitacion al personal de instituciones colaboradoras.

SENAME ademas elabora estudios, a través de los cuales se determina la cantidad de
victimas de PFTI en los ambitos de su competencia. Dicha informacion es utilizada por
distintas instituciones como insumo para sus intervenciones. Los estudios se almacenan en
el Centro de Documentacién del SENAME, que tiene como objetivo facilitar el acceso de la
ciudadania a bibliografia nacional e internacional sobre el tema.

Las estrategias de trabajo consideran dos fases:

o Fase de deteccion - diagnostico. Es el acercamiento a las victimas y la construccion de un
vinculo con el personal de los proyectos. Paralelamente se desarrolla el trabajo de deteccion
del grado de vulneracién en que se encuentran y el reconocimiento del escenario de riesgo
al que estan expuestos.

e Fase de intervencion individual, familiar y comunitaria. Se interrumpe la explotacion
sexual comercial a través del fortalecimiento de los recursos protectores —personales e
institucionales.

El Servicio Nacional de Menores ha disefiado y difundido orientaciones técnicas para la
intervencién, las que constituyen un instrumento guia para la accién reparatoria. Asimismo, dicho
documento permite que los proyectos ejecutados por instituciones y ONG consideren la realidad
regional y local de acuerdo a un enfoque y propdsitos definidos desde el ambito publico segun
los distintos compromisos asumidos por el estado chileno en la materia.
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b. Valoracion de la buena practica

Innovacion y creatividad: se destaca en el caracter pionero y original de una base de datos que
almacene casos sobre las peores formas de trabajo infantil que ocurre en un pais y en entregar
la informacion via Web a las instituciones que asi lo requieran. Al lograr articular a distintas
instituciones se constituye como un método de registro de caracter intersectorial, nacional, inédito
en materia de diagndstico y atencion, susceptible de perfeccionarse.

Este sistema permite homologar una conceptualizacion entre distintos operadores, identificar
y registrar a las victimas para diagndstico e intervencion y transversalizar el abordaje del tema
desde una Optica intersectorial de colaboracién. Por ello, contribuye a la sensibilizacion de la
comunidad y a la instalacion del tema en las politicas publicas a través de la generacién de
insumos cualitativos y cuantitativos.

Eficacia e impacto: se observa que el Sistema de Registro contiene, sobre 2,306 casos a
Diciembre de 2006, 660 identificados como victimas por los distintos informantes*. Estos son
tratados en los 17 proyectos de atencion que tiene la red SENAME en once regiones del pais,
a través de diversos servicios al nifio/a, adolescente y la familia cuando ella esta presente y el
plan de intervencion lo amerita. Al 14 de febrero del 2007, se encontraban vigentes 609 nifios y
nifias (92% de los registrados por el sistema), recibiendo prestaciones de acuerdo al diagndstico
y plan de tratamiento especifico*.

Los resultados alcanzados por el Sistema de Registro serian atribuibles al compromiso de los
organismos y servicios publicos involucrados y la diversidad de éstos -lo que permite un abordaje
integral-, asi como a las capacidades técnicas del servicio administrador y coordinador de la
base de datos. El funcionamiento de una Mesa Técnica y el disefio y distribucién de un manual
de capacitacion aportan sostenibilidad y perfeccionamiento al proyecto. Asi, los nuevos usos del
sistema retroalimentan su utilidad y eficacia.

Eficiencia en la ejecucion: en el marco del proyecto Tejiendo Redes y segun lo acordado entre
SENAME y OIT, las acciones para el perfeccionamiento del Sistema de Registro fueron cumplidas
satisfactoriamente. Se observa una creciente retroalimentacion de los resultados obtenidos en la
accion. De hecho, el Sistema de Registro hoy cuenta con mecanismos de monitoreo conformados
por sistemas informaticos de introduccién reciente (con indicadores y registro de resultados del
seguimiento de casos), esperandose que en el mediano plazo éstos den cuenta de su efectividad
y aporten a los objetivos que guiaron su creacién y funcionamiento. Entre los afios 2006 y 2007,
el aporte OIT para el perfeccionamiento del Sistema ascendiéo a US$ 30,153. Por parte del
SENAME se destinaron cerca de US$ 42,000.00. La inversion sefialada corresponde a los afios

45 Una estimacion de la Universidad Arcis, OIT-IPEC y SENAME, realizada en 2004 sefialaba que mas de 3.719 NNA
eran victimas de ESC en Chile. De esta manera, a fines de 2006 el sistema estaria registrando una cifra de casos
equivalente a poco mas de 15% de la casuistica estimada al 2004. De acuerdo a dicho estudio, la estimacién por
region del pais seria la siguiente:

| region 312 V regién 595 IX region 127

Il regién 408 VI region 115 X region 201
Il regién 203 VIl region 112 Xl region 14

IV region 186 VIII region 273 XIlI region 30
Region Metropolitana 1.143 Total: 3,719

46 Con respecto a los nifios, nifias y adolescentes en ESC identificadas y registrados en el Sistema PFTI por las policias,
existen procedimientos definidos desde la Direccion Nacional de SENAME para que a través de las Direcciones
Regionales, los proyectos en los territorios articulen acciones para el contacto con éstos, la evaluacion de la situacion de
vulneracién y la respectiva intervencion. Asimismo, SENAME incluye, como parte de sus mecanismos de intervencion
con los beneficiarios, visitas y entrevistas privadas con éstos. Ambas practicas asegurarian ciertas condiciones de
eficacia / impacto raramente implementadas en organismos estatales en la atencion a NNA.




2005, 2006 y 2007. Habida cuenta del relativo bajo costo de la intervencion y los importantes
resultados de ésta, se puede afirmar que la misma se caracterizé por un uso muy eficiente de los
recursos disponibles.

Coherencia interna: los resultados y avances del sistema de registro indican que todas las
estrategias, aportes institucionales e intervenciones técnicas implementadas en torno a éste han
contribuido a los objetivos. Entre ellas: la capacidad institucional, financiera y técnica nacional,
los procesos de gestidn intersectorial implicados, la incorporacion del tema en las agendas de
los servicios policiales, de fiscalizacion, de salud, de educacion y de proteccion, los acuerdos
formales con algunos servicios participantes, la disponibilidad de un manual de capacitacion,
la asesoria y aportes financieros de OIT y el apoyo del Ministerio del Trabajo desde el Comité
Nacional de Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil.

Pertinencia social y cultural: la red institucional de SENAME encargada de coordinar y efectuar
la intervencién considera en sus diagnésticos y modelos de accion los distintos factores sociales
y culturales a tener presentes, en el ambito regional o local.

Organismos internacionales como UNICEF y la OIM en Chile, también apoyan el desarrollo
de proyectos en el ambito de trabajo infantil y/o PFTI.

La Central Unificada de Trabajadores (CUT), el Colegio de Profesores, la Iglesia Metodista,
PRONINO y la Vicaria de la Pastoral Social realizan acciones en el ambito de estudios,
prevencion y/o atencion a NNA. Junto con estos organismos e instituciones SENAME participa
y apoya las acciones impulsadas desde el Comité Nacional de Prevencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil coordinado por el Ministerio del Trabajo.

Pertinencia de contexto: el Sistema de Registro y todas las acciones orientadas a la prevencion
y erradicacién de estas formas de explotacién en Chile, se encuentran sustentadas en los diversos
compromisos internacionales y nacionales contraidos por el Estado chileno. Al respecto, la Politica
Nacional y Plan de Accién Integrado a Favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010 y el Plan
Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y las Peores Formas (2001-2010)
son dos claros instrumentos que evidencian la congruencia entre las acciones realizadas y los
planes gubernamentales.

Etica y la responsabilidad social: no se observa desde la accion misma efectos negativos sobre
la poblacion o el contexto. El Sistema de Registro es una base de datos que contiene informacion
restringida, a la que solamente pueden acceder usuarios habilitados, a través de cuentas
administradas al nivel central por el SENAME.

Articulacion de diferentes actores sociales: desde el afio 2003 existe una mesa de trabajo
que se relne periédicamente cada dos meses, con alta asistencia y participacion, elaborandose
actas de las reuniones. Este es un indicador claro de la articulacion lograda y reforzada en el caso
de las instituciones publicas participantes y que contribuye a la retroalimentacion y monitoreo de
compromisos. También se han establecido convenios de cooperacion intersectorial.

Aprendizaje colectivoy el desarrollo de capacidades de los actores sociales: es posible afirmar
que el Registro ha fortalecido las capacidades de otros actores complementarios, vinculandolos a la
dinamica de obtencion y uso de datos, y complementando los esfuerzos ya existentes. El Sistema
de Registro proporciona por ende una condicion necesaria, aunque no suficiente, para el esfuerzo
combinado de prevencion y retiro de NNA de las peores formas de trabajo infantil.

Replicabilidad: el sistema de registro ya se esta replicando en todo Chile. Asimismo, se ha
avanzado en el ingreso de nuevos sectores, como Salud y Educacion y, de estimarse conveniente,
seria factible incorporar a otros mas. El Sistema ha tenido un efecto multiplicador, destinado a
gue cada vez mas instituciones y funcionarios puedan irse incorporando al mismo y replicando la
experiencia. Ademas, el mejoramiento del sistema es un aporte que contribuye a su accesibilidad y
replicabilidad. Ademas, el Sistema de Registro implementado por SENAME en Chile constituye un
interesante ejemplo para otros paises de la Regién.
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Por lo demés, en la medida en que hace participar a otras instituciones publicas que entregan
datos y hacen uso de los recogidos desde otras fuentes, se puede afirmar que las vincula tanto en
la gestion, como en la sensibilizacién y generacion de conocimientos -lo que constituye un modelo
a ser considerado por otros paises. Los requerimientos técnicos favorecen su replicabilidad, pues
ellos implican un costo moderado de implementacién y mantenimiento®’.

En junio de 2007, se realiz6 el primer intercambio de cooperacién con Uruguay. Tres representantes
provenientes del Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social, Instituto del Nifio y Adolescente
(INAU) y Ministerio del Interior, participaron en un taller que realizé6 SENAME a estos funcionarios
para que conocieran el sistema y luego asistieron a la capacitacién con el resto de los actores.
Durante el Foro Regional Tejiendo Redes, agosto 2007, fueron iniciadas negociaciones entre
representantes de Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES, Peru) y SENAME para
analizar las posibilidades de adaptarlo al contexto institucional peruano.

Sostenibilidad: la disponibilidad del soporte técnico es esencial para la continuidad de las acciones.
Asimismo, las instituciones deben aportar recursos financieros y humanos para hacerse cargo de
la iniciativa, especialmente, en lo relativo a la administracion de una plataforma tecnolégica y la
coordinacién con otros actores.

En general, el Sistema de Registro tiene buenas perspectivas de sostenibilidad. A nivel técnico,
sus moédulos ya han sido establecidos, aunque se requeriria aun el entrenamiento y capacitacion
periddica de los funcionarios. Se aprecia que es posible realizar esta tarea de manera relativamente
sencilla a través de replicacion en cascada, manuales u otros medios. A nivel econémico, contando
el SENAME con un pliego presupuestal propio, es evidente su sostenibilidad econémica.

Finalmente, es importante destacar que el sistema de registro es una estrategia intersectorial, que
requiere una entidad coordinadora y articuladora de acciones transversales -rol desempefiado por
SENAME- que ha establecido una linea de trabajo regular con instituciones publicas y del tercer
sector del pais la cual podra continuar de acuerdo al compromiso de las mismas.

c. Lecciones aprendidas

e La generacion, intercambio y difusiéon de informacién estandarizada y pertinente constituye
una valiosa herramienta para la articulacion de actores institucionales en la lucha contra las
peores formas de trabajo infantil, el fortalecimiento de las capacidades colectivas de acciény la
constitucion de “circulos virtuosos” de accién contra este problema.

e Enfuncién a una futura réplica del sistema en otros contextos, se estima recomendable que en
el disefio de Sistemas de Registro con estas caracteristicas se contemple, desde el inicio, un
modulo para el registro de resultados de las intervenciones con los casos detectados, asi como
la generacion de estadisticas oportunas. Ambos factores son relevantes a la hora de dirigir
acciones de difusion y entregar insumos validos.

47 Para replicar la accion en otros contextos (su disefio, funcionamiento y mantenimiento) se requeriria los siguientes
recursos:
Recursos Humanos: Un analista, un programador, un administrador del sistema y un administrador de bases de datos
(DBA), como minimo. Las asesorias del DBA pueden ser esporadicas.
Recursos Técnicos Hardware:
- Para el Sistema: Un servidor Web y un servidor de Bases de Datos. (2 CPU duales 2.4 GHz y 2 GB memoria RAM en
cada uno de los servidores. Arreglo de discos en Raid5 con capacidad para 300 GB).
- Enlace y Seguridad: Dispositivo Firewall, enlace a Internet minimo de 10 Mbps, y Unidad de Respaldo.
Recursos Técnicos Software:
- Desarrollo de Software 2 Licencias de MS SQL Server Enterprise, 2 Licencias Visual Studio Punto Net.
- Servidor: Licencia de Windows Server 2003 Enterprise, Licencia Antivirus.
Recursos Financieros: Aproximadamente unos US$ 15.000 anuales para asesorias externas respecto a tecnologias
especializadas. Asimismo, para el disefio y apoyo técnico, la coordinacion con actores participantes, asesoria,
monitoreo y acciones para el uso de la base de datos y la proteccién de los NNA, se requiere contar con un profesional
del &mbito de las ciencias sociales a tiempo completo.




2.5.2 PERU: Trabajo en red para brindar un trato adecuado a victimas de explotacion
sexual comercial en Iquitos, Loreto.

a. Caracterizacion de la experiencia

Debido a su importancia como centro del transporte y el comercio regional y por la afluencia de
turistas hacia esa zona, la ciudad de Iquitos, capital de la Regién Loreto, ubicada a orillas del rio
Amazonas en la zona oriental o “selva” del territorio peruano, constituye uno de los principales
puntos en los que se ha detectado la presencia de explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes en el pais.

Ainicio de 2005, fue realizado un esfuerzo de coordinacion entre organismos del estado, liderados
por el MIMDES (Ministerio de la Mujer y desarrollo Social) y agencias de cooperacién —UNICEF,
OIT-IPEC-Proyecto Tejiendo Redes y CESVI, ONG de la cooperacion italiana. Este proceso
resulté en la seleccién de la ciudad de Iquitos para brindar asistencia técnica a las institucionales
locales en la formulacién de un plan de accion, a ser implementado por una red interinstitucional
ya existente en la ciudad. En particular, se constaté la necesidad de crear mecanismos de
articulacion de los distintos actores institucionales en el @mbito legal y terapéutico para atencién a
las victimas. En este marco, la experiencia aqui documentada represento la respuesta especifica
de OIT-IPEC a la puesta en marcha del plan de accién. Fue implementada, entre mayo de 2006 a
agosto de 2007, a través de un programa de accion del proyecto Tejiendo Redes, ejecutado por la
Asociacion “La Restinga”. Constituye un modelo prometedor de cémo brindar un trato adecuado
a las victimas de ESC, al tiempo que se establecen canales de coordinacién institucional que
incrementan la efectividad de la lucha contra este delito.

A partir del impulso de distintas instituciones publicas y privadas, el Congreso Peruano aprobé en
2004 la Ley 28251, la cual tipifica a la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
como un delito, y establece severas penas para los infractores. Paralelamente a estos avances
legales, se observé que las instituciones encargadas de abordar el problema carecian de
conocimientos sobre sus particularidades, asi como de adecuados mecanismos de coordinacién
para la efectiva deteccion y abordaje de los casos, el procesamiento de los transgresores y
derivacion y atencion de las victimas. En particular se observé que los operadores de justicia,
encargados de aplicar la ley (los miembros del Ministerio Publico, la Policia y los Juzgados)
no estaban preparados para recoger informacién de las victimas de manera que se evitase su
revictimizacion y se cayera en situaciones de “interrogatorio”.

La agencia ejecutora ha dado inicio a la accion a través de la atencion a la casuistica —estudio de
casos — situaciones especificas y obstaculos encontrados para asegurar las medidas de proteccion
y atencién a NNA que ingresaban al programa. A partir de ello, para el desarrollo de la experiencia
se trabaj6é sobre un triple eje tematico: a) la necesidad de sensibilizar a las instituciones y la
comunidad en cuanto a la correcta tipificacion del delito, sus causas y consecuencias y el perfil
de los explotadores; b) la necesidad de crear conciencia entre los operadores de justicia y de
fortalecer las estructuras locales de atencién a NNA en ESC, para evitar su revictimizacion y c)
la necesidad de articular voluntades, criterios y procedimientos para desarrollar acciones que
permitiesen una mas efectiva persecucion del delito.

El trabajo en red desarrollado se basoé en la realizacion de visitas personales a los operadores
de Justicia que ejecutan detenciones y otras tareas, con el fin de sensibilizarlos e informarles
sobre el problema y su abordaje. Sobre la base de estas visitas, se operé la gradual construccion
de una linea de trabajo coordinado entre el Ministerio Publico (Fiscalia), el Juzgado de Familia,
la Policia Nacional, la Restinga (entidad privada que ofrece servicios de apoyo a las victimas a
partir de un centro de referencia) y el Instituto Nacional de Bienestar Familiar (INABIF, entidad
estatal encargada de brindar en ciertos casos servicios residenciales de apoyo).

A partir de la coordinacidn entre las distintas instituciones locales involucradas, se establecid la
siguiente ruta de atencién de casos en la ciudad de Iquitos:
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OIT- IPEC Coleccion Buenas Practicas - Tejiendo

Operativos policiales Intervencion del
contra la ESC Fiscal

Derivacion de Juzgado de
victimas a la Restinga ® Familia
(Evaluacion, Atencion (resuelve)

y Recuperacion)

Atencién en Hogar Santa

el centro de Lorena
referencia

La Restinga

El Juzgado de Familia determina que en el caso de ser necesario el internamiento, la victima va
al Hogar Santa Lorena, en los otros casos va al centro de referencia Restinga, para desarrollo del
proceso de proteccién y restitucién de derechos en espacio abierto.

Sin embargo, no todos los beneficiarios siguen la Ruta de Atencion, establecida. También se
solicita el apoyo de la Restinga para la evaluacion psicoldgica y se procede a las investigaciones,
asi como examenes medico legales donde las victimas son acompafiadas y asistidas por los
educadores de la Restinga. A las nifias que llegan generalmente se les deriva a través del juzgado
a la Casa de la Nifia de Loreto y al Albergue EI Huambrillo.

Como resultado de la incorporacién de la técnica de analisis de casuistica y de la ruta de atencion,
se logré agilizar y mejorar los procesos de interrogatorio policial, alcanzando los operadores de
justicia una mayor empatia con las victimas, lo que redundd en una atencion mas adecuada,
asi como en obtener informacién mas veraz para los procesos investigatorios. De otro lado,
se agilizaron las evaluaciones psicolégicas y sociales de los NNA lo que, sumado a una mejor
capacitacién de los operadores terapéuticos, redundé en una mayor calidad de los procesos de
proteccion y atencién

Las diversas actividades implementadas para la puesta en marcha de un modelo de articulacién
de actores institucionales tuvieron efectos importantes sobre las mismas instituciones. En el
ambito de la Policia Nacional, se brindd capacitacion al personal de la Divisién de Familia y
Participacion Ciudadana en el tema, lo que permitié luego que, con el debido asesoramiento por
parte del programa de accién, dicho personal pudiera desarrollar sesiones de capacitacién a la
comunidad en diversas zonas de la ciudad y en la zona rural.

Asimismo, se han realizado diversas gestiones de coordinacién para el desarrollo de sesiones
de capacitacion en el tema de delitos informaticos y para la mejora del trabajo de investigacion
policial sobre abuso sexual intrafamiliar. Igualmente, se brindé asesoramiento para la deteccién
de zonas con presencia de explotacion sexual comercial y para la identificacion de presuntos
explotadores.

En el ambito de la Casa de Acogida Santa Lorena (INABIF), se desarroll6 un programa de
sensibilizacién del personal de este hogar para la recepcion y atencion a las victimas. Se ejecutaron
talleres diversos en los ambientes del Hogar con la participacion de las adolescentes. De otro lado,
se desarrollaron sesiones de terapia alternativa (Reiki) para las adolescentes albergadas en la casa
de acogida y se brind6 apoyo en procesos de contencidon emocional. El equipo técnico de la Restinga




apoy6 con el desarrollo de evaluaciones psicoldgicas (el Hogar Santa Lorena no cuenta con una
psicéloga de planta) y el inicio de acciones terapéuticas, brindandose seguimiento y monitoreo.

b. Valoracion de la buena practica

El modelo de trabajo en red de actores institucionales cumple con varios criterios que permiten
calificarla como una buena practica:

Innovacion y creatividad: evidencia un aporte innovador en la implementaciéon de una ruta de
atencion que articule a los distintos operadores de Justicia y otras instituciones. El empleo de
estudio de casos como medio de sensibilizacion individualizada de los operadores de justicia
constituye otra estrategia innovadora.

Eficacia e impacto: se logré proteger y atender con acciones de restitucion de derechos a 30
beneficiarios directos (NNA encontrados en ESC) y 60 beneficiarios indirectos® (nifios, nifias y
adolescentes que llegan por casos de violacion, abuso sexual, acoso o maltrato, y que ya no son
revictimizados). Asimismo, tuvo el efecto de transferir metodologias a organismos del estado,
como INABIF, responsable de la proteccion institucionalizada (Casa Santa Lorena), asi como
ampliar el modelo de atencién en las diversas instancias que conforman la red. Sin embargo,
resulta interesante remarcar que la verdadera eficacia esta dada por la creciente articulacion de
acciones entre las instituciones de justicia y los cambios que se pueden detectar en la actitud
de los operadores durante el proceso investigatorio. Las conductas protectoras son fomentadas
desde el momento en que se promueve decisivamente el interés superior del nifio, protegiendo y
salvaguardando sus derechos fundamentales.

Eficiencia en la ejecucion: se observa que no existié propiamente un proceso de planificacion
de laintervencién con los operadores de Justicia. A pesar de ello, los resultados no parecen haber
sido afectados. La inversion financiera realizada en este tipo de experiencia presenta elevados
beneficios si se tiene en cuenta que los costos se limitaron principalmente a los honorarios de
los profesionales de la Restinga, mas el transporte. Como resultado, se ha iniciado un proceso
de cambio de mentalidad en los operadores de justicia. A través de esta experiencia se ha
demostrado en la practica que no se requieren grandes inversiones para modificar mentalidades
y aspirar a la adecuada aplicacion de la ley. De otro lado, se constata que en el caso de la Casa
de Acogida el personal es insuficiente, en tanto que en el caso de la Policia Nacional la rotacion
del equipo capacitado limita la continuidad de las acciones.

Coherencia interna: se observa que los medios y procedimientos que poseen la Fiscalia y el
Juzgado de Familia son adecuados a los fines perseguidos, por lo que los nuevos procedimientos
y actitudes de las que se busca impregnar a los operadores de Justicia resultan consistentes con
sus funciones y posibilidades.

Pertinencia social y cultural: se observa que, si bien el mensaje de considerar a las victimas
como tales y no como “co-participes del delito”, pone en cuestién fuertes prejuicios culturales.
Requiere por tanto mucho cuidado para desarrollar el trabajo de articulacion de actores
institucionales, reduciendo los riesgos de aspectos que puedan incidir en forma conflictiva o
negativa sobre los resultados. En este sentido, la accion materializa el postulado ideal de lograr
una integracion entre las acciones de los distintos elementos del sistema de justicia, raramente
encontrada en otros contextos del pais.

Etica y la responsabilidad social: la accion considera las necesidades de pertenencia,
confidencialidad, respeto y seguridad de las personas, particularmente de las menores de edad.
No se han registrado diferencias linguisticas o culturales que justifiquen acciones diferenciadas en
estos rubros, sin embargo si ha ocurrido en lo referente a la edad y género, implicando atencion
y recuperacién diferenciadas.

48 La apreciacion sobre la eficacia de la accion se encuentra mediatizada por la dificultad de obtener cifras confiables sobre
la extension del fendmeno en la ciudad de Iquitos. Segun lo recogido en el Plan Nacional contra la Explotacion Sexual
Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes — 2006-2010, aprobado por el Estado Peruano, se estima que en lquitos
existirian 500 victimas. Sin embargo, los estimados de IDEIF y Via Libre, cuentan entre 1,000 y 1,500 en esa localidad.
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Aprendizaje colectivo y del conocimiento de las peores formas de trabajo infantil: se
han realizado importantes procesos de capacitacion y generacién de conocimiento sobre la
problematica de la ESC, tanto en el ambito de los operadores de justicia como, por intermedio
de la Policia Nacional, en el &mbito de la comunidad. Asimismo, las actividades relacionadas
con el cambio de actitudes se han centrado en el logro de una mejor disposicion para la atencién
adecuada. En las comunidades donde se ha desarrollado capacitaciones ejecutadas por la
Policia Nacional se propici6 la deteccién y denuncia de casos.

Desarrollo de capacidades de los actores sociales, la accion ha fomentado una mayor
confianza en los operadores de Justicia, asi como conocimiento e informacién preventiva sobre
explotacion sexual comercial de personas menores de edad. Los resultados obtenidos se han
centrado en la generacion de una ruta de atencion, denuncia e investigacion menos dolorosa y
traumatica para las victimas.

Articulacion de distintos actores sociales: ha logrado una efectiva articulacion de los
operadores del sistema de Justicia, a partir de una accién coordinada y un trabajo personalizado
de estudio de casos. La asesoria para la intervencion en sus diversas etapas ha sido
permanente, y ha apuntado a generar una atencion mucho més personalizada, calida, empatica
y solidaria. El resultado ha sido un mejor nivel y calidad de las intervenciones de las instituciones
involucradas.

Replicabilidad: es elevada en la medida en que se requiere Unicamente del establecimiento
de los niveles necesarios de coordinacion entre instituciones, del personal asignado para el
desarrollo de las acciones correspondientes de coordinacion y abordaje legal de las victimas,
y de psicélogos especializados en la atencién a nifios, nifias y adolescentes en ESC y los que
sufren sistematicamente de abusos sexuales intrafamiliares.

Sostenibilidad: la accién genera mecanismos institucionales publicos efectivos de control
social que tienden a la mejora de las condiciones de las victimas y también a la reduccion de
la oferta de NNA al incidir en los operadores de justicia, orientandolos a proteger las victimas y
sancionar sus explotadores. Asimismo, las instituciones publicas del sistema de Justicia tienen
entre sus funciones asignadas justamente aquéllas que promueve la accion, por lo que desde la
perspectiva de la sostenibilidad técnica y econémica, la mayor parte del personal que la ejecutaria
en adelante ya existe y esta en la planilla del Estado. Haria falta inicamente establecer niveles
de coordinacion, nombrar personal exclusivo para el desarrollo de dichas acciones, asegurar la
capacitacion del personal en rotacién, y contar con psicologos especializados.

Sin embargo, existen ciertos problemas que podrian dificultar la sostenibilidad, en particular en
el caso del Hogar Santa Lorena, que carece de un sistema de capacitacién continua, asi como
de procesos eficientes de seleccion de personal. Ademas, la rotacion de los equipos policiales
se resiente de la falta de transferencia de capacidades en su interior, de modo que el personal
nuevo debe ser nuevamente capacitado.

c. Lecciones aprendidas:

e Una mas cuidadosa atencion a la planificacion inicial de la accién, debiera permitir la
evaluacion previa de los recursos institucionales y sistemas de capacitacion disponibles en
las instituciones, de manera de incluir dentro de las actividades la promocion de sistemas de
capacitacién continua y de mecanismos de seleccién y asignacién de recursos.

e Dados los cambios constantes que se producen en el personal policial por turnos,
transferencias y otras formas de rotacion y movilizacion del personal operador, es necesario
organizar e incorporar a este tipo de proyectos sistemas permanentes de transferencia de
conocimientos y actitudes entre el personal, de manera de mantener operativa la ruta de

atencion.
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Capitulo 3 - Conclusiones y Recomendaciones

3.1 Las buenas practicas

Se haencontrado enlas diversas acciones unadiversidad de innovaciones en lafase de ejecucion,
lo que ha denotado una adecuada capacidad para la adaptacién a realidades que no siempre
coinciden con la informacién considerada como supuesta en la fase de planeamiento. Ademas,
la innovacion y creatividad constituyen una respuesta a la dificultad de obtener datos precisos
gue den cuenta de la magnitud y distribucion de las problematicas enfocadas. La innovacién es
particularmente notable en la aplicacién de modelos y/o herramientas conceptuales, sea, por
ejemplo, en los modelos de atencion, clubes y refugio (Colombia), como en la aplicaciéon de
la metodologia SCREAM a través del Ministerio de Educacion (Paraguay). En ambos casos,
puede atribuirse la calidad de la innovacion tanto a la capacidad de los equipos encargados
como a la flexibilidad de los modelos y herramientas metodoldgicas. La metodologia SCREAM,
en particular, aflade a sus posibilidades creativas la facilidad de su replicacion, por lo que se
recomienda su diseminacion en el contexto de programas educativos especificos.

En algunas acciones se constata el desequilibrio entre los tiempos de planeamiento y
los de ejecucion, en desmedro de los ultimos. Esto implica la dificultad de poder establecer
concluyentemente la eficacia e impacto de la ejecucion, en la medida que la posibilidad de
validar la experiencia es limitada. Una consecuencia de este hecho es que se haya dado el
caso de acciones que empezaron a intervenir sin la debida linea de base, o sin una adecuada
planeacion, lo que redunda en sus indicadores de eficacia. Sin embargo, en las acciones donde
existe intervencion previa, que fue reforzada por el proyecto (Caso del Sistema de Registro
en Chile, o las orquestadas desde los sistemas educativos de Per( y Paraguay), o donde la
implementacion no es demasiado costosa, el criterio de eficacia / impacto se ve notablemente
mejorado. Ello hace relevante el cruzar las intervenciones concentradas en el ambito comunitario
con las de sostenibilidad y replicabilidad, asi como el de eficiencia financiera.

La mayoria son replicables y sostenibles, en especial las centradas en el &mbito educativo
(pero también la de SENAME-Chile y la Restinga-Peru), dado que las capacidades han sido
desarrolladas o existian previamente en alguna medida, y el refuerzo que el proyecto otorgd
posee contrapartes claras y no tiene costos elevados. Asimismo, la replicaciéon obedece a un
criterio multiplicador basado en la incorporacion por modelamiento (que para efectos de esta
sistematizacion se denominé “en cascada”) de recursos humanos que se comprometen libremente
en las acciones, particularmente en el componente de sensibilizacién. Las acciones centradas en
el ambito comunitario pueden presentar la necesidad de mayor inversion de recursos humanos
y financieros para la replicacién. Exigen como prerrequisito la existencia de un tejido social mas
fortalecido, con presencia de algunas instituciones de referencia proclives a participar.

Todas las acciones muestran adecuada o alta pertinencia, en la medida que responden a una
problematica existente, poseen referentes concretos en las acciones y proyectos regionales de
OIT-IPEC llevados a cabo en el pasado, y estan en el contexto de las politicas y programas
nacionales en cada pais, incluso en algunos casos supliendo la labor que deberia corresponder
al Estado.

Igualmente, todas tienen un fundamento ético adecuado o elevado, sin mayores inconvenientes
ni presentacion de efectos no deseados de importancia. Por lo general, la gran mayoria de
ellas superan los indicadores establecidos debido a que parten de los requerimientos que las
contrapartes deben cumplir ante si mismas y ante sus financiadores, en funcién de los distintos
enfoques existentes, en particular los de desarrollo humano, género y derechos humanos.

En cuanto a la eficiencia en la ejecucién, se dan algunos altibajos en el cumplimiento de metas
respecto a las divergencias entre los tiempos de planeamiento y ejecucion, y en algunos casos
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la ausencia o debilidad de las lineas de base, aspectos ya mencionados anteriormente. Las
acciones mas eficientes han resultado ser las menos costosas, en la medida que combinan
costos financieros con recursos humanos e institucionales provenientes de contrapartes. Esto es
especialmente cierto para las acciones centradas en el entorno educativo, donde la presencia de
docentes y demas integrantes de las instituciones educativas provenientes del sistema publico
se constituye como un activo importante. Aunque esto sea particularmente importante aquellas
centradas en este ambito, también lo es para las que, estando centradas en el entorno comunitario,
encuentran como uno de sus componentes mas dinamicos -el sistema escolar publico. Es
notable el desempefio en este aspecto de la experiencia “Trabajo con educadores voluntarios
para la identificacion, monitoreo y acompainamiento de trabajadores y ex-trabajadores
domésticos infantiles”, de Paraguay -con costos minimos ha alcanzado un importante impacto.
Asimismo es de relevancia el logro obtenido en las acciones que han aplicado de una u otra
manera la metodologia SCREAM*. En ambos casos, se ha generado una movilizacion de
recursos humanos que no solamente compensa ampliamente los recursos financieros utilizados,
sino que posee altas capacidades para sostenerse al margen del apoyo que se le pueda prestar
desde la cooperacién internacional. Debe sefialarse también la capacidad demostrada por el
equipo de la experiencia “Perspectiva de género en las acciones de retiro de explotacion
sexual (Centro de Referencia de Opcion, Chile”, por la formacién y motivacion individual de
sus miembros, que incluye mecanismos de refuerzo emocional y autoaprendizaje, observandose
efectos positivos debido a la rapida percepcion y capacidad de respuesta a los retos presentados
por el medio para el logro de los objetivos.

Mencién aparte merece el Sistema Unico de Registro e intervencion en peores formas de
trabajo infantil - Chile, la que demuestra lo mucho que se puede lograr con el compromiso de
los organismos del Estado, y que esta en capacidad de marcar una pauta importante a seguir por
todos los paises de la region. Por otra parte, los modelos aplicados en accion directa para retiro de
NNA de la ESC se han resentido de costos altos. Requiere costear no solamente la operatividad
sino también la instalacion y equipamiento de infraestructura. Esto es particularmente importante
en el caso de la experiencia El modelo de Refugio (ESC) — Colombia.

El criterio de coherencia interna muestra altibajos para aquellas acciones que tienen gran
cantidad de componentes y, en consecuencia, no estan concentradas en alguno en especial. Los
objetivos se alcanzan parcialmente, pues los medios arbitrados para ellos resultan en algunos
casos pequefos, en otros existe dificultad para alcanzar a los presuntos beneficiarios y, en otros
mas, se producen acciones sin objetivos claros por ausencia de linea de base o por planificacién
defectuosa o incompleta.

En donde es pertinente, el criterio de aprendizaje colectivo ha sido alcanzado principalmente en
cuanto a los operadores y equipos de trabajo en el campo, lo que aun siendo valioso, importante
y necesario, no se constituye como suficiente. En donde se ha sumado esfuerzos y hecho el
trabajo de empatar los requerimientos institucionales con los de la poblacién beneficiaria directa
e indirecta los resultados han resultado adecuados. La accion Experiencia de prevencion en
comunidad de origen (TID), Huarahuara, Cusco - Peru resulta de gran interés por concentrarse
en una comunidad tradicional de idioma vernaculo, en la que el esfuerzo por lograr efectos
importantes de aprendizaje colectivo ha encontrado caracteres particulares tanto por la barrera
idiomatica como por el previo empoderamiento de la comunidad.

En general casi todas las acciones prevén el desarrollo de capacidades como un componente
relevante en sus intervenciones. Las acciones centradas en el ambito educativo han visto este
criterio en general servido de manera méas adecuada que las de ambito comunitario, en la medida
gue de una u otra manera este componente representa un requerimiento en lo referente a la
curricula, lo que se constituye como una base para avanzar en su efectividad y romper la inercia,
cuestion que resulta mas compleja y dificil en el ambito comunitario.

49 Resulta de gran importancia sefialar en este caso la relevancia de la herramienta metodolégica empleada — SCREAM -
cuya capacidad de adaptacion, flexibilidad y posibilidad de replicacion a bajo costo, asi como su simplicidad en cuanto
a capacitacion para su uso, aprendizaje y recursos necesarios la constituyen como de gran impacto, y pasible de ser
diseminada en todos los &mbitos en que se desarrollen proyectos y acciones contra el trabajo infantil en general.
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La articulacion con diversos actores existentes en el entorno depende no solamente de los
esfuerzos que se hagan desde el proyecto, sino también de las caracteristicas organizacionales
y sociales de las entidades existentes en el ambito de ejecucion. En tal sentido casi todas las
acciones han realizado esfuerzos, con resultados positivos en la mayoria de los casos.

Para el ambito general, y como sintesis de lo anteriormente mencionado, se puede entonces
aventurar algunas de las mejores practicas generalizadas encontradas, que cumplen con
satisfacer todos o la mayoria de los criterios que se espera:

a. Realizar intervenciones en el ambito educativo en general se constituye como una buena
practica, al satisfacer la mayor parte de los criterios establecidos, en particular el de
eficiencia.

b. La flexibilidad en el planeamiento y ejecucion, sobre la base de la adaptacion a los
requerimientos de la poblacion beneficiaria directa e indirecta y a las caracteristicas del
medio social y cultural.

c. Laarticulacién y sumatoria de esfuerzos con otras instituciones e intervenciones, en especial
con las permanentes, que es el caso de los sistemas educativos publicos en los diversos
paises, entre otros, para lograr sinergias eficaces.

d. Labusqueda permanente del cierre de las brechas entre planeamiento y ejecucién, poniendo
el mayor cuidado en el manejo de los tiempos previstos para cada accion, asi como el maximo
cuidado en el establecimiento de lineas de base.

3.2 Las lecciones aprendidas
3.2.1 Sobre gestion y monitoreo

a. La creacion y difusion de sistemas de informacién con variables comunes estandarizadas
y en formato informatico constituye una importante herramienta de gestion programatica
gue optimiza el funcionamiento de los proyectos sociales, el control y retroalimentacion de
informacion al interior de los mismos.

b. La existencia de sistemas de gestién de informaciéon no exonera ni compensa la necesidad
de contar con estudios de linea de base y de impacto que permitan la evaluacion de los
resultados de los proyectos y un mejor disefio de las acciones especificas a implementar en
cada localidad.

c. Una atencion mas cuidadosa a la planificacion inicial de la accion, permitiria la evaluacion
previa de los recursos institucionales y sistemas de capacitacion disponibles, de manera
de incluir dentro de las actividades de la Accion la promocion de sistemas de capacitacion
continua y de mecanismos de seleccién y asignacion de recursos técnicos que respondan a
las necesidades de las victimas.

d. Es necesario dar mayor peso a todas las fases de una accion y a la necesidad de sistematizar
los procedimientos y metodologias de las experiencias-piloto para promover su efectiva
replicabilidad.

e. Es preciso otorgar una mayor flexibilidad a los procesos de planeamiento, que deben asumir
que las condiciones del entorno son cambiantes. En consecuencia, es preciso considerar
tiempos mas amplios de implementacion de las acciones propiamente dichas y disminuir el
peso de las decisiones administrativas sobre los lapsos y velocidad de ejecucion, pues las
demoras a este nivel tienen impactos importantes en los costos y resultados.

f. El énfasis en las mediciones de los procesos debe estar mas abierto a lo cualitativo, dado
que la medicion actual limita el reporte de los programas de accién dado a la tendencia
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mas cuantitativa de las BBDD. Sin embargo no se puede perder de vista que la medicion
cualitativa ha de ser lo suficientemente rigurosa, mensurable y objetiva para poder lograr la
comparacion.

g. En vistas a establecer la validacion sobre la eficacia comparativa de los modelos, seria
conveniente establecer criterios comportamentales que den cuenta de la evolucion de los
nifios, nifas y adolescentes y puedan servir para expresar los resultados de los procesos
personales en términos de resultados institucionales mensurables en forma independiente.

h. La generacién, intercambio y difusiéon de informacion estandarizada y pertinente constituye
una valiosa herramienta para la articulacion de actores institucionales en la lucha contra las
PFTI, el fortalecimiento de las capacidades colectivas de accion y la constitucion de “circulos
virtuosos” de accién en contra del trabajo infantil.

i. En funcién a una futura réplica de sistemas de registro de informacion en otros contextos, se
estima recomendable que en el disefio de estos tipos de sistemas se contemple, desde el
inicio, un médulo para el registro de resultados de las intervenciones con los casos detectados,
asi como la generacién de estadisticas oportunas. Ambos factores son relevantes a la hora
de dirigir acciones de difusion y entregar insumos validos.

3.2.2 Sobre articulacion institucional y coordinacion

a. Es necesario articular en forma paralela y mas ordenada los procesos de planificacion
vinculados con las necesidades de las comunidades con aquellos vinculados con las
necesidades especificas de implementacion de modelos preventivos.

b. Esrequisitoincluirdesde el inicio de las acciones, actividades de coordinacion con autoridades
del nivel distrital y provincial, de manera a lograr una mas clara incidencia en la formulacién
y articulacién de politicas sociales locales y para asegurar la replicabilidad y sostenibilidad
de las acciones preventivas. Asimismo, es importante reforzar la importancia y utilidad del
trabajo en redes institucionales y del trabajo preventivo en la comunidad.

¢. Resulta importante dar continuidad al trabajo de las personas y grupos a los que se ha
formado para potenciar su liderazgo y promover la multiplicaciéon de procesos en cadena.

d. Enlos casos en que se establece rutas de atencion y se produce rotacion de personal de los
operadores de justicia que los efectivizan, es necesario organizar e incorporar a este tipo de
proyectos sistemas permanentes de transferencia de conocimientos.

e. Si bien un amplio numero de participantes en los procesos de articulacion institucional
es un logro significativo e incrementa las probabilidades de una futura sostenibilidad de
la propuesta, es necesario desarrollar procedimientos que permitan hacer mas agiles los
procesos de decision, lo que puede afectar la ejecucion en los ritmos temporales previstos y
el desarrollo mismo de las acciones.

3.2.3 Sobre el ambito escolar de intervencion

a. Las experiencias resaltan las fortalezas y ventajas de la utilizacién del espacio escolar en la
lucha contra estas problematicas.

b. El trabajar en forma preventiva en el ambito de la educacion publica debe basarse en la
adopcién de un enfoque gradual en la implementacion de acciones. La capitalizacion de los
logros obtenidos en cada nivel debe apuntar a promover la multiplicacion progresiva de las
acciones y la generalizacion de metodologias de intervencion.
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3.2.4 Sobre el ambito comunitario de intervencion

a. Para el caso de experiencias ejecutadas en ambitos geograficamente amplios, seria
necesario contar con equipos técnicos en nimero mas amplio por unidad territorial, asi como
el fortalecimiento de las capacidades técnicas y metodologicas de los mismos.

b. Los modelos de intervencién deben considerar que, en futuras réplicas de la experiencia, parte
del proceso de relacion con las familias pueda ser también atendido en un lugar adecuado
como un consultorio u oficina de atencion al cual acudan éstas en forma ambulatoria, dando
formalidad, confianza y empatia, asi como optimizando el tiempo invertido.

c. Lasaccionesde prevencion enunidades territoriales vastas se benefician de seracompafadas
por una estrategia de difusion por medios masivos, y de mayor llegada, como las radios
locales.

3.2.5 Sobre la intervencion en trabajo infantil doméstico y explotacion sexual comercial

a. Es necesario que los modelos de intervencion incluyan mecanismos estratégicos para
prevenir o disminuir el riesgo de situaciones complejas y dificiles que puedan ocurrir por
acciones reactivas que puedan resultar en situaciones de mayor riesgo y vulnerabilidad para
los beneficiarios.

b. En vistas a una prevencién mas efectiva, existe necesidad de incluir un mayor niumero de
alternativas econémicas sostenibles que permitan a las familias subsistir sin la necesidad de
recurrir a medios marginadores.

c. Es de la maxima importancia la formaciéon de equipos capaces, motivados y con mistica
frente a la problematica enfrentada, asi como la necesidad de una coordinacion eficiente de
procedimientos.

d. En relacién con el monitoreo directo de las acciones, hace falta incorporar indicadores mas
precisos que permitan cuantificar facilmente el impacto.

3.3 Recomendaciones para la replicacion

La replicabilidad se constituye tanto en un criterio para calificar y en consecuencia para
determinar la buena préactica, como en un resultado deseable de lograr y diseminar en todas
las acciones e intervenciones respecto a los temas trabajados. En tal sentido, se refiere a los
recursos que se puedan movilizar para repetir una experiencia, con especial consideracion de
los factores relevantes que llevaron a su éxito, a fin de poder realizar una adecuada adaptacion a
nuevas circunstancias propias de contextos y actores diferentes. De acuerdo a las conclusiones
establecidas para las buenas practicas y las lecciones aprendidas, se pueden hacer las siguientes
recomendaciones generales para la replicacion de las experiencias:

a. Consistencia interna entre metas, objetivos e indicadores

Se debe disponer de metas y objetivos claros, y de criterios e indicadores establecidos para
la medicién de los resultados y su adecuacion y compatibilidad con las metas y objetivos
preestablecidos. Asimismo, resulta importante retroalimentarlos considerando los resultados y los
medios utilizados para alcanzarlos. Un buen ejemplo de esta recomendacion son las préacticas de
trabajo con educadores voluntarios en relacion al trabajo infantil doméstico en Paraguay.

b. Sistematizacion: Registro de procedimientos, metodologias y lecciones aprendidas
Es necesario asegurar la sistematizacion de los procedimientos, metodologias de las experiencias-

pilotoy lecciones extraidas de la misma intervencidn, incluyendo aquéllos aspectos metodolégicos
descartados durante la implementacion por no haber sido efectivos.

Capitulo 3
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c. Caracterizacion del contexto al inicio de la intervencion

Resulta de suma utilidad disponer de informacién clave de partida sobre el contexto internoy externo
para anticipar el éxito y riesgos de una intervencion, lo que cobra especial importancia cuando
se busca replicar la experiencia. En este sentido, las siguientes acciones deben ser tomadas en
cuenta para el andlisis y documentacion de un contexto al inicio de una intervencién:

e Elaboracién de estudios de factibilidad que visibilicen los recursos disponibles en cada
contexto y valoricen los riesgos respectivos;
e Realizacién de diagndsticos situacionales para conocer las caracteristicas y factores
asociados al problema;
Identificacion de los supuestos basicos sobre los cuales se apoyaran las acciones;
La implementacién de estudios de linea de base para establecer las magnitudes del problema
y las brechas a cubrir con la intervencién.
La aplicacion del modelo de refugio en Colombia puede servir como ejemplo de la implementacion
de un andlisis y documentacion a profundidad del contexto de intervencion, lo que favorecera
posteriormente su replicabilidad.

d. Sinergias: Incorporacién de experiencias dentro de politicas y proyectos mas vastos

Las practicas incorporadas a proyectos mas amplios, que aborden causas estructurales
del problema del trabajo infantil, como por ejemplo, proyectos de lucha contra la pobreza, o
de incremento de la cobertura y calidad de la educacion son mas factibles de ser replicadas
en todo tipo de contextos, que aquellos proyectos muy enfocados, que abordan formas muy
especificas de trabajo infantil desarrollados en contextos particulares. La incorporacion de la
metodologia SCREAM dentro del sistema educativo paraguayo, es un ejemplo de cémo incorporar
progresivamente experiencias piloto dentro de politicas y contextos méas vastos.
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Anexos

ANEXO 1: Buenas practicas identificadas en los Foros Nacionales
Tejiendo Redes

Los Foros Nacionales Tejiendo Redes fueron realizados entre julio y agosto de 2007 en Chile
(Santiago, 30 y 31 de julio); Colombia (Bogota, 26 y 27 de julio); Paraguay (Asuncién, 2y 3 de
agosto) y Peru (Lima 18 y 19 de julio) con el objetivo de:

e Analizar las buenas practicas y lecciones aprendidas en el marco del Proyecto de Prevencion
y Eliminacion del Trabajo Infantil Doméstico y de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes en Sudamérica a partir de intervenciones realizadas en Chile, Colombia,
Paraguay y Peru.

e Desarrollar capacidades nacionales en la replicacion de las buenas practicas en retiro y
prevencion de nifios, nifias y adolescentes de las peores formas de trabajo infantil a través
de las politicas nacionales.

o Fomentar la sostenibilidad de buenas practicas identificadas en la implementacion de
modelos integrales de prevencion y retiro de nifios, nifias y adolescentes de las peores
formas de trabajo infantil, particularmente del trabajo doméstico en hogares de terceros y de
la explotacion sexual comercial en los paises de la region.

En su conjunto, estos foros reunieran a cerca de 250 participantes, representando a gobiernos,
organizaciones de trabajadores y de empleadores, ONG y Universidades. Todos vinculados
a las acciones del proyecto en sus respectivos paises. Ademas de validar las experiencias
sistematizadas en esta publicacidn como buenas practicas, los participantes han intercambiado y
analizado sus experiencias a la luz de los criterios definidos por OIT-IPEC para identificar nuevas
buenas practicas en los siguientes componentes de intervencion del Proyecto Tejiendo Redes:
i) sensibilizacion & movilizacion social; ii) aplicacion de la ley; iii) fortalecimiento de la capacidad
de respuesta institucional e iv) intervencion directa con NNA & familias. En cada Foro Nacional
fueron pues identificadas 4 nuevas buenas practicas. A continuacion se presenta una sintesis de
cuatro de las buenas practicas identificadas en estos eventos:

Componente Sensibilizacién & Movilizaciéon Social:
Chile:

Denominacion de la practica:

Campafia NO HAY EXCUSAS: una experiencia de campafia de movilizacién social frente a la
problemética de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

Duracion de la practica: 2 afios (2006-2007)

Descripcion de la préactica: La campana “No hay excusas” fue ejecutada a solicitud del Proyecto
Tejiendo Redes por la ONG RAICES. En 2005, el Proyecto realizé un mini programa con la ONG
RAICES para desarrollar una estrategia de sensibilizacién y movilizacién social. En esta fase se
articularon actores instituciones y se definieron los principios y ejes de la camparia. La estrategia,
de la campanfa ejecutada entre 2006 y 2007, a través de contratos de servicios, se basé en los
siguientes pilares con los respectivos logros:

a) Imageny lema de la campafa: se generd una imagen en blanco y negro que representaba
una mano en posicion de detencion, con la frase “No hay excusas. El comercio sexual con




personas menores de 18 afios es un crimen”. Ellema “No hay excusas” hace relacion con
las diversas justificaciones que responsabilizan al nifio, nifia y adolescente de la vulneracién
de la cual son victimas y, con ello, protegen al potencial cliente o proxeneta: “ya no es tan

nifiita”, “Yo no les exploto porque les pago”, “se van por el camino facil, nadie les obliga”, son
ejemplos de algunas de estas excusas escuchadas frecuentemente.

b) Alianzas: Siguiendo la estrategia de generacion de alianzas, se logré el compromiso oficial
de 59 instituciones. Resultados de estas alianzas fueron el compromiso de privados e
instituciones del estado en la réplica de materiales y del Estado y de organizaciones de la
sociedad civil en la realizacién de eventos de difusion.

c) Estrategias alternativas de difusion masiva: Una imagen y un lema de campafia claro,
unificador y facilmente replicable y un potencial humano e institucional para replicar la imagen
y el mensaje. Para que estos dos elementos fueran bien aprovechados, fue fundamental
generar productos de difusién acordes con estas caracteristicas. Se disefiaron, asi, diversos
productos graficos y de merchandising que eran faciles de replicar, de naturaleza moévil en
general y llamativos, invitando a generar una conversacion respecto al tema. En este sentido
cabe destacar:

Los volantes de muy facil replicabilidad en impresoras caseras.

Las chapas muy llamativas, invitaban a generar conversacion persona a persona.

Los posavasos, invitaban a generar acciones especificas en centros de diversion. Hay que
destacar, en este sentido, la accién desarrollada por el INJUV con jovenes voluntarios en los
circuitos de entretencion.

Las camisetas, muy llamativas, generaban una presencia contundente del mensaje. En este
sentido cabe destacar la accion organizada por la OPD de Coronel, que consiguié que los
jugadores de los equipos Lota Schwager y Universidad de Chile usaran la camiseta antes de
iniciar el partido.

Por otra parte, se realizaron también productos audiovisuales: un DVD de la campafia disefiado
para circuitos internos de TV; dos frases radiales grabadas por los actores Francisco Melo y
Francisca Imboden; banner de distintos tamafios y formas.

Especialmente destacable es el material cultural disefiado. La participacion de profesionales
del &rea de la cultura en esta campafa ha sido notable, por lo que muchas acciones, entre ellas
el lanzamiento que se realiz6 el 27 de septiembre de 2006 en el Museo de Bellas Artes, han
tenido este caracter. Asi, la dramaturga Malu Jiménez, aporté a la Campafia con un mondlogo
que juega con la idea de todo lo que una adolescente “normal” desearia hacer. Por otra parte,
el 16 de diciembre del 2006 se organizd, en la Plaza de Armas de Santiago, una exposicion
con intervenciones de 18 artistas plasticos y escritores, sobre la silueta de la mano, icono
de la campana. Escritores como Raul Zurita, Pia Barros, Marco Antonio de la Parra y Felipe
Bennet, artistas plasticos como Daniela Miller y Sergio Soza, aportaron con sus obras que fueron
digitalizadas y pueden ser utilizadas como material de reflexién.

Ademas, se elaboraron materiales informativos didacticos sobre la ESC, en formato PowerPoint,
para ser utilizados y replicados en distintos espacios (seminarios, Talleres) generados para la
sensibilizacion y formacion.

Aspectos innovadores de la practica:

La propia concepcion de la campana fue novedosa, en cuanto a la reflexion que la acompané. La
idea de hacer una campafia que apuntara al cambio de actitudes frente a la tematica de la ESC,
y de hacerlo a través de estrategias de movilizacion social, no se habia implementado en Chile
en relacion a esta problematica.

Por otra parte, la misma concepcién de la imagen y los productos de difusion, innovaron frente a
la tendencia general de que las campafias sociales ilustran el problema y el mensaje. La creacion
de un icono que contiene en si mismo la idea que la campana quiere difundir fue, en este sentido
innovador, independientemente de que el icono elegido -la mano que detiene- sea ya un simbolo
casi universal.
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Sostenibilidad y replicabilidad de la practica:

Precisamente la replicabilidad de la Campafia, permite la sustentabilidad de sus acciones. Si
distintas organizaciones se apropian del mensaje y del objetivo de la Campafia, pueden facilmente
incorporarla a su labor habitual. Un apoyo en este sentido es el tipo de imagen que la caracteriza
y la naturaleza de los productos, que son faciles de replicar. El Catalogo de materiales elaborado
permite, ademas, utilizar directamente algunos de estos materiales para la difusion (el DVD, las
frases radiales, los PowerPoint informativos y didacticos, por ejemplo) y reproducir otros a bajo
costo (volantes, chapas, sticker, por ejemplo). En definitiva, la Campafa “No hay excusas” fue
pensada para impulsar un cambio de actitudes, y, sabiendo que esto no se logra con acciones
aisladas, la estrategia implementada apunté a la sostenibilidad en el tiempo, asumiendo como
positivas las transformaciones que la imagen y la dindmica de acciones puedan experimentar.

Coherencia interna:

La Campana “No hay excusas” vino a centrarse en un aspecto de la ESC que ya en distintos
paises de la regién habia sido considerado prioritario: la demanda de servicios sexuales de
nifios, nifias y adolescentes. Desde hace algun tiempo, la discusion internacional acerca de
esta problematica, ha empezado a enfocarse en el cliente mas que en la victima, teniendo en
cuenta que es la persona que comete el delito, y que si no existiera demanda, no existirian
NNA que sufran esta vulneracion. En Chile se optd por destinar la Campafia a la ciudadania en
general, apelando a la responsabilidad compartida de sostener un ideario cultural que, desde
la discriminacién de género, edad y clase social, permite este abuso de poder sobre el que se
sustenta la explotacion.

Aportes al conocimiento:

La Campafa “No hay excusas” permitié generar un aprendizaje en un ambito que esta poco
desarrollado en el pais: las campanas de sensibilizacién de bajo presupuesto en temas de alto
impacto social.

Lecciones aprendidas:

e Una buena imagen y un lema atingente son fundamentales en generar unidad conceptual y
simbdlica alrededor de una tematica compleja como es la ESC.

e Para sensibilizar acerca de esta tematica es necesario generar una conversacion que invite
a la reflexion y a ahondar mas alla de los prejuicios y las ideas generalizadas.

e Trabajar en alianza con otras instituciones, generando una cooperacion intersectorial, es
fundamental para lograr una buena difusién del tema y entregarle un sello pais.

o El trabajo con las distintas instituciones aliadas precisa de una retroalimentacion constante
con materiales, informaciones y respuestas, por parte de un equipo coordinador, quien debe
tener la capacidad y el poder de responder a necesidades inmediatas y contingentes. Sin
embargo, se considera como un factor fundamental, que la relacién coordinacion de camparia
y aliados se establezca bajo una base de confianza mutua, respetando y confiando en las
capacidades de los aliados, permitiéndole a estas instituciones un espacio de creacion e
innovacion en torno al objetivo conjunto.

e Las campafas de bajo presupuesto pueden lograr presencia mediatica a través de aliados
gque tengan acceso a los mismos, aprovechando la contingencia y generando acciones que
llamen la atencidn de los periodistas.

Componente fortalecimiento de la capacidad institucional:
Colombia:

Denominacioén la practica:

Articulacién interinstitucional para la inclusién del tema de trabajo infantil en los Consejos de
Politica Social: Un espacio para la gestion social integral.




Duracion de la practica:
Desde 1999 (Decreto 1137 de 1999) y hasta la fecha (2007).

Descripcion de la practica:

Los Consejos son una instancia de caracter territorial -municipal, distrital y departamental- para
toma de decisiones que involucran diferentes instituciones u organizaciones que de manera
amplia debe integrar a los actores que trabajan en la proteccion integral. Siendo clave que desde
ellos se puedan generar Mesas de trabajo y/o Comités: tematicos o por grupos poblacionales.
Estos consejos fueron la principal estrategia del Proyecto Tejiendo Redes, en Colombia (2005-
2007) para incorporar las problematicas en la agenda de las politicas publicas en ambito nacional
y local.

Aspectos Innovadores de la practica:

e Se normatiza e institucionaliza un espacio de articulacion de sectores sociales.

e Escenario de convergencia entre lo técnico y lo politico, es decir, es un espacio de caracter
técnico-politico.

e Permite la construccion desde las particularidades, es la territorializacion de las Politicas
Publicas.

e Permite la lectura de contextos sobre las diferentes teméticas sociales.

e Constituye una Instancia de Coordinacion de Politicas Publicas.

e Los Gobiernos locales reconocen a los Consejos como una posibilidad para la construccion
e implementacion de Politicas Publicas.

e Los resultados de la gestién de los Consejos se constituyen en insumo para la construccion
de las politicas publicas locales.

e Le permiten a la Comunidad hacerle control a los recursos del Estado.

Sostenibilidad de la practica:

e Estan creados por Ley, y por lo tanto son objeto de monitoreo y control del Ministerio
Publico.

e Corresponden a una politica de Estado y no de Gobierno.

e Responden a los Planes de Desarrollo departamental y nacional.

e Son el espacio donde se implementan los Planes de Desarrollo en lo social.

e La participacién en éstos no solo depende de OG u ONG, en tanto permiten ademas la
intervencion de las organizaciones de la sociedad civil y las comunitarias.

e Son una instancia donde se concretan las agendas o metas internacionales en politicas
sociales (Declaraciones, Acuerdos, Convenios, Tratados, etc.).

o Alli se discute la asignhacion de recursos econdémicos para la implementacion de programas
en el campo de lo social.

e Son un mecanismo para optimizar los recursos de la nacion.

e Permiten que la comunidad haga una apropiacion de la capacidad instalada, producto del
trabajo interinstitucional.

e Se constituyen en instancias de coordinacion.

Aspectos que pueden ser replicables:

e La estrategia de trabajo interinstitucional e intersectorial.

e Las estrategias de registro, herramientas metodolégicas y de sistematizacion de la
experiencia.

e Confluencia de recursos para potenciar la gestion social.

120 OIT- IPEC

,,,,, de Nifios, Nifias y Adc



Aportes al conocimiento:

Desarrollo de trabajos de investigacion.

Metodologias, contenidos y materiales para el fortalecimiento de Redes encaminadas a la
prevencion y erradicacion de la ESC, TID y otras PFTI.

Construccién de Estrategias desde lo local para proponer elementos e insumos en la
construccion de Politicas Publicas Departamentales o Nacionales.

Desarrollo y fortalecimiento de aprendizajes: Diagnéstico, planeacion, seguimiento, monitoreo,
etc.

Han permitido generar inquietudes en cuanto a la construccion de conocimiento por parte de
las universidades: Vinculacion de la academia, en tanto, los temas tratados en los Consejos
se constituyen en objeto de investigacion, para posteriormente ser retroalimentados por éstas
instituciones de educacién superior

Los resultados de la gestion de los Consejos se constituyen en insumos para la construccion de
las Politicas Publicas locales.

Lecciones aprendidas:

Se requiere el desarrollo de una estrategia de intercambio (Estrategia de Comunicacion).
Aqui debe tenerse en cuenta tanto el encuentro personal como virtual.

Potencialmente contribuyen a la formulacién de Politicas Publicas (Nacionales)

Las Politicas nacionales deben avanzar en lograr un mayor reconocimiento de las experiencias
y acciones desarrolladas en los territorios (Municipales, Distritales y Departamentales)

La relacién entre la Nacion y los Territorios debe mantener una dinamica de continuidad,
comunicacién permanente y reconocimiento

En todo el proceso es clave el compromiso y la voluntad politica del Gobierno territorial
Lograr la permanencia de los representantes institucionales, interviniendo con criterio
técnico y asertividad en su participacion. Ademas, estableciendo como requisito el tener el
conocimiento bésico y la sensibilizacion frente de las diferentes teméticas: Normatividad,
conceptualizacion, etc.

Componente intervencion directa con NNA & Familias:

Paraguay:

Denominacion de la préactica:

Accion directa con transexuales para retiro de la ESC en Ciudad del Este.

Duracion de la practica: 2 afios (2006-2007)

Descripcion de la practica:

A partir de casos detectados, del desarrollo de la investigacion sobre la Demanda de la ESC
en el escenario de Ciudad del Este, de la participacion en el taller “Entender y no discriminar
a niflas transgénero involucradas en la explotacion sexual comercial en Paraguay” y de un
proceso de reflexion del equipo del Centro de Atencion Integral — CEAPRA - se comienza
a prestar asistencia a nifas transgénero; involucradas en la ESC, incorporandolas a las
actividades del centro de atencién con los otros nifios y nifias involucrados en la ESC.

La poblacién de nifias transgénero involucradas en la ESC es una poblacion que ninguna
institucién a querido atender (sean del Estado o privadas), por lo que es un grupo de nifias
muy vulnerable a la ESC.

La falta de comprension sobre los procesos de identidad de género y las confusiones con
relacion a la orientacion sexual, han llevado a la poblacién a marginar a esta poblacion,
por considerarla traidora de los canones de la virilidad masculina reproducida por la cultura
patriarcal y machista.




De esta manera hablar de poblaciones transgénero y prostitucién es practicamente un
sinénimo para el comin de las personas e instituciones, pues es una poblacién a la que no
se le presta ningun tipo de atencion, ni se le reconoce la igualdad de derechos.

Frente a esta situacion CEAPRA comienza a realizar experiencia de atencion incorporando
a estas nifias, con las demas nifias del centro de una forma inclusiva, y aprovechando todas
las circunstancias creadas en el interior del centro para educar en la tolerancia y desde una
perspectiva de Derechos del nifio y la nifia, independientemente de su condicion.

Aspectos innovadores de la practica y sus logros:

La aplicacion de esta buena practica lleva a que el centro de intervencion y reparacion de las
victimas, se desarrolle en un ambiente mas inclusivo, permitiendo a la poblacion que esta en
proceso de desvinculacion de la ESC a pensarse y verse como personas con derechos, y
que la exclusion y la discriminacidon nunca es una opcion posible.

Las victimas de ESC independientemente de que sean hombres, mujeres, o transgénero-
todas y todos, comparten el estigma de haber sido victimas de discriminacion o ser de una
condicién no aceptada socialmente por los tables sociales. A partir de un trabajo grupal
inclusivo, reconociendo las necesidades particulares de cada una de las personas, se educa
en la diversidad y se favorece a que cada nifio y cada nifia puedan ir reconstruyendo o
construyendo su propia identidad fuera de la ESC.

Se ha trabajado con 10 transexuales.
Se logré un sentido de inclusion al entrar a un entorno seguro no discriminador.

Generd cambio de actitudes en la diversidad de beneficiarios, familias, comunidades,
educadores y sociedad en general.

Replicabilidad y sostenibilidad:

Esta buena préctica es altamente replicable ya que depende exclusivamente y de modo inicial
de una decisién institucional y de sus politicas de abordaje. Y a partir de esto, requiere de un
estudio sobre la situacion en diversas areas de esta poblacidon, materiales estos, disponibles
en la red de internet.

Fue desarrollada en el marco de un programa de accion del Proyecto Tejiendo Redes y con

el apoyo de la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA). Tras el cierre del
programa de accion, la SNNA continuara apoyando el Centro de Referencia de CEAPRA.

Coherencia interna:

Responde a los objetivos institucionales por que trabaja con nifias en situaciéon de PFTI.

Las implicaciones de esta buena practica para las politicas de erradicacion de las peores
formas de trabajo infantil son muchas, sobre todo en el area de la ESC, ya que se comienza a
considerar a todos y todas -los nifios y nifas- independientemente de su identidad de género,
condicién sexual, raza, etnia, asegurando asi el cumplimiento de los Derechos del Nifio de
forma més inclusiva.

Aportes al conocimiento:

Desarrolla metodologias de intervencion para lidiar con la diversidad en un Centro de Referencia.
Desarrolla conocimiento practico para la realizacion de capacitacion vocacional, actividades
artisticas y desarrollo personal. Interactua con distintas instituciones y fortalece sus capacidades
de no discriminacién y apertura a la diversidad sexual.

Lecciones aprendidas:

Es necesario reducir los posibles sesgos de inequidad de género en los servicios de retiro de
la ESC, en la medida que puedan producirse por una perspectiva de género exclusivista en
exceso. Frente a esta situacion, se resalta la necesidad de generar estructuras integradas de
atencion para mujeres, varones y personas transgénero victimas de ESC.
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Componente aplicacion de la legislacion:
Peru

Denominacion de la practica:
Proceso de elaboracion y aprobacion de la Ley 28950 contra la Trata de Personas y el Trafico
llicito de Migrantes.

Duracion de la practica: 8 meses (2006)

Descripcion de la practica:

El Grupo multisectorial contra la Trata de Personas, instancia liderada por el Ministerio del Interior
(a través de la Secretaria Permanente de Derechos Humanos) y conformada por organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y de cooperacion internacional (OIT (Proyecto Tejiendo
Redes), OIM, UNDOC), decidié hacer una propuesta de ley para cubrir el vacio legal que en
materia de Trata existia en el Peru, ya que el Cédigo Penal Peruano solo contemplaba la trata
con fines de explotacion sexual. Durante varias semanas, las instituciones discutieron y dieron
forma a una propuesta de consenso, que recogio los aspectos mas avanzados de leyes de otros
paises y la opinion de sectores involucrados directamente en el tratamiento de casos (direcciones
especializadas de la policia nacional, ministerio publico, ONG, etc.). Cuando la propuesta estuvo
lista, la Ministra, que dirigia en aquel entonces el sector, convocd a los ministerios que tenian
relacién con el problema de la Trata (MIMDES, Justicia, Trabajo, Comercio Exterior y Turismo)
para llevar una propuesta unitaria a la reunién del Consejo de Ministros. La aprobacion en el
Consejo de Ministros fue rapida y se envié al Congreso para su debate y aprobacion.

En la siguiente etapa, el Grupo se organizé para la tarea de advocacy realizandose, siempre bajo
el liderazgo de la Ministra, un desayuno de trabajo con los congresistas y sus asesores, de las
comisiones que debatirian el proyecto de Ley. Asimismo, se realizaron visitas a los presidentes
de las comisiones de Justicia y Mujer a fin de explicar la Ley y promover su aprobacion.

Como resultado de toda esta acciéon concertada, la Ley fue aprobada y promulgada el 15 de
enero de 2007, en tiempo récord, sintiéndose todos los sectores involucrados, actores relevantes
del mismo.

Aspectos innovadores de la practica y sus logros:

e Los aspectos innovadores que dieron el éxito a la accion fueron los siguientes:
e Trabajo intersectorial, interdisciplinario buscando la efectividad y el consenso;

e Incorporacion de la Ministra como un miembro mas que facilitaba el proceso desde las
atribuciones de su cargo, total respeto por el trabajo del Grupo;

e La cooperacion internacional complementé sus aportes sin afan protagonico

e La labor de advocacy con el Congreso impactd en los presidentes de comisiones al ver
un grupo multisectorial cohesionado, actuando juntos y aliviando la tarea de oficializar las
consultas a cada sector.

Replicabilidad y sostenibilidad:

Es una experiencia altamente replicable y sostenible pues esta basada en la voluntad politica y la
capacidad técnica de las instituciones que integran las diversas redes y espacios de articulacion,
tanto nacionales como regionales y locales. Una experiencia similar tuvo lugar en el Cusco,
donde la Red animada por el Proyecto para atender el problema del TID, trabajé una Directiva
con la Direccion Regional de Educacion, que incluye este problema en las responsabilidades de
las escuelas. En este caso los plazos de elaboracion y aprobacion, fueron también cortos, debido
al proceso utilizado.
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La sostenibilidad estd garantizada porque se trata de normas, cuya vigencia solo puede ser
interrumpida o cancelada con otra norma. Pro otro lado, las redes o instancias de articulacion
existentes se convierten en vigilantes de la aplicacion.

Coherencia interna:

El proceso fue muy coherente, cada participante aporté desde su responsabilidad y atribucién
sectorial y funcional. Al hacerlo, cada sector tenia claridad acerca de las normas que rigen el
actuar de su institucion y las competencias frente al tema. De modo que el producto obtenido no
entré en conflicto con los mandatos institucionales. Asimismo, las adecuaciones institucionales
gue deben realizarse para el cumplimiento de la Ley no encuentran oposicion sino interés.

Aportes al conocimiento:

El principal aporte es sobre una metodologia de trabajo intersectorial eficiente, que combina la
comprension de la tarea, la voluntad de realizarla y el aporte técnico acorde a la especialidad de
cada institucidn involucrada.

Lecciones aprendidas:

Minimizar los riesgos que produce la politica a través de acciones de mucho contenido técnico y
social, en las que se pueda rescatar el trabajo y aporte colectivo, es una estrategia que se debe
fortalecer en futuras intervenciones.
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Coleccion Buenas Practicas - Tejiendo Redes

La Coleccion Buenas Practicas - Tejiendo Redes tiene como objetivo difundir lo aprendido con las expe-
riencias de intervenciones realizadas en el campo de la prevencién y eliminacion del trabajo infantil
doméstico y de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

La sistematizacion de las buenas practicas aprendidas a lo largo de una intervencién determinada
cumple el papel de indicar los senderos tedricos y metodoldgicos ya recorridos, indicando rutas para
futuras acciones. El conocimiento de propuestas ejecutadas, evaluadas y sistematizadas permite
ademas entender y explicar sus éxitos o fracasos dando pautas para superar limites y dificultades;
muestra las ventajas y desventajas de determinadas herramientas metodolégicas asi como los tiempos
y recursos necesarios para alcanzar los resultados esperados.

Esta coleccion forma parte de las acciones del Proyecto Tejiendo Redes contra la Explotacién de Nifios,
Nifias y Adolescentes, ejecutado por la OIT/IPEC en Sudamérica y financiado por el Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos.

Oficina Internacional del Trabajo
http://www.oit.org.pe/ipec

ISBN 97-92-2-320565-2
(version impresa)




