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ntes de comenzar con las reflexiones sobre la cibercultura y la

relevancia que ha tomado este fendmeno en la cotidianidad de

los y las individuos, se comenzara exponiendo sobre la dimension

tecnolégica de la realidad. Se comienza con esta categoria anali-
tica debido a la situacién actual en que nos encontramos como sociedad,
enmarcada por un sistema mayormente flexible y tecnolégico, que consi-
guientemente ha ido transformando las relaciones sociales como también
las instituciones, por lo que se puede observar que no solo afecta la indi-
vidualidad de los sujetos, sino que todo el entorno social y cultural que los
envuelve.

Posteriormente, se dara paso a lo relativo a la cibercultura, comprendien-
do que esta emerge con el rapido y avanzado crecimiento de Internety sus
servicios, relacionados con la informacién y la comunicacién. El impacto
que la cibercultura ha tenido en la sociedad, en las instituciones, en los
espacios laborales, en los sujetos y sujetas, como también en las relaciones
entre ellos es innegable, pues la sociedad actual esta posicionada dentro
de un sistema cultural que hace constante uso de los avances tecnolégicos,
alterando la forma en que trabajan y funcionan las personas a partir de las
nuevas herramientas tecnologicas.

En este sentido, la forma de comunicacién entre los sujetos ha sido una de
las mayores transformaciones que se ha experimentado con la existencia
de una cibercultura, por lo que surgen cuestionamientos respecto a la for-
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ma en que nos estamos relacionando entre nosotros, debido al hecho de
que actualmente la mayoria del tiempo estamos en contacto con otros(as)
de forma no solo fisica, sino que también digital, rompiendo las barreras
del tiempo y del espacio, pues es comun que hoy exista la posibilidad de
poder comunicarnos de forma simultanea con personas que tienen hora-
rios diferidos a los nuestros y estan al otro lado del mundo, por consiguien-
te ¢de qué manera aquello esta afectando las relaciones sociales? ;Cudles
son las oportunidades que entrega este nuevo escenario? ;Cuales son los
limites a los que nos vemos enfrentados a causa de experimentar relacio-
nes interpersonales en espacios digitales?

Dimensién tecnolégica de la realidad

A partir del actual proceso de globalizacién y la entrada masiva de las tec-
nologias, una gran parte de las estructuras sociales que conociamos ante-
riormente estan cambiando, se estan transformando. Lo que en épocas
anteriores al surgimiento de la modernidad se configuraba como una rea-
lidad establecida y con valores y principios caracteristicos de una sociedad
de indole mas bien mecanizada ha ido mutando. En este sentido, podria-
mos hablar de un quiebre entre la sociedad industrial y la sociedad infor-
macional (Castells, 1999), donde esta Ultima hace referencia a una forma
de organizacién social en la que “la generacién, el procesamiento y la trans-
misién de informacién se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que
surgen en este periodo histérico” (Castells, 1999).

En este sentido es que las distintas esferas de la vida sufren transforma-
ciones en torno a esta nueva cultura que nos envuelve por el proceso de
globalizacion y la llamada “revoluciéon tecnolégica”, como, por ejemplo, las
relaciones sociales, las cuales no solo se dan en un ambito fisico, sino que
en espacios de digitalidad, permitiendo el desarrollo de nuevas formas de
comunidades. Asimismo, el trabajo, la educacién, el ocio, la diversién, el
acceso a informacién, entre otras cosas, se ven permeadas por esta nueva
realidad.

Con el surgimiento de la sociedad de la informacién, la cual fue desdibujan-
do la sociedad industrial y mecanizada, las principales técnicas de asocia-
cion e interaccion entre los sujetos como también sus actividades cotidia-
nas, se enmarcan en el empleo de las nuevas tecnologias, ya “sea para el
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caso de comunicarse (chat), para informarse (blogs, revistas electrénicas),
para participar en los asuntos politicos (redes sociales) o para entablar re-
laciones de produccién mercantil y movilidad financiera" (Lopez, 2014).

Dicho lo anterior, a continuacion se desplegaran algunos datos y reflexio-
nes asociados al fenébmeno de la cibercultura, evidenciando lo que esta
aconteciendo en la sociedad. En otras palabras, esta categoria permitira
explicar la dimensién tecnolégica de la realidad que nos envuelve y orienta
nuestras acciones.

Reflexiones en torno a la cibercultura

Considerando los cambios a nivel cultural que se han instalado debido al
surgimiento de estos nuevos contextos marcados por la tecnologizacién,
se ha visto afectada no solo la relacion que uno construye con los demas,
sino que también la visidn y construccion de uno mismo, apareciendo nue-
vas formas de vivir y con-vivir. En este sentido, Bernal (s/f) plantea que la ci-
bercultura seria una manera de vivir, una forma particular de pensar, como
también un espacio que ofrece diversas posibilidades para construirse. Por
su parte, Quifiones (2005) sefiala que esta podria ser una nueva forma de
categorizar “la suma de conceptos, modos de pensar, actitudes y patrones
de comportamientos de los individuos en su entorno social, mediado por
las TIC" haciendo referencia también a que es perceptible que estas ulti-
mas ya forman parte de las sociedades modernas dando paso a una “re-
volucién en la manera de acceder, apropiarse y transmitir la informacién,
generando nuevos desarrollos sociales, politicos y econémicos, que es lo
que el comun de la gente interpreta como cibercultura” (Quifiones, 2005).

Por otra parte, para Lévy, la cibercultura refiere al “conjunto de las técni-
cas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de los
modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamen-
te en el crecimiento del ciberespacio” y “Ciberespacio”, entendido como
“la ‘red’, nuevo medio de comunicacién que emerge de la interconexion
mundial de los ordenadores [...] designa también el oceanico universo de
informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan por
ély lo alimentan” (Lévy, 1997). En este sentido, se puede mencionar que la
cibercultura estaria arraigada a la sociedad red, la cual es definida por el
socidlogo Manuel Castells (1998) como “la nueva estructura social de la Era
de la Informacién, basada en redes de produccion, podery experiencia”. Al
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mencionar la sociedad red como una ‘nueva estructura social’ se da cuenta
del impacto que ha tenido la cibercultura en la manera en que se definen
las formas de vivir, debido a que los aspectos estructurales de la socie-
dad estan transitando y pueden hoy dia trascender los espacios fisicos y
manifestarse también en el mundo de la digitalidad, como por ejemplo, la
organizacién del mundo laboral, la que se ha ido adaptando a los nuevos
requerimientos y exigencias de la digitalidad, implicando también que los
sujetos insertos en los diferentes espacios laborales adquieran nuevas ha-
bilidades y competencias con el objetivo de adecuarse a las plataformas
de Internet, o las relaciones de poder, no solo se presentan en espacios
offline, sino que también estan en el campo de la digitalidad, de forma
explicita o implicita.

De acuerdo con la revision de bibliografia, existen dos miradas respecto a
la nocién de cibercultura, Lévy (1997) plantea que esta permite el nacimien-
to de una inteligencia colectiva, orientandose al establecimiento de lazos
establesy duraderos de confianza y no Unicamente la capacidad de innova-
cién individual, es decir, plantea una mirada mas colectiva de la sociedad.
No obstante, Byun-Chul Han (2014) a diferencia de Lévy, menciona que la
cibercultura forma parte del régimen neoliberal, debido a que transforma
la explotacion ajena en auto explotacién, aislando al sujeto e inhabilitdndo-
lo para toda accion colectiva que implique un “nosotros” (Han, 2014). Aqui
es donde se veria reflejada la sociedad del cansancio, como también la so-
ciedad del rendimiento, donde el autor sefiala que la sociedad del siglo XXI
ya no es disciplinaria, sino una sociedad de rendimiento, tampoco sus ha-
bitantes se llaman ya ‘sujetos de obediencia’, sino ‘sujetos de rendimiento’.

Estos sujetos son emprendedores de si mismos” produciéndose una mayor
presion en los individuos frente a su devenir, instalandose el sentimiento
de inseguridad, puesto que con el quiebre de la sociedad industrial se dilu-
yeron garantias y la conformacién de identidades colectivas. Esto se podria
ver reflejado en la alteracién cultural que la cibercultura ha producido res-
pecto a la esfera del trabajo y las nuevas formas de organizacién que este
ha adoptado a raiz de los contextos de tecnologizacién. Es en este sentido
que la cibercultura provoca que los individuos insertos en el mundo laboral
desarrollen nuevas competencias y habilidades relacionadas con las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién, debido a que las empresas
y organizaciones estan reestructurando los entornos tradicionales de co-
municacién y produccién con la finalidad de adaptarse al nuevo contexto
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macrosocial, que a fin de cuentas ejerce presion y coercion para ello en un
ambito individual.

Por otra parte, el acceso a estas nuevas tecnologias se ha masificado de
tal manera que segun un estudio realizado por We are Social® mas de la
mitad de la poblacién mundial (59%) son usuarios de internet, alcanzando
en el afio 2020 4.540 millones de personas. Es dentro de este contexto en
donde se desdibujan los limites entre los sujetos y se permite esta realidad
en paralelo en donde las fronteras geograficas desaparecen, se crean sis-
temas materiales y simbolicos; se integran practicas culturales, represen-
taciones simbodlicas, significaciones, interpretaciones, etc. A raiz de esto es
que surgen nuevas herramientas que vienen a cambiar la forma en que se
vive la cotidianidad y se configuran las relaciones interpersonales, y una de
ellas son las redes sociales on line. Estas implican, entre otras cosas, que la
comunicacién ya no deba ser Unicamente presencial, debido a que actual-
mente puede efectuarse en linea, no Unicamente por llamada, sino que por
video llamada, rompiendo con las barreras espaciales y de temporalidad.
Ademas, la comunicacion se agiliza debido a la disminucién de los tiempos
en los que se entrega y recibe el mensaje, pues es de manera instantanea.
Estos son solo algunos de los beneficios que la cibercultura ha instalado en
las distintas esferas de la vida. Es asi como estas nuevas redes de informa-
cién y comunicacion han transformado el concepto de tiempo de espacio,
lo que conlleva a nuevas formas de interacciones sociales. Cercania y leja-
nia son conceptos que se relativizan, desde el poder comunicarse con suje-
tos que se encuentran en otra parte del mundo en vivo, logrando formar o
reforzar lazos, como también en el mundo de las transacciones monetarias
poder comprar algo que se vende en China con la rapidez de un solo click.
Entonces se “abre un espacio de encuentro de personas que objetivamen-
te no pueden coincidir” (Martinez, 2006).

Asi también en el ciberespacio se genera una realidad que reproduce cier-
tos aspectos de la vida cotidiana del mundo fisico, por ejemplo, dentro de
‘la red’ también se generan comunidades denominadas ‘comunidades vir-
tuales’, conformadas por grupos de individuos que comparten intereses,
gustos y se relnen en plataformas digitales e interactian a través de ella,
lo que implica que no solo se comuniquen, sino que se formen lazos y un
circulo de relacion mas intima, no obstante, ;quién esta detras de esa pan-
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talla? esta presente una incertidumbre al no permitir saber con certeza que
el lazo que se esta formando tras un aparato digital es real, debido a que
la otra persona puede no ser quien dice que es, inventando o arrebatan-
do una identidad sin temor de ser descubierto(a) por la facultad de poder
esconderse tras una pantalla. Por lo tanto, estos avances tecnoldgicos no
estan exentos de generar aspectos negativos, a causa de la libertad que se
da en el mundo digital de ser quien quieras ser sin restriccién, gracias a la
posibilidad de anonimato, aspecto que puede ser un factor que potencie
—y asi se ha evidenciado— las estafas, fraudes, robo de identidades, entre
otros riesgos.

A pesar de que desde hace ya un par de décadas la cibercultura ha impac-
tado en nuestras vidas, permeando y transformado todas las esferas de
esta, alin no existen regulaciones que vayan a la par de las modificaciones
que se van dando en el ciberespacio. Es decir, no se generan regulaciones
legales con la misma rapidez con que lo hacen los avances tecnoldégicos. Sin
embargo, hay que reconocer la fragilidad de esta nueva culturay el contex-
to en el cual se desenvuelve (o ;seria mas apropiado hablar del contexto
que esta origina?) puesto que toda esta se basa en una materialidad fisica
sin la cual no existiria, como, por ejemplo, las conexiones, el cableado, el
Wifi, la ‘'nube’ donde estan los contenidos de la red, todos esos elementos
existen, no son irreales.

Con todo, se podrian cuestionar los principios que alguna vez fueron la
promesa de la modernidad; libertad y autonomia, mas bien, podrian relati-
vizarse, pues en la practica ;son los individuos realmente “libres” y “auténo-
mos, 0 mas bien, ahora son auto-explotados y aquello se disfraza de liber-
tad? Estos cuestionamientos permiten profundizar respecto a los procesos
de individualizacion por los que transitan los individuos en esta nueva era,
pues la globalizacién, la revoluciéon tecnolégica, la presencia de la cibercul-
tura han implicado que el individuo se piensey trabaje para un si mismo, se
aisle de la realidad offline refugiandose en la on line, desdibujando aparen-
temente la presencia de una colectividad. Pero ¢podria esto tensionarse?
pues si, debido a que no se da del todo, ya que como se mencion6 an-
teriormente, la cibercultura se concibe dentro de realidades digitales que
son compartidas por los individuos, si bien cada quien esta tras un aparato
tecnolodgico, cada quien asume un rol particular dentro de una comunidad
digital, dicho aparato desempefa el papel de dispositivo de comunicacién
e interaccién que convoca a mas de un usuario, pudiendo llegar a convocar



VIOLENCIA DE GENERO ONLINE: REFLEXIONES INTERDISCIPLINARIAS.

a miles de usuarios, como son las redes sociales on ling, las que permiten el
establecimiento de nexos a partir de un mundo particular (realidad particu-
lar del individuo que hace uso de una plataforma digital) pero compartido
por todos los y las usuarios(as) del mundo digital (realidad colectiva).
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