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INTRODUCCION

En este texto nos interesa compartir algunas reflexiones que hemos ido
construyendo de manera colectiva, a propdsito de una alianza de trabajo en
torno a la investigacion y formacién en el dmbito de la violencia y la violencia
de género online. A partir de nuestros recorridos académicos y profesionales, las
ultimas dos décadas hemos sido parte de equipos de intervencion, equipos de
investigacion y procesos de formacion de segundo y tercer ciclo, donde el tema
de la violencia contra la nifiez en distintas modalidades ha sido protagonista.

En ese devenir, junto a otras y otros investigadores de la Universidad de
Playa Ancha, la Universidad Santo Tomd4s, la ONG Paicabi y la Escuela de Salud
y Ciencias Sociales de la Universidad de Edimburgo, hemos podido conformar
en los tltimos dos afios un grupo de trabajo en el que particularmente estamos
pensando los desafios que implica la participacién y presencia de nifios, nifias
y jovenes en el mundo digital, en internet y las formas de violencia que ahi se
pueden también encontrar (Toro ef al., 2021 ).

Con este grupo realizamos algunos estudios el afio 2019 en la regién de
Valparaiso, relacionados con c6mo se estd percibiendo esta brecha generacional
entre el mundo adulto y los nifios, nifias y jovenes, y qué formas de violencia
estamos encontrando en internet. Esto nos ha llevado a reflexionar sobre el
uso seguro y responsable del internet por parte de nifios, nifias y jovenes, y el
rol de padres y otros adultos como figuras protectoras.

A partir de alli nos gustaria compartir con ustedes tres puntos de analisis:
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Lo primero es generar un contexto mds amplio en relaciéon con el mundo
online ;cémo es la relacion que como adultos tenemos con la tecnologia?, ¢qué
es lo que estd pasando ahi?, ¢qué son estas plataformas que nosotros llamamos
redes sociales? Trataremos de repensar esa categoria, y esto que se ha venido
a llamar la cibercultura, ¢qué significa estar en una época y en una sociedad
de la informacién? Luego, ofrecemos nuestra reflexion sobre el estado de la
situacién, ¢de qué estamos hablando cuando hablamos de acceso de nifias,
nifios y jOvenes a internet?, ¢qué es lo que hacen?, ;qué es lo que no hacen?,
¢de qué manera acceden?, ¢qué es lo que nos dicen algunos estudios que se han
hecho en nuestro pais? Aqui también vamos a discutir y hacer una panordmica,
de cudles son las formas de violencia online y que son potenciales riegos para
nifias, nifios y jovenes en internet. Finalmente, ofrecemos algunas claves para
pensar formas de cuidado y de prevencién de la violencia online, asi como el
rol que los padres y otros adultos significativos pueden tener para favorecer el
uso responsable de internet.

CONTEXTOS PARA ENTENDER ESTO QUE OCURRE
EN EL MUNDO DIGITAL-ONLINE-LA INTERNET

Si pensamos que toda esta idea de la internet se ha ido desarrollando en
los ultimos 30 o 40 afios, con un avance expansivo en cuanto al acceso y con
la generacion de pricticas de comunicacién noveles asociadas a la acelerada
generacion de dispositivos moviles (Branley & Covey, 2018), valdria la pena
tener un punto de vista reflexivo que vaya mds alla de visiones «maniquesitas»
prointernet (como la gran maravilla, con las ventajas que ha dado, los alcances
que tiene) o en contraposicion, visiones mds pesimista o «intenet-fobicas» que
sugieren que todo lo digital es un riesgo, es negativo, son solamente problemas,
y genera dafio.

En nuestra opinion internet ha sido beneficioso, pero también existen
riesgos asociados a su uso (Asher ef al., 2017; Korenis & Billick, 2014; Ma-
yer, 2011; Montiel, 2014). Entonces, un primer punto es poder mantener una
posicidén que sea critico-reflexiva, que nos permita pensar cudles estdn siendo
efectivamente las ventajas que tiene el acceso a estas tecnologias y los alcances
que esto tiene en términos de comunicacién, en términos de acceso a la infor-
macién, pero también de alguna manera, de qué forma se constituyen algunos
riesgos para el uso seguro y responsable del internet para nifas, nifios y jovenes.

Entonces, vale la pena comentar dos cuestiones que definen el tipo de
relacién que tenemos con estas tecnologias. Una es la manera en que nos re-
ferimos a los soportes online y a sus usos, y la otra es dénde se producen las
interacciones entre nifias, nifios y jovenes en internet (lo virtual vs. lo real; lo
online vs. lo offline). En ambas cuestiones se puede visualizar la brecha entre
generaciones, esto es las diferencias en la relacion con la tecnologia entre los
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nifios, nifas y jovenes (nacidos en la era tecnoldgica: nativos digitales) y los
adultos (que hemos tenido que aprender sobre internet: inmigrantes digitales)
(Garcia et al.,2007). Como veremos, esta brecha generacional es clave a la hora
de reflexionar sobre el rol protector de padres u otros adultos significativos.

Respecto a la forma en que nos referimos a los soportes online, Pefia
(2021) clarifica que las llamadas redes sociales (en su nominacién cotidiana)
Facebook, Instagram, Youtube, etc., son realmente plataformas comerciales,
por tanto, siguen las l6gicas de un negocio. Mds alla de que nosotros podamos
pensar que son instancias para un encuentro entre personas y sus intercambios,
el proposito declarado de estas plataformas son de tipo comercial, que ademas
estd altamente concentrado (sabemos que Facebook es duefio de Messenger,
Instagram, WhatsApp), cuyo mercado es la informacién y el procesamiento
de datos. Las condiciones de uso y contrato —cuestiéon que probablemente pa-
samos en un par de clics— indican claramente los propdsitos del negocio y lo
que aceptamos al unirnos. Por lo tanto, y considerando que en este documento
hablamos del uso responsable del internet y del rol del cuidado parental, vale la
pena detenernos un minuto a reflexionar si como adultos estamos conscientes
de este uso comercial de la internet, de que hemos «aceptado las condiciones»
y de que nuestros hijos(as) también han aceptado esas condiciones.

Ademas, las distintas plataformas (o redes sociales) —como modelo de
negocio— estan altamente micro segmentados, por tanto, es probable que las
«redes sociales» que nosotros conozcamos, van a estar determinadas por nuestra
edad, género, clase social, lugar en el mundo en el que estemos, gustos y tipos
de consumos. De esta manera tenemos un acceso limitado al conocimiento de
esas redes, lo que trae una consecuencia en cuanto a la brecha generacional
con las y los jovenes. Probablemente somos capaces de nombrar rdpidamente
unas cuatro o cinco plataformas comerciales. Las mas comunes y usada entre
2004 y 2018, segtin datos de Our World in Data (2019), fueron Facebook,
YouTube, WhatsApp. Estas plataformas son conocidas por nosotros como
adultos, pero existen otras que probablemente no conocemos tanto: Reddit,
Snapchat, Discord, Tiktok, Pinterest, Plato, Line, Tumblr, Zepeto, Eve, Karaoke,
Sosafe, F3, o juegos en linea como, por ejemplo, Rainbow Six Siege, League of
Legends, Counter Strike: Global Offensive y Team Fortress 2, entre otros. Las
preguntas que nos hacemos aqui son: como adultos(as) ¢conocemos el mismo
internet que nuestros(as) hijos(as)?, ¢qué internet conocemos?, ¢qué internet
conocen nuestros hijos(as)?, ¢como podemos ser protectores y potenciar un
uso responsable de plataformas que no conocemos tan bien? O visto de una
forma mds optimista: ¢cémo podemos ayudar a los nifios(as) y jovenes a sacar
el mejor provecho de esas plataformas si no las conocemos tan bien?

Otro importante aspecto a considerar —que también alude a la brecha
generacional entre adultos y jovenes en el uso de internet— tiene que ver con
el lugar o espacio donde se producen las interacciones online. En nuestros
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estudios hemos visto que existe una diferencia en la connotacién que adultos
y nifios le dan al significado de lo online (Toro et al., 2021). Desde el mundo
adulto lo online es considerado como «virtual», y lo virtual es en su definicion
una simulacién de la realidad. Hemos observado que los adultos tenemos esta
idea de que hay un contexto real vs. uno virtual (simulado, que no es real) y de
que lo que ocurre en el mundo virtual no seria tan relevante ni tan importante
ya que no seria «tan real» (Martin, 2014).

Al contrario, un(a) nifio(a) o joven no hace tal distincion entre el mundo
material y simbélico de la vida cotidiana y el mundo material y simbélico que
ocurre en internet, por lo tanto las relaciones sociales que ahi aparecen, las
cosas que se hacen, las cosas que se dicen son tan reales como las que uno hace
fuera de internet. Los jovenes no hablan de lo real vs. lo virtual, ellos diferencian
lo offline (fuera de linea) de lo online (en linea), pero asumiendo que ambos
escenarios son reales, que son dos dimensiones muy interconectadas de su
realidad en las que ellos permanentemente viven. Por lo tanto —si como adultos
queremos ser protectores— este es un cambio que tenemos que ir haciendo en
nuestra manera de pensar, de tal manera de poder entender el significado que
tiene para nifios, nifias y jovenes el estar (o ser) conectados (Arredondo, 2021).

Tenemos que comprender que para los jévenes los mundos online y offline
son uno solo y es real, de manera de que lo que pasa ahi tiene importancia.
Esto es algo que los adultos probablemente no logramos entender en toda su
cabalidad ya que aprendimos a usar el internet més tarde en nuestras vidas, a
diferencia de los nifios, nifias y jévenes que han nacido con la tecnologia, con-
virtiéndose en nativos digitales (Garcia et al., 2007). Por eso la importancia de
cuando los jovenes dicen: «bueno que me pongan atencién, que me den un me
gusta o que comenten lo que yo hago», y uno como adulto dice: «bueno y pero
por qué tanta importancia a eso», ahi habria una parte de la vida cotidiana de
nifios nifias y jovenes que se construye también en las relaciones e interacciones
que ocurren en este mundo digital (REAL), propio de la cibercultura, de la era
de la informacién, y de la relacién que vamos teniendo con la tecnologizacion
de la vida, donde las cosas que hacemos (incluso las relaciones sociales) es-
tan cada vez mis mediadas por formas de tecnologia (Chu Han, 2014; Lévy,
1997). Si como adultos queremos ser protectores, tenemos que partir por ser
conscientes de esto.

SOBRE LOS RIESGOS: LA VIOLENCIA Y VIOLENCIAS ONLINE

En segundo lugar, para ser protectores y ejercer un adecuado rol de cuidado
que apoye el uso responsable de internet por parte de nifios, nifias y jévenes, los
adultos debemos informarnos respecto a los riesgos de internet y en particular
a las formas de violencia que ahi ocurren.
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Las practicas delictivas en el mundo en linea son variadas, desde delitos
contra la confidencialidad de los datos informaticos, delitos relacionados con
los derechos de autor, hasta diferentes formas de violencia en linea (Korenis
& Billick, 2014; Mayer, 2011; Quayle, 2020). En este documento nos centra-
remos en el riesgo de verse involucrados en las distintas formas de violencia
online en nifios, nifias o adolescentes, que seria la poblacién evolutivamente
mas vulnerable en este contexto (Livingstone & Haddon, 2009).

La investigacion internacional muestra que la probabilidad de sufrir vic-
timizaciones online es mayor cuando los jovenes ejecutan conductas de riesgo
online (Branley & Covey, 2018; Jones et al.,2013). Estas conductas de riesgo
pueden ser activas (por ejemplo, relaciondndose con extrafios a través de
internet) o mds indirectas (por ejemplo, visitando paginas web donde es mas
probable que delincuentes busquen a sus victimas) (Montiel, 2014).

Para hacernos una idea al respecto, podemos citar un reciente estudio
chileno que consulté a 374 estudiantes. Este estudio mostré que el 73% ha-
bia aceptado solicitudes de amistad de personas que no conocia cara a cara,
31,9% habian entregado informacién personal (nombre, teléfono, direccion,
imagenes, videos) a personas que habia conocido por internet y el 17,9%
habia creado imdgenes/videos personales en actitud sexy o provocativa y los
habia subido a internet o los habia enviado por mensaje de texto (Guerra et
al., 2021). Ademads, la investigacion sugiere que quienes mds frecuentemente
emiten estas conductas de riesgo son los que reportan mayor victimizacion
online (Aljuboori et al., 2021).

Ahora, vale la pena recordar lo sefialado en el apartado anterior: tal como
existe una interrelacion entre el mundo offline y online (ambos reales), también
existird una interrelacion entre la violencia offline y la violencia online (ambas
reales y generadoras de consecuencias negativas (Guerra et al., 2020).

Esta aclaracion nos permite ser conscientes de que las formas de violencia
particular que se dan en el mundo digital y en la red, se inscriben de manera
mds amplia en formas que la violencia aparece contra nifias, nifios y jovenes
también en el contexto fuera de linea. Esto tiene aspectos de continuidad y
especificidades de la violencia online y offline que debemos poner atencién en
orden a ejercer un rol de cuidado y proteccion adecuado. Coherente con ello,
la investigacién sugiere que con el internet no habrian surgido practicas de
violencia tan novedosas, sino que serfan bdsicamente las mismas practicas abu-
sivas o violentas de siempre las que se han trasladado a un escenario novedoso
(el internet). Dentro de ellas, en el dltimo tiempo se ha comenzado a estudiar
con fuerza el fendémeno de la violencia online, como el abuso sexual online, el
bullying online, la violencia de género y la discriminacion online (Briggs et al.,
2011; Toro et al., 2021).

En efecto, en un reciente estudio nacional, realizamos una etnografia vir-
tual con la ayuda de estudiantes universitarios de primer afio. Pedimos a esos
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jOvenes que navegaran en sus propias redes sociales para tratar de identificar
formas de violencia online. Lo que nos pareci6 interesante es que ellos iden-
tificaban formas de violencia (principalmente violencia de género) similares a
las que podemos ver cotidianamente en el contexto offline, por ejemplo, des-
calificaciones con contenido sexista, violencia verbal hacia personas LGBTT+,
formas estereotipadas de género, diferentes formas violentas de descalificar, y
dindmicas violentas especificas donde hay agresividad como las fotografias de
violencia y las imagenes abusivas sexuales (Toro et al., 2021).

Respecto a la prevalencia de las distintas formas de violencia online, en
Chile no existe atin suficiente investigacion que permita estimarlas todas. No
obstante, sf hay estudios que nos permiten hacernos una idea general: el 14,7%
de los nifios ha sufrido acoso sexual en linea, y un 11% ha recibido solicitudes
sexuales directas (Pinto & Venegas, 2015). En esta misma linea, el estudio de
Kids Online Chile (2017), indica que el 41% de los nifios, nifias y jévenes en-
cuestados expresa que ha tenido experiencias negativas en estos vinculos con
el internet. Finalmente, el reciente estudio de Guerra, et al. (2021) nos muestra
que el 71% de los adolescentes encuestados reportan haber sufrido al menos
una vez algun tipo de violencia sexual online durante los tltimos 12 meses
(desde la exposicion indeseada a pornografia hasta las amenazas para tener
contactos sexuales no deseados a través de la web).

De esta forma el rol protector de padres y/o adultos(as) tienen que ver no
solo con conocer sobre el mundo online, no solo con comprender los signifi-
cados que lo online tiene para los nifios, nifias y jovenes, sino que también con
ayudarlos a establecer patrones responsables en internet (prevenir las conductas
de riesgo), prevenir la victimizacion online (Quayle, 2016) y sus consecuencias
psicolégicas (Houck et al., 2014; Nur Say et al., 2015; Wells & Mitchell, 2007).

Ahora, es necesario mencionar que —en el mundo online— una proporcion
de quienes ejercen practicas violentas hacia nifios, nifias o jovenes son otros
menores de edad. Un reciente estudio en desarrollo nos muestra que cerca del
50% de las situaciones de acoso sexual contra menores de edad, son cometidas
por un par de la misma edad (Guerra et al., en preparacion), lo que nos lleva a
considerar la importancia de que la promocion del uso responsable del internet
también incorpore el desarrollo de practicas de buen trato, empatia, respeto y
tolerancia en nifios(as) y jOovenes usuarios de internet. En este punto, Pinto y
Venegas (2015) hacen una distincion interesante: a) habria acciones que son
de agresién, en que los nifios, nifias y jovenes pueden ser testigos, por ejem-
plo, un video online donde se agrede a otra persona; b) otras que van contra
ellos mismos, por ejemplo, cuando los acosan o les hacen matonaje online; c)
aquellas en que ellos(as) pueden ejercer violencia online hacia sus pares. Un
adulto protector deberia entonces ser capaz de ponerse en cualquiera de esos
escenarios para ayudar a los jovenes a tener un uso responsable y respetuoso
de los otros en internet.
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EL LUGAR DEL CUIDADO

Finalmente nos gustaria compartir algunas reflexiones de lo que podemos
ir gestionando en relacion a la prevencion o en términos del acompafiamiento
a nifios, nifias y jévenes que estan bajo nuestro cuidado. Pese a que nosotros
hemos estudiado el tema, también —en nuestro rol de padres— nos vemos ante
los desafios descritos a lo largo de este documento. Por esa razon, mds que pro-
poner indicaciones o directrices absolutas (a modo de una suerte de recetario)
queremos favorecer reflexiones sobre el lugar del cuidado, familiar o institucio-
nal, asi como de cudles podrian ser las mejores formas de apoyar el cuidado.

Inicialmente habria que tener algunas consideraciones para este acerca-
miento. Lo primero es que como adultas(os) debemos reconocer que hay una
brecha generacional, reconocer que este, el online, es un mundo distinto y
desconocido para nosotros en cuanto a la manera en que lo concebimos (Toro
et al., 2021). Dado que es un mundo que no conocemos, necesitamos una
disposicion distinta para apoyar a los nifios(as) y jovenes. Probablemente no
somos expertos en lo online, por lo tanto debemos situarnos como un «explo-
rador curioso» por las formas de relacién que nos son ajenas y también implica
en algunos casos dejarse ensenar por los verdaderos expertos (los nifios(as)
y jovenes), con un interés genuino por conocer lo que nifias, nifios y jovenes
hacen ahi, o las maneras en que piensan sobre el internet. Asi se va también
construyendo un vinculo de interés por la vida del otro(a) y eso construye
mucho respeto y valida la autoridad del adulto, ya que un adulto que conoce
sus limites es alguien que muestra a nifias(os) que puede aprender, que se hace
cargo y que esta interesado.

Lo anterior es coherente con lo que sugiere la literatura. Se ha observado
que los adolescentes no validan a los adultos en sus competencias para tratar
problemas relacionados con internet y no creen que estos adultos tengan las
habilidades o conocimientos necesarios para comprender lo que sucede en
internet y sobre las formas mas apropiadas de afrontarlo. Esto incide en que
la mayoria de los adolescentes no confien en el rol protector de los adultos y
no les pidan ayuda ante experiencias de victimizacion online (Mitchell et al.,
2005). La investigacion nos muestra que los jovenes tienden a pedir ayuda a
otros jovenes tan competentes como ellos en el uso de la tecnologia (Priebe &
Svedin, 2008). No obstante, un reciente estudio realizado con adolescentes de
Chile y Escocia muestra que los jovenes tienen mucho conocimiento del inter-
net, pero reconocen que tienen dificultades para identificar el limite entre una
relacion normal y una relacion abusiva en internet (Manray et al., en prensa).
Es decir, son competentes en intenet, pero aun necesitan del apoyo y orientacion
sobre la forma saludable de relacionarse con otros. De esta forma, la actitud
mas recomendada en los adultos es la de establecer un didlogo con los nifios,
nifias y jovenes, un didlogo franco y abierto donde ellos puedan dar también
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su opinién. Un didlogo franco y abierto donde el adulto reconozca su poco
conocimiento de los aspectos vinculados a internet, pero que al mismo tiempo
esté dispuesto a compartir su experiencia en la forma de establecer relaciones
interpersonales, afrontar problemas, etc.

La investigacién nos muestra que no es facil para los adultos establecer ese
didlogo. Lo que sucede mayoritariamente es que los adultos toman un rol mas
directivo, culpabilizando al joven («por qué estuviste metido en esas paginas»)
y castigandolo (p. ej., restringiendo el acceso a internet) (Katz et al., 2014;
Mishna et al., 2009). Este abordaje mds autoritario no seria el més efectivo, lo
que se sugiere, en cambio, es complementar el monitoreo y la regulacion del
acceso a internet con el apoyo y contenciéon (Montiel, 2014).

Lo segundo, que es una obviedad, es considerar las distintas edades, las
etapas de vida y las diferentes formas de lenguaje que tienen nifas, nifios y
jovenes segin el momento del desarrollo, asi como las maneras de conversar
desde el mundo adulto con esas distintas realidades. En ese proceso debiése-
mos fomentar algo que es muy importante, que es la autonomia progresiva
(Gémez de la Torre Vargas, 2018), ya que esto favoreceria la posibilidad de
tomar decisiones o de tener un criterio para tomar decisiones en aquellos
momentos en que los nifios o jovenes no estén con el soporte y el cuidado de
los adultos, y emerjan situaciones de riesgo. Este vinculo que implica comu-
nicacién, orientacion y criterios pueden dar un piso de seguridad y confianza
en caso de que nifias, nifios o jovenes estén envueltos en practicas de acoso u
hostigamiento en cualquiera de las posiciones posibles. De este modo sugerimos
el paso gradual desde un abordaje més centrado en el control y monitoreo en
nifias y niflos mds pequenios (regulando horas de uso de internet, controlando
el contenido visitado, etc.) a un abordaje mdas centrado en el favorecimiento
de la problematizacion y reflexion en los adolescentes y jovenes.

Ahora, todas estas recomendaciones son en términos generales, obviamente
reconocemos que cada situacion es particular y que hay situaciones en que es
necesario solicitar ayuda de otros agentes especializados (agentes educativos,
programas de intervencion psicosocial o incluso instancias juridicas). Como
padres o adultos responsables debemos estar atentos y disponibles para con-
sultar a esas instancias antes de que la situacion se agrave.

Creemos que no solo los padres/madres o tutores(as) tienen el deber de
favorecer el cuidado de los nifios, nifias y jOvenes, sino que debieran ser las
distintas instituciones con las que ellos se relacionan las que deberian asumir
esta responsabilidad también. Chile estd adscrito a la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, y ello implican que el Estado deberia regular que todas las
organizaciones e instituciones publicas y privadas promuevan el respeto por los
derechos y el bienestar de los nifios, nifias y jovenes. En el 4mbito del cuidado,
proteccion y fomento del uso responsable de internet, la responsabilidad es
compartida y debiera incluir al menos a otros agentes clave en la socializacién,
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como, por ejemplo, el colegio. Ademads, creemos que deberia existir un abordaje
coordinado entre los distintos agentes clave en el desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes para generar estrategias preventivas de la violencia online y que
potencien un uso responsable de la web.

Lamentablemente la investigacion internacional muestra escaza evidencia
de la efectividad de los programas preventivos (Finch et al.,2020). Finch (2020)
realiza una interesante sistematizacion de la literatura asociada a estrategias
de prevencion basadas en evidencia. La autora logra acceder a 11 estrategias
de prevencion de un tipo de violencia online (el abuso sexual online), basadas
en la psicoeducacion, dirigidas a nifios(as) y adolescentes sobre los peligros
de internet. Dicha revision refiere que las estrategias psicoeducativas, si bien
pueden aumentar el conocimiento sobre riesgos o dafios en internet, no nece-
sariamente genera un cambio en las conductas riesgosas de los jovenes. Basada
en esta revision esta autora sugiere que las intervenciones vayan mds alla de
lo psicoeducativo, incorporando espacios reflexivos donde los nifios, nifias y
jovenes tengan un rol activo, incluso se plantea que las estrategias debieran
ser coconstruidas con nifios, nifias y adolescentes de forma tal que puedan
incorporar el conocimiento que ellos —nativos digitales— tienen del fenémeno
de la violencia online. Ademads, se sugiere que las estrategias preventivas de
las conductas de riesgo y victimizacion, asi como aquellas que promueven un
uso saludable del internet abarquen mas alla que al propio nifio(a) o joven. Se
sugiere que estas estrategias incorporen distintos niveles, de lo micro a lo macro
social, incorporando a lo menos al propio nifio(a), a sus padres, a sus pares y
a la comunidad escolar (Finch, 2020; Manray et al., en prensa).

Ademads, es responsabilidad del Estado generar dispositivos y regulacio-
nes que permitan prevenir, detectar y tratar las consecuencias adversas de la
victimizacién online. Como deciamos al principio, la violencia online tiene
serias consecuencia e impacto en las nifias, nifios y los jovenes, de forma
similar a lo que ocurre en la vida cotidiana cara a cara, por lo tanto hay que
poner atencidn, y para eso también es bueno saber que existen programas
especializados en atencion y acompafiamiento para nifios, nifias y jovenes
y sus familias que han sufrido violencia. Afortunadamente en Chile existe
una amplia red de instituciones dedicadas al trabajo con victimas de eventos
traumdticos que han ido paulatinamente incorporando dentro de su foco de
atencion a la violencia online (SENAME, 2019). Padres, profesores y otros
adultos responsables del cuidado de nifios, nifias y adolescentes, debiera in-
formarse al respecto y estar dispuestos a solicitar ayuda especializada cuando
la situacion lo amerite.
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CONCLUSION

En este documento hemos compartido reflexiones y evidencia sobre el uso
seguro y responsable del internet y el lugar que tiene el cuidado parental. Hemos
reconocido que nuestro abordaje del tema es parcial y sesgado por nuestras
propias experiencias e investigaciones en el tema. Ademas, la investigacion en
el drea a nivel nacional e internacional avanza rapidamente, lo que obliga al
lector a mantenerse en continua actualizacion y en ningtn caso quedarse solo
con lo que exponemos en este documento.

Hecha esta aclaraciéon y a modo de conclusion, nos gustaria plantear
algunas ideas fuerza. Primero, destacar que estamos en un momento social
donde las relaciones mediadas por la tecnologia tienen un peso especifico en
nuestra cotidianeidad. Si bien estas relaciones online no logran reemplazar (y
no pretenden reemplazar) las relaciones cara a cara, debemos reconocer que
son reales y estdn ahi presentes, en la vida de los nifios, nifias y jovenes. Como
adultos no podemos aislarnos de eso, y debemos estar llanos a reflexionar (con
los nifios, nifias y jovenes) sobre las oportunidades que nos brindan y sobre
sus peligros. Creemos que es muy importante ir reflexionando sobre esto.
Ahora bien, como adultos tenemos una responsabilidad mayor, pese a que no
somos tan expertos en el uso de la tecnologia como los jovenes, si tenemos
mayores elementos y experiencias de vida que pueden resultar ttiles para los
mas jovenes a la hora de prevenir los riesgos en internet. Como tenemos el rol
de favorecer la proteccion y el cuidado de nifios(as) y jOvenes, tenemos que ir
un paso mas alld, y ese paso mds significa, por ejemplo, saber que existen estas
formas de violencia, saber que esas formas de violencia estan vinculadas a las
formas mads tradicionales de violencia que existen contra los nifios en el mundo
offline. Ese paso mas significa reconocer nuestras limitaciones en cuando al
uso de la tecnologia, estar dispuesto a preguntar y escuchar a los mas jovenes,
y aprender con ellos.

En segundo lugar, destacar que la violencia en linea existe, que es un
fendmeno presente, que estd presente en nuestra sociedad y en nuestro pais.
Debemos recordar que es un fenémeno real y que genera consecuencias gra-
visimas para el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes (aunque se mantenga
exclusivamente en el contexto online). El reconocerlo como un fenémeno
real nos permite «abrir los ojos» y activarnos en la prevencion del abuso y la
promocion de hibitos de uso saludables de la tecnologia. En otras palabras se
trata de «pre-ocuparnos», pero sobre todo de «ocuparnos».

Ahora, un elemento que vale la pena destacar es que el fenomeno de la
violencia online es extraterritorial: en el internet las conexiones pueden ser con
personas que estan al otro lado del mundo, con identidades falsas, etc. Esto
puede hacer que los padres se desesperen al sentir que no tienen el control de
lo que pasa en la web y en esa desesperacion traten de controlar a los nifios,
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nifias o adolescentes con medidas de castigo, represion o incluso estigmatiza-
cién. Como ya hemos dicho, creemos que los padres tienen una autoridad y
un deber de monitorear lo que sus hijos hacen (tanto en el mundo online como
offline), pero eso debe ser adecuado a la edad y al principio de autonomia
progresiva. En ocasiones los padres se veran expuestos a situaciones complejas
que no sabrdn como manejar (p. €j., una develacion de abuso sexual online de
un hijo/a), por lo que los adultos (padres, profesores) deberan estar dispuestos
a pedir ayuda a las instituciones mandatadas a prestar apoyo profesional en
estos casos. Creemos que es deber de esas instituciones apoyar a los padres en
su ejercicio del cuidado.

Tercero, recordar que la mirada centrada en el riesgo es importante, pero
también, recordar que lo que parece mds importante es la generacién de vin-
culos de confianza, generacion de vinculos de afecto, de atencion, ese interés
legitimo y genuino por conocer ese mundo de los nifios, nifias y jovenes, coémo
ellos significan estar en linea, vincularse a través de estos medios. Internet puede
ser una herramienta muy positiva para el desarrollo de los seres humanos, que
les permitan informarse, entretenerse, tener relaciones sociales, etc. Es por eso
que al inicio planteamos la necesidad de tener una mirada critica-reflexiva que
vaya mas alld de la vision polarizada pro internet vs. internet-fobica.

Por tultimo, queremos resaltar la idea de que dado el nivel de avances y
conocimientos actuales sobre el fendmeno, es necesario tomar decisiones sobre
la prevencion y educacion del uso responsable en internet que estén basadas en
la evidencia (mds que en prejuicios y/o en el sentido comun), que incorporen
las miradas de nifios(as) y jovenes (mds que estar centrada en lo que los adultos
creen), que respeten los derechos de los nifios (p. €j., autonomia progresiva),
que reconozcan que las practicas de violencia online mutan con velocidad (por
lo que lo que conocemos ahora puede no ser representativo de lo que pase en
unos anos).
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