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Revision Literatura

» Estrategias de prevencion la investigacion internacional muestra
escasa evidencia de la efectividad de los programas preventivos
(Finch et al., 2020).

* Finch (2020) realiza una sistematizacion de la literatura asociada a
estrategias de prevencion basadas en evidencia (11). Dicha revision
refiere que las estrategias psicoeducativas, si bien pueden aumentar el
conocimiento sobre riesgos o danos en internet, no necesariamente
genera un cambio en las conductas riesgosas de los jovenes.

* Basada en esta revision esta autora sugiere que las intervenciones
vayan mas alla de lo psicoeducativo, incorporando espacios reflexivos
donde los nifios, ninas y jovenes tengan un rol activo, incluso se
plantea que las estrategias debieran ser co-construidas con NNJ de
forma tal que puedan incorporar el conocimiento que ellos —nativos
digitales— tienen del fendmeno de la violencia online y que abarquen
mas alla que al propio nifo(a) o joven. Se sugiere que estas estrategias
incorporen a sus padres, a sus pares y a la comunidad escolar (Finch,
2020; Manray et al.,2021).



Revision Literatura

* Indagar respecto a la efectividad
de la intervenciobn en sus
distintos niveles desde la mirada
de la poblacion infanto juvenil ,
familias y figuras agresoras

 Mayor efectividad a través del
uso de estrategias tecnologicas,

* Indicadores e impacto
distinciones entre formas de
VSO




Métodos preventivos reconocidos por adolescentes (Guerra, Toro, Pinto: 2022)

Casa/Familia

Escuela

N
N\

Medios

Conversacion

Supervision

Autocuidado

N

apoyo,
reportar

Cuidado con
extranos

Ser
cuidadosos
no confiar




Métodos preventivos sugeridos por adolescentes (Guerra, Toro, Pinto: 2022)

Casa/Familia Escuela Medios
- - /\ ~
Confianza | Conversaciones | Supervision | Informacion | Multi Motivante,
Profundas formato | claro,
ASO concreto, real

Frecuente, profundo, motivador (usar el lenguaje de los jovenes). Que incorpora
padres, ninos, jovenes, maestros. Evitar la estigmatizacion (ser una fuente de
apoyo). Indique como evitar que suceda y qué hacer si sucede. Pasar del discurso a
la accion (equilibrio entre informar, escuchar, confiar y supervisar)




Experiencias

* Una hipotesis de los riesgos esta dada por la
falta de educacion temprana y prevencion.

* Objetivos genéricos por promover, proteger y StOp It NOW!

generar espacios de cuidado y responsables, UK & IRELAND

elementos de deteccion y prevencion Helping prevent
psicoeducativa child sexual abuse
 Elementos de intervencion reparatoria N

formacion de profesionales, una ruta de
atencion, acompanamiento en la denuncia vy 10 experiencias
soporte emocional y un centro de ayuda online de México,

Argenting,
Colombia, Espaia,
* Trabajo con la industria, Paises Bajos y Chile.

* Trabajo con agresores/as,



Expertos (4)

Cambio de paradigma al aproximarnos a
esta dinamica abusiva, modificandose la
dicotomia victima/victimario,

El desconocimiento en torno a cdmo se
desarrollan las interacciones en el espacio
virtual aparece como un denominador
comun a considerar frente a las diversas
propuestas de estrategias de intervencion

La educacion sexo afectiva, la cual
contemple el protagonismo de los
contextos digitales en la forma en que nos
relacionamos en la actualidad aparece
como indispensable

La necesidad de incorporar y otorgar
protagonismo a la mirada de la poblacion
Infanto juvenil en las diversas estrategias

La necesidad de generar investigaciones

Generar espacios de capacitacion o
induccion de profesionales
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v' Tipos y modalides preventivas y modos usuales
en ESCNNA

Individua
Relaciones Socio

Comunidad ecoldgico
sociedad

\ Krug et al. (2002) basado en Bronfenbrenner (1979)

Temporalidad pREﬁNlpes

MEJOR

Riesgo-
reduccion
de dano

Contenidos

cMahon-Howard and Reimers: 2013

Continuo preventivo

Primaria

> Secundaria

Terciaria

(Centers for Disease
Control and Prevention, 2004)

Centrado en personas

4 )

- J
Trocmé: 2016




v' Matriz de prevencion situada
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Intervencion VSO
* Habilidades sociales, empatia (Da Silvay Moura, 2018).

e Mediacion de conflictos, centradas en habilidades
comunicacionales y resolucion de problemas (Chafla, 2017),

* Potenciacion de habilidades sociales y emocionales como factor
protector frente a dindmicas violentas (Acosta & Amador, 2021).

 Apoyo en lineas telefonicas y sistemas de chateo y uso de
plataformas para la primera acogida en situaciones de Violencia
de género online como una estrategia no invasiva, no
culpabilizadora, apoyadora e informativa en el trabajo con NNJ.
(Spencer-Hughes et al. ,2017)

 Mass et al. (2019) sugiere que las consecuencias de la VSO
afectan la salud mental y otras dimensiones de salud de jovenes,
por lo que centrarse en esas dimensiones seria una alternativa
adecuada de accion



Sistematizacion ESCNNA online (Subsecretaria de la Niez, PUCV: 2023) EQUIPOS

Construccion de la
ESCNNA online

erfiles de la victima

Perfiles de la
Victimario

Estrategias de
aptacion seduccion

Impacto en las
Victimas

Impunidad de las
figuras agresoras

Particularidades del
espacio digital

l
E

El espacio digital
neoliberal

| espacio digital y la
recha generacional




Sistematizacion ESCNNA online (Subsecretaria de la Nifies, PUCV: 2023) EQUIPOS

strategias de intervencio

propuestas y desafios

Inversion jerarquica

Vinculo desde el
empoderamiento

Dimension corporal

Objetivos con alcance y
limites

Deteccion y riesgo

Lo digital como espacio

Repensar lo familiar




MENSAJES CLAVES DE JOVENES QUE SUFRIERON
ABUSO/EXPLOTACION ONLINE (ASI-ESCNNAO)
EN NINEZ/ADOLESCENCIA

* Se mantuvieron 33 conversaciones con jovenes mujeres y
hombres que habian sido sometidos/as a ASI-ESCNNAO en
Kenia, Sudafrica, Namibia, Malasia y Camboya. Todos
tenian entre 16 y 23 anos durante las conversaciones, pero
tenian entre 9 y 17 ainos cuando fueron sometidos a ASI-
ESCNNAO.

 Sus relatos son perspicaces y cruciales.

* Estos jovenes agradecieron la oportunidad de entablar
conversaciones sobre sus experiencias, las brechas y las
soluciones con la esperanza de ayudar a otros/as, y este
informe espera rendir homenaje a sus relatos.

eCpd

ECPAT 2022, DISRUPTING HARM CONVERSATIONS WITH YOUNG SURVIVORS
About Online Child Sexual Exploitation and Abuse



¢ PUEDES AYUDARME A ENTENDERME A MI MISMO/A?

* Laimportancia de encontrar un lugar en los grupos sociales esta siempre
presente en la adolescencia, siendo un periodo de transicion fisioldgica,
emocional y cognitiva.

* La necesidad de pertenecer, ser aceptado/a y admirado/a por mas personas
se encuentra junto a las expectativas que otras personas, a menudo personas
adultas (abarca quienes cuidan), tienen de personas jovenes.

* Los adolescentes necesitaban educacion apropiada para su edad sobre como
establecer limites saludables, su desarrollo sexual, sus derechos y deseos

sexuales y cdmo manejarlos en el contexto de relaciones respetuosas.

* Su desconocimiento de estas cosas permitié que delincuentes se
aprovecharan de ello. Muchos de los jovenes de este estudio no habian
recibido informacion sobre derechos sexuales, salud sexual o bienestar sexual.

* Esto les dejo vulnerables y dificultdé mucho mas revelar y buscar ayuda
cuando las cosas salieron mal y después, un periodo que puede haber incluido
angustia psicoldgica, embarazo o enfermedades de transmisidn sexual.



¢ COMPRENDES QUE EL ABUSO/EXPLOTACION ONLINE
NO FUNCIONA DE MANERA AISALADA?

Etiquetar la explotacidn y el abuso sexual infantil como exclusivamente 'en linea'
o 'fuera de linea' no ayudoé a comprender, prevenir o responder al problema.

De hecho, las formas en que nifios, nifas y adolescentes estuvieron vinculados
a la explotacion y el abuso sexual en linea fueron complejas y matizadas e
involucraron interacciones de dafio en linea y en persona, que denotan la
tecnologia mal utilizada en diferentes puntos durante la continuidad del abuso.

Las experiencias relatadas a menudo involucraron secuencias o combinaciones
de elementos en linea y fuera de linea.

Internet parece ampliar los recursos de personas delincuentes:

* Por ejemplo, nifas/osy jovenes pueden ser enganados para que
compartan imdagenes sexuales generadas por si mismos/as que luego se
utilizan para obligarlos a cometer abusos sexuales en persona.

* Latecnologia digital también se puede utilizar indebidamente como
herramienta para registrar y compartir la explotacion y el abuso sexual en
persona.

* Las respuestas a estos dafios deben tener en cuenta estos limites
conceptuales borrosos.



¢PUEDES AYUDAME A ENTENDER LAS REGLAS DEL INTERNET?

* Los/as adolescentes no esperaban que adultos/as de confianza
fueran expertos/as en redes sociales u otras plataformas en
linea,

e pero valoraban el apoyo en términos de configuraciony
administracion de sus cuentas en lugar de informacién que
simplemente prohibia o desalentaba su uso.

* Restringir el uso puede dejar a jovenes en desventajay
aumenta la probabilidad de secreto.

* Ninguno de los/as adolescentes habia recibido consejos sobre
la configuracion de privacidad y seguridad, como informar
problemas o la naturaleza de los riesgos en linea y como pueden
causar danos.

* Estos jovenes también querian y esperaban que se
establecieran limites razonables.




¢ PUEDES AYUDAME CUANDO LAS COSAS NO VAYAN BIEN?

revelaciones (tanto a cuidadoras/es como a otras
personas, incluidos los servicios de apoyo social),
sentian que se les culpaba por lo que habia sucedido,
lo que se sumaba a la culpa que ya se habian echado
ellos/as mismos.

* Los/as jovenes se sentian vulnerables, con susto, w
verguenza o molestia, pero cuando se hacian las q

 Un mensaje para las personas adultas parece ser que,
en primer lugar, deben saber escuchar, luego hacer
preguntas y concentrarse en las soluciones.



¢ PUEDES CONFIAR EN MI CAPACIDAD PARA IR TOMANDO
DECISIONES?

* Todos los jovenes con los que se tuvo conversaciones hablaron
sobre confiar en otras personas.

* Gran parte del abuso/explotacién sexual online sucedié porque
nunca se les habia ayudado a tomar decisiones sobre confiar en
otras personas

e También tenian curiosidad sexual.

* Lo que parecian estar pidiendo era autonomia respaldada,
» Esto requiere que cuidadores confien en ellos/as

* yal mismo tiempo, estén disponibles para ayudarles a
comprender y negociar cudles podrian ser las motivaciones de
los/as demas

* ycuando se puede confiar en las personas.
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ENTENDER MI VIDA
SEXUALY NECESIDADES

Es necesario que adultos/as muestren sensibilidad hacia
las necesidades sociales y personales de nifos, nifasy
adolescentes.

Esto es cierto tanto para sus profesionales como para sus
cuidadoras/es.

En sus conversaciones, las personas jovenes expresaron
que sintieron que sus cuidadoras/es no entendian las
presiones sociales que enfrentaban para 'estar en linea'y
recibir comentarios positivos y 'me gusta’.

Esto se volvio mas problematico en las primeras
relaciones romanticas o sexuales, especialmente cuando
habia presion para compartir contenido sexual y
suposiciones potencialmente fuera de lugar de que esto
era 'la norma’.



ACLARAR DONDE
PUEDO CONSEGUIR
AYUDA

* Los roles de cuidadoras/es, personas de apoyo social ’
y legal no estaban claros para los/as jévenes que no
sabian quién les podia ayudar y qué proteccion y

apoyo podian buscar.

* Con demasiada frecuencia, se posiciond a jovenes
como responsables de lo que les habia sucedido.

» Esto fue particularmente cierto para aquellos/as
expuestos a la explotacion transaccional en la que
personas adultas eran menos propensas a percibirlos
a ellos/as, joévenes, como 'victimas'.



* Los/as jovenes se culparon abrumadoramente
a si mismos por lo que habia sucedido y,

NO JUZGAR

* a veces, esto se acentud con las respuestas de
otros/as cuando lo revelaron y buscaron apoyo.

e Escrucial que cuidadoras/esy profesionales
involucrados sean sensibles a la posible
verguenza y humillacidon que siente el nifio,
nina o adolescente.




ESTAR ALLI CUANDO ESTA
PREPARADO/A PARA HABLAR

Una proporcion de jovenes del estudio no contaron a sus
personas adultas lo que les habia sucedido porque sentian
que era demasiado pronto o que podria destruir las
relaciones que valoraban.

No descartaron su necesidad de ayuda, pero no se
sintieron preparados.

Sin embargo, esto no significaba que quisieran que sus
cuidadores/as ignoraran o no consideraran lo que habia
sucedido.

En los casos de explotacion transaccional, los/as jovenes
todavia tenian esperanzas de un diferente en el que
pudieran ayudarse a si mismos/as o a sus familias de
distintas maneras;

Sin embargo, para algunos/as, existia la sensacion de que
esto podria ya ser demasiado tarde para ellos/as ahora.

1V CELULAR
SUELTE A

Mi PADRE |||
L9 .




Sistematizacion ESCNNA online (Subsecretaria de la Nifiez, PUCV: 2023) JOVENES

Que conocemos de la
VSO

Consentimiento y
Acoso




Sobre el modelo

e Enfoques:

Interseccionalidad

Accion situada

Inversion jerarquica

Sincera curiosidad,

Participacion protagonica
Tecnologizacion de las intervenciones
Recuperacion de las conversaciones,
Vinculo institucional

Bienestar NNAJ,

Multiagencia.




Sobre el modelo

La logica de redes de servicios en Escnna y Escnna en
contextos digitales se orientarian en la articulacion del
Bienestar de NNJ

Escnna en contextos digitales se propone un modelo de
accion que no pretende insistir en la atomizacion y
desarticulacion por tipos de modalidades de violencia,
sino que puede permitir acoplarse al escenario de los
programas actuales de lo que se ha llamado la oferta
programatica de nifez y los escenarios futuros de
concentracion de programas

4 Marco para la accion contra la Escnna que debiera
contener como eje estratégico transversal las
modalidades y acciones para la Escnna online.



Promocion - Prevencion

Prevencion de la ESCNNA online y de promocién de un uso de
internet seguro y respetuoso

Visibilizar la explotacion sexual comercial en el contexto digital, y
diferenciarlo de otras formas de violencia online

Distincion de perfiles

Prevencion en violencia en general, promocién de derechos de
infancia desde una perspectiva integral.

Diseno de estrategias preventivas debiese incluir la vision de los
propios ninos o jovenes a las que esas estrategias estan dirigidas

Rol de poblacion infanto juvenil: Expertos, experiencias

Rol de las familias supervision y confianza , conversaciones
profundas

Rol del entorno estrategias preventivas y de promocion sean
continuas en el tiempo, multiformato y que consideren diferentes
espacios significativos para los NNA, tales como el colegio y la
comunidad



Respecto a lineamientos de promocidn y prevencion:

Incorporar tematicas de construccion de identidad,
dinamicas relacionales de formas no enjuiciadoras

Incorporar lineamientos que permitan y faciliten la
identificacion de riesgo y de recursos personales al
momento de interactuar en lo virtual

Favorecer la reflexion y analisis del ambito relacional de
la violencia en estos espacios

-Reforzar conocimientos de particularidades de lo digital,
como por ejemplo la huella digital.

Favorecer a nivel familiar el establecimiento de un
dialogo intergeneracional, como estrategia preventiva, la
cual se desmarque de lo punitivo.

Utilizar plataformas digitales como espacios de
prevencion y promocion, en lenguajes y formatos
atractivos para la poblacién infantojuvenil

Entender la prevencion y promocion mas alla de légicas
unicamente de la denuncia




Deteccion activa de la Escnna Online

a. Deteccion activa de explotadores sexuales
(policial-juridico)

b. Deteccion activa de victimas de
explotacion sexual comercial infantil

* |Instrumentos estandarizados, escalas
breves (Guerra et al., 2019)

e Capacitacion

* Diagndstico un analisis de los riesgos en
internet



N

Magnitud de la Escnna en entornos digitale

* Establecer mesas de trabajo territoriales intersectoriales que posibiliten el trabajo

Intervencion multiagencia
reparato rig - Base presupuestaria idonea

* Desarrollar el acompafiamiento a los equipos interventivos
* Integracion del entorno digital en la habilitacion de los interventores

e Marco de flexibilidad programatica a través del desarrollo continuo de competencias
digitales,

* Intervenciones socio historica y culturalmente situadas

e Construccion de un vinculo terapéutico, “inversion jerarquica”



Dimension relacional Dimension fortalecimiento

asociada a la Escnna en

Dimension de expresion
clinica del dafio.

Dimension proteccional
frente a la Escnna en

entornos digitales.

entornos digitales.

del apoyo social.
Dimension del sentido de
agencia personal.

interrupcion de todas
las formas de
vulneracion

accion directa a nivel
informatico de la
persecucion de la
victimizacion continua
condiciones protectoras
en el contexto cotidiano
identificacion de las
practicas de riesgo en el
entorno digital

victimizacion desde su
caracter interpersonal,
experiencias vinculares

implicadas en las
dinamicas de

victimizacion sexual,
diferenciacion de roles

y responsabilidades

distintas estrategias
abusivas

expresion clinica a
través de la presencia
de Trastorno
dimensidn identitaria
del NNA asociada a la
etapa evolutiva
estigmatizacion,
asociada a la “huella
digital” propia del
fendmeno de la Escnna
en entornos digitales,
asociado a los
sentimientos de
impotencia y pérdida
de, sentido de traicion

Soporte adulto
la inclusion de pares
sentido de agencia personal



DISENO DE PILOTOS: “Disefio y pilotaje de intervenciones
promotoras de practicas seguras y responsables del uso de internety
preventivas en violencia de genero online para nifas, ninos y jovenes”  (2021)

ESPACIO EDUCATIVO

ADULTOS / \ NNA
INTRAGENERACIONAL
VIOLENCIA DE GENERO ONLH;;\

DISERO Y PILOTAJE DE TALLER INTRAGENERAL PARA
> Pilotaje ESTUDIANTES SOBRE PRACTICAS SEGURAS Y
RESPONSABLES DEL USO DE INTERNET

Jornada:
Coloquio

Curso
Grupos de htr%%:toﬂo
discusion . .&l
(levantamien Formaci
to de Disefio

experiencias)

ESPACIO EDUCATIVO: PIE-CONVIVENCIA ESCOLAR-DUPLAS PSICOSOCIALES

Falta Formacion integral. INTRAGENERACIONAL

Generar espacios de diagnéstico de la situacion de VGO

Desconocimiento de lo que son las plataformas, tecnologias
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Magister en Psicologia Social

Mencion Intervencion Psicojuridica - Universidad de Valparaiso

Seminarios Intensivos: Abuso y explotacion sexual infantil online.

Trabajo final

Viernes 19 y sabado 20 de enero 2024

Para |la evaluacion final se debera desarrollar un
tema de su interés que incorpore los contenidos
discutidos en el seminario en vinculo a sus
espacios académicos y/o laborales.

Usted podra elegir soporte entre:

Una reflexion final escrita (1000 palabras)
Presentacion coloquio/colegas (maximo10
diapositivas); Capsula audiovisual individual (5
minutos); una infografia

Criterios de evaluacion

Identifica y desarrolla un ambito de
interés relacionado con la violencia de
genero online

Articula el tema escogido con su realidad
académica/laboral

Incorpora elementos tedricos
conceptuales como argumentacion

Muestra creatividad y rigor en el formato
de presentacidn escogido

Nota

observaciones

Nota



Tema Escogido Ideas Fuerzas Contexto Contexto Digitales | Datos de Datos
institucional fendmeno Intervencion

Formato:



