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Conexión internet en el mundo y Chile 

• En Chile se estimó en el año 2009 que el
acceso a internet en hogares era del 30%
(SUBTEL, 2015), mientras que en el año 2017
se estimó el acceso a internet en un 87,3%
(SUBTEL & Brújula, 2017)

• Se observa que las conexiones a través de
móviles presentan un incremento de 95%
entre 2017 y 2021

• En el caso de hogares con escolares y
estudiantes de educación superior, el acceso
a internet alcanzó niveles superiores a una
tasa de 94% (SUBTEL & Brújula, 2017)



Aplicaciones utilizadas
Según la sexta versión del estudio de Radiografía digital de niños, niñas y
adolecentes (2022) la aplicación más utilizada es YouTube, con un 94% de las
preferencias, la cual es seguida por WhatsApp, con un 91% y por último TikTok, con
un 74% de las preferencias.



Violencia y abuso en internet

Según datos de la encuesta Kids
Online :
• un 54% de los encuestados

reporta haber visto o
experimentado situaciones
que los han hecho sentir mal
en internet

La investigación internacional
muestra que la probabilidad de
sufrir victimizaciones online es
mayor cuando los jóvenes
ejecutan conductas de riesgo
online (Branley & Covey, 2018;
Jones et al.,2013).

Según una encuesta realizada en chile:
• 73% había aceptado solicitudes de amistad

de personas que no conocía cara a cara
• 31,9% habían entregado información

personal (nombre, teléfono, dirección,
imágenes, videos) a personas que había
conocido por internet

• 17,9% había creado imágenes/videos
personales en actitud sexy o provocativa y
los había subido a internet o los había
enviado por mensaje de texto (Guerra et al.,
2021)

• 41% NNJ reportan alguna vez una
experiencia angustiosa usando la internet
(PUC: 2017)

• 21% NNJ han algún tipo de abuso online en
el ultimo año (Consejo Nacional de Infancia:
2018).



Vínculo e involucramiento parental
El involucramiento parental garantiza la permanencia del vínculo y su calidad en el
tiempo, entregando un soporte emocional a través de contacto físico, y
principalmente mediante el lenguaje, inversión de tiempo y atención, facilitándoles
a los más jóvenes poder demandar cuidado y protección (…). La seguridad
emocional es una característica del vínculo entre padres e hijos que favorece el
desarrollo adecuado de los niños, tanto apoyo para enfrentar las diferentes
situaciones generadoras de ansiedad como protección ante el peligro (Aguire-
Dávila, 2010)



Brecha digital y continúo online-offline



Propuesta de intervención vincular online

Programas 
FAE 

Tallares de 
sensibilización 
y motivación 

parental

Intervenciones 
dialógicas 

centradas en 
los intereses de 

los NNA

Intervenciones 
lúdicas con uso 
de aplicaciones 
(videofeedback



Intervenciones lúdicas con uso de aplicaciones 
(videofeedback)

0 a 4

años

4 a 12 
años

12 a 18 
años

CICLO VITAL

Intervenciones vinculares físicas
centradas en el desarrollo de la
empatía y mentalización,
promoviendo la introducción de
aparatos tecnológicos de acuerdo a
recomendaciones mundiales.
En caso que los NNA tengan acceso
a celulares, se propone desarrollar
acciones de interacción basadas en
ello, como bailar o cantar canciones
y/o reforzar logros

Uso de aplicaciones en sesiones de
intervención, pudiendo ser estas uso
visualizar y comentar videos de
youtube, reels de Instagram o
tiktok; grabación de videos para
plataformas (sin subirlos); Jugar
partidas de juegos online u offline
(Minecraft, roblox, fortnite, free fire,
Candy Crush u otros)

Uso de aplicaciones en sesiones de
intervención, pudiendo ser estas uso
visualizar y comentar videos de
youtube, reels de Instagram o
tiktok; grabación de videos para
plataformas (sin subirlos);
incorporar WhatsApp como medio
de comunicación mediante stickers,
videos y fotos; Jugar partidas de
juegos online u offline (Minecraft,
roblox, fortnite, free fire, etc.)



¡¡Muchas gracias!!


