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INTRODUCCION

Este informe presenta las Fases 1y 2 del proyecto, que implican una reconstruccién de rutas de atencién en dos
dimensiones, una programatica y otra juridica; sus nudos criticos y propuestas visualizado por los diferentes actores;
una revision literaria internacional y sistematizacion de tres experiencias; y una propuesta intersectorial de atenciény
proteccion con foco en ESCNNA/ESNNA y sus diversidades. El contexto de cambio de SENAME a Mejor Nifiez, con la Ley
Sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia recientemente aprobada y la nueva
ley en ESCNNA en proceso, da signos de que hay intencion de cambios importantes y que nos encontramos ante un
momento de oportunidades para mejorar la respuesta de nuestro pais a las necesidades de restitucion y garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes y nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos en general y
victimizacién por ESCNNA en particular.

Es primordial enfatizar que la ESCNNA es una vulneracidn que muchas veces sublima una trayectoria de
vulneraciones, por lo que la revisién de las rutas de atencidn implica el andlisis critico de todo el sistema de proteccion,
en el que muchos nifios y nifias ingresan tempranamente por la exposiciéon a multiples violencias antes de que se
produzca la explotacién sexual.

Este estudio da respuesta a los 4 objetivos comprometidos, a saber:

a) Identificar la ruta o recorrido que realiza un nifio, nifia o adolescente victima de Explotacidn Sexual
Comercial como parte de la respuesta del Estado, distinguiendo las instituciones que intervienen y las relaciones que
existen entre ellas, asi como los principales hitos y procesos que conforman esta ruta.

b) Identificar y describir los nudos criticos que existen en la mencionada ruta y proponer mejoras, tanto
para el proceso de intervencién con Nifios, nifias y adolescentes como para las acciones investigativas por parte de las
policias y los procedimientos judiciales del sistema penal.

c) Realizar revisidn y sistematizacion de experiencias internacionales exitosas con evidencia enintervencion
de victimas de explotacién sexual comercial.
d) Proponer un modelo de intervencién que logre interrumpir el circuito de explotacidn y reparar el dafio

desde un enfoque intersectorial, considerando el establecimiento de alianzas estratégicas entre instituciones para
priorizar la atencién de Nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial en la institucionalidad
publica, indicadores para el medir el logro de objetivos y recomendaciones para la sostenibilidad de sus resultados.

Para ello, se desarrollé una propuesta mixta, con disefios cualitativos y cuantitativos que seran estratégicamente
utilizados para dar respuesta a los objetivos. La propuesta metodolédgica apunta a alcanzar una combinacion de
estrategias con la mayor representatividad y profundidad, necesarias para un trabajo mas eficaz, situado y fundado,
gue aproveche la experiencia de las instituciones publicas y privadas de nuestro pais.

De este modo, el Informe, aporta con una breve caracterizacion de los nifios, nifias y adolescentes participantes
en los Proyectos de Proteccion Especializada en Explotacion Sexual Comercial durante diciembre 2020y diciembre 2021;
la reconstruccién de 12 rutas de intervencion de NNA sujetos de atencidn del PEE, que en el momento de la pesquisa
estaban recientemente egresados (no mas de 2 afos) y la Propuesta Intersectorial Integral, elaborada a partir de los
nudos criticos y sugerencias de los participantes de todas las areas vinculadas, incluidas residencias, educacion y salud.

En relacién a la Fase de reconstruccién de rutas, ser realizaron a partir de la revisidon de carpetas (bajo los
procedimientos éticos adecuados) y de entrevistas con profesionales que tuvieron roles fundamentales en la
intervencion, incluyendo hitos y actores de su ruta juridica articulada. Las trayectorias fueron seleccionadas para poder
cubrir diferentes perfiles encontrados en otros estudios nacionales (CNI, 2017; Ortega et al. 2022). La seleccién de
trayectorias y actores han seguido el criterio de territorialidad abarcando 3 macrozonas: zona norte, zona centro y zona
sur, para poder detectar diferenciaciones territoriales determinantes en la intervencion y los procesos juridicos.

Posteriormente se realizaron entrevistas y grupos de discusion por area para poder validar los hallazgos de la



reconstruccidn, revisar nudos criticos y obtener propuestas para un Modelo Intersectorial. Todo ello ha sido posible
gracias a la colaboracion de mas de 100 profesionales, 17 niflos-as y 2 sobrevivientes de ESCNNA que han participado
en entrevistas y grupos de discusion.

Este informe, a su vez, recoge una revision de la literatura nacional e internacional actual de los Gltimos 5 afos
sobre intervencion de la ESCNNA y una revision integrativa de practicas exitosas de los ultimos 10 afios a partir de
informes de evaluaciones, sistematizaciones de experiencias y practica basada en evidencias con aval institucional
reconocido. De todas ellas, se seleccionaron 3 experiencias internacionales considerando criterios de inclusién y
exclusion. Dos de ellas corresponden a dos fases distintas del mismo proyecto con objetivos y estrategias diferentes
como es el caso de Grupo Luna Nueva de Paraguay proyecto de larga experiencia en Latinoamérica perteneciente a la
red ECPAT Internacional; y la experiencia de The Centre for Child Protecction University of Kent, parte del Programa de
coordinacién multiagencial Working Together to Safeguard Children del Gobierno Britdnico, reconocido en Europa por
su accion contra ESCNNA.

Finalmente, el Informe da cuenta de una pormenorizada sugerencia de proceso para implementar una Propuesta
Intersectorial de Intervencion Integral Multiprogramatica con foco en las caracteristicas del dafio de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de ESCNNA, que implican trayectorias poli victimizacion y otras violencias indirectas. Aunque se
también ser revisa otras situaciones de ESCNNA que no necesariamente implican polivictimizacion.

Algunos antecedentes en intervencion en ESCNNA

La investigacion sobre la intervencion en ESCNNA es reciente y demandada, en comparacion con otras areas
(Melrose y Pearce, 2013; Ahern et al., 2016; Ossa-Estrada y Mufioz-Echeverri, 2017). Ciertamente, las organizaciones
internacionales como ECPAT International, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Instituto
Iberoamericano de la Infancia (IIN) han creado y respaldado sistematizaciones, directrices y propuestas. También
destaca el trabajo realizado por la Universidad de Bedfordshire, en Reino Unido que dispone del Unico centro de
investigacion especializado en ESCNNA y Trata. En Chile, también se han realizado esfuerzos destacables de
organizaciones como ONG Paicabi y la ONG Raices, para visibilizar y orientar el trabajo en ESCNNA con estudios y
documentos de valor practico y tedrico. Otros estudios recientes es el realizado por la Corporacion Opcion sobre
trayectorias de vida de nifias victimas/supervivientes (Opcion 2020) y los llevados a cabo por la Universidad Catdlica de
la Santisima Concepcion en relacién a nudos criticos y desafios interventivos en ESCNNA (Gomez & Cid, 2019; Ortega-
Senet et al., 2021; Ortega-Senet et al., 2020). No obstante, en términos de literatura cientifica, el escenario es poco
prolifico y evidencia muchos vacios a nivel nacional y latinoamericano.

Al revisar los estudios en esta drea, encontramos diversos modelos. El modelo médico prioriza un enfoque en la
prevencién de conductas peligrosas y recaidas (Lalor & McElvaney, 2010; Coy, 2016; Bourke, Prestridge & Malterer,
2016; McKibbin, 2017). Este enfoque se basa en el cuidado, el autocuidado y los factores de riesgo individuales y
familiares (Greenbaum, Crawford-Jakubiak & Crawford-Jakubiak, 2015; Varma, Gillespie, McCracken, & Greenbaum,
2015). Las propuestas del trabajo en ESCNNA con un enfoque terapéutico contienen los ejes centrales de interrupcion de
las conductas de riesgo, introduccion de una nueva conceptualizacidn sexual del cuerpo (que separa la sexualidadde
la explotacién sexual), reconstruccion del significado y reparacion del dafio. Estos dos ultimos conceptos han sido
ampliamente revisados por Capella y Gutiérrez (2014). Esta propuesta terapéutica aporta con coyunturas criticas para
el trabajo: los nifios, nifias y adolescentes no siempre se sienten victimas, sino que creen que su situacién es el
resultado de su propia agencia y decisiones; su reticencia a revelar los abusos; la gama de programas en el nucleo de
la explotacidn mas grave, por ejemplo los nifios en situaciones de falta de adultos cuidadores; y el papel decomparieros
y compafieras como intermediarios y preparadores para la explotacién (Melrose & Pearce, 2013; Sapiroet al, 2016;
Reisel, 2016; Ahern y otros, 2017; Wurtele, 2017; Middleton y otros, 2018).

Cada vez mas, en respuesta a estos desafios, el modelo clinico ha proporcionado relaciones menos rigidas con
estrategias mas flexibles (Reisel, 2016; Ahern et al, 2017; McKibbin, 2017), ha ampliado su alcance mas alla de los
nifios, nifias y adolescentes, ha aumentado la inclusidn de las familias (Roma & D'Arcy, 2017; Shuker & Ackerley 2017)
y ha creado un cambio dentro de los procesos judiciales que abordan la violencia (Fajardo, 2014; Bounds et al., 2015;



Anderson et al., 2016; ljadi-Maghsoodi et al., 2016; Kwhali et al., 2016; CNI, 2017). En lo que respecta a abordar estos
procesos judiciales, no sélo es importante prevenir la revictimizacion dentro del sistema judicial, sino también
preparar a este sistema para penalizar y manejar adecuadamente los casos de ESCNNA.

Hoy en dia, aspiramos a una perspectiva mas sistémica, multidimensional y multiagencia. Para ello se necesitan
equipos formados por especialistas multidisciplinarios, interdisciplinarios e intersectoriales en materia de salud,
educacidn, servicios sociales, comunicaciones, sociedad civil, trabajo y empleo, academia y sistema de justicia(Toro,
2010; Bernal-Carmargo y otros, 2013; Guerra, Bedregal y Valenzuela, 2013; Sinclair y otros, 2015; Miller-Perrin y
Wourtele, 2016). Un enfoque de corte terapéutico-sistémico se ha ido consolidando, inclusive en Chile, comprendiendo
términos individuales, familiares, comunitarios, médico-sociales y judiciales (Barudy, 1998; 2005; 2011). En este, se
recogen los nudos anteriormente mencionados involucrando una mirada mas integral, desde la reconstruccién privada
y publica del problema, es decir, que se encuentren sociedad, problema e intervencion, con énfasis en la subjetividad
y las resiliencias en todos los sistemas, incluidas las resiliencias ecoldgicas por utilizar el término utilizado por Ungar
(2011) (Araya et al. 2006; Robledo, 2009; Saavedra, 2010; Giorgi, 2012; Bernal-Carmargo

et al, 2013).

En el drea de justicia, existe aun menos literatura que dé cuenta de qué estd ocurriendo en la judicializacién de los
casos a nivel internacional (Benavente, Diaz-Faes, Ballester, & Pereda, 2021). Los pocos estudios aluden a la
complejidad de los casos por la no victimizacion de los nifios y nifias y la no denuncia por parte de ellos, lo que implica
una aceptacion de la violencia por parte de los sistemas de justicia e investigacion por un mal entendido
“consentimiento” (Melrose, 2013) y una naturalizacidn social de la violencia (Pearce, 2013). Otro de los aspectos
importantes en la judicializacién es la complejidad en los casos que implica, en ocasiones, prontuarios de delitos en la
situacion de las-os adolescentes (Anderson, England, & Davidson, 2017; Godoy, Abrams, Barnert, Kelly, & Bath, 2020).
A nivel nacional, los escasos estudios locales en la tematica aluden a una escasa coordinacidn entre fuerzas policiales,
investigacion y judicializacidn, con especiales nudos criticos en la actitud de los jueces ante la victima y la falta de
legislacion especifica (Consejo Nacional de la Infancia (CNI), 2017; Fajardo, 2014; Ortega-Senet et al., 2020).

Debido a la poli victimizacion y la sobre intervencidn, se observa la dificultad para crear respuestas adecuadas y
sostenibles contra la ESCNNA en pro de la garantia y restituciéon de derechos de las victimas y sobrevivientes. Un
enfoque multidimensional que no es posible sin una alianza interdisciplinaria de garantes que trabajen en los distintos
niveles del problema (Araya et al, 2012; Bernal-Carmargo et al, 2013; Guerra, Bedregal y Valenzuela, 2013; Sinclair, et
al., 2015; Miller- Perrin y Wurtele, 2016).

En todo este entramado complejo, el Enfoque de Derechos es primordial en una apuesta restitutiva y garante.
Este enfoque cumple con el llamado a la responsabilidad del Estado para garantizar los derechos histdéricos, de manera
universal (Valverde, 2004; OIT/IPEC, 2007; Saavedra, 2010; ONG Raices, 2010; Giorgi, 2012; Liebel, 2013;Araya &
Beltran, 2015), donde la intervencidn social debe ser entendida como un espacio para el desarrollo y validacion de las
fortalezas, y potencialidades individuales y colectivas de los nifios y nifias. Adicionalmente, podemos observar que el
Enfoque de Derechos esta formulado para incluir a los Estados, junto con los organismos gubernamentales y publicos
como "garantes", (individuos e instituciones directamente responsables de la proteccion de los derechos); y al resto
de los actores de la comunidad, incluyendo las familias, como "cogarantes". Este Enfoque imprescindible aumenta el
namero de individuos responsables de garantizar los derechos de los individuos, incorpora a los agentes comunitarios
que antes quedaban al margen, y exige un cambio de actitud y de vision social con respecto al problema de la ESCNNA
(Gerassi & Nichols, 2018).
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1 MARCOS NORMATIVOS Y JURIDICOS

Un abordaje pertinente de la ESCNNA requiere contar con un conjunto de elementos que, desde las funciones
de las instituciones que conforman la ruta juridica, permita entregar una respuesta adecuada y consistente con las
complejidades del fendmeno y con las necesidades particulares de los NNA. Uno de estos elementos dice relacién con
la existencia de un marco juridico capaz de considerar no solo las formas de violencia contra los NNA, sino que aquellas
situaciones particulares relativas a la ESCNNA y las medidas especificas que competen a los organismos responsables
de la adopcién de medidas en este campo.

Luego del levantamiento de informacién realizado en el contexto de la presente investigacion, se han podido
identificar tres temas que en si mismos pueden ser considerados como nudos criticos, toda vez que los diversos
actores consultados plantearon inquietudes y criticas especificas respecto de la legislacién vigente, toda vez que
consideran que la situacién normativa actual no permite dar un tratamiento integral frente a situaciones de ESCNNA.

Brechas y unidos criticos principales

BECHAS / NUDOS CRITICOS
RUTA JURIDICA

1.1.Escenario normativo
1. MARCO NORMATIVO | 1.2.Normativa pendiente (presentacion, tramitacion)
| 1.3.Impacto eventual de la norma constitucional

2.1. Conocimiento del fenémeno (caracteristicas y formas de la ESCNNA,

2. ACERCAMIENTO Y
CONSIDERACIONES desarrolies de ESCNNA en las TIC's)
ESPECIALES SOBRE LA 2.2. Politica de prevencion
ESCNNA DE PARTE DE 2.3. Il;dentlﬁcacxon c;e riesgos asociados al fendmeno (cuando se produce
INSTITUCIONES Y intervencion
ACTORES CLAVE 2.4. Decisiones basadas en el enfoque de derechos

i 3.1. ios adaptados la realizacion de dili ias con
3. PRACTICAS Y mma? para igencias
e e 1 3.2. Entrevistas - intensidad y nimero de declaraciones de NNA
ADAPTADAS PARA EL

en el contexto de estos delitos.

3.3. Acompafnamiento

3.4. Rol del Consejo Técnico deberia ser crucial > eventual
reforma a la ley 19.968 (40 transitorio Ley 21.430)

ABORDAJE DE LA ESCNNA
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1.1 LEGISLACION NACIONAL

En este campo se observa que, si bien existe una serie de regulaciones que tienen aplicacidon en casos de ESCNNA,
lo cierto es que la dispersion y fragmentacion de la legislacion vigente dificulta, tanto el conocimiento acabado de
estas normas, como la forma en que ellas se deben operar en un caso concreto. Ello tiene como consecuencia que,
frente a este fendmeno la respuesta institucional sea distinta, dependiendo de la institucion que realiza una
determinada actuacion, o del territorio (jurisdiccidn) en que se conoce un caso especifico.

Cabe sefialar que esta problematica no pasa por el hecho de una inexistencia absoluta de legislacién aplicable,
sino que, por la especificidad de ésta, debido a que las instituciones consultadas insisten en que con el escenario
normativo vigente si es posible adoptar acciones para resguardar los derechos de los NNA. Sin embargo, el problema
se produce por una falta de regulacion especifica de la ESCNNA, que provoca la necesidad de ir adaptando ciertas
normas bajo las cuales se puede dar tratamiento a los casos, pero también por la eventual omisién de disposiciones que
podrian aplicarse, pero debido a su desconocimiento (fruto de la dispersién mencionada) podrian excluirse del analisis
del caso y de las acciones que se adopten al respecto.

El problema identificado puede graficarse de manera mas evidente al mencionar y describir la legislacion
aplicable frente a casos de ESCNNA, la cual se encuentra consagrada en diversas normasy cuya procedencia depende de
la estrategia juridica y la jurisdiccion que proceda en un caso especifico. Dicha normativa esta compuesta,
principalmente, por las siguientes leyes:

a) Ley N2 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia

Luego de mas de 7 afios de tramitacidn legislativa, en marzo de 2022 entré en vigencia esta legislacidn, la cual
viene a constituirse como el pilar en el reconocimiento y proteccién de los derechos de los NNA en Chile y a superar
una de las mayores carencias normativas, como lo es una adaptacién de las disposiciones de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN) a la realidad nacional. Mediante acciones de promocidn, defensa, seguimiento y proteccion de
derechos, esta ley busca “incorporar en el Derecho interno un sistema proteja integralmente los derechos de los nifios
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion, en los demds tratados internacionales que
hayan sido ratificados por Chile que se encuentren vigentes”

En materia de ESCNNA, esta norma constituye sin dudas un valioso aporte para su abordaje, toda vez que junto
con consagrar la proteccion de la nifiez frente a toda forma de violencia (articulo 36) conforme a la cual se reconoce
el derecho a laintegridad personal y se consagra la prohibicidn legal de todo acto, u omision que vulnere dicho derecho,
contempla una disposicidn particular que no solo define la ESCNNA, sino que determina un conjunto de acciones que
el Estado debe emprender para la proteccidn pertinente de la nifiez frente a este fendmeno. En concreto, respecto de
la ESCNNA el articulo 37 de la Ley N2 21.430 consagra el derecho de los NNA a “estar protegidos contra la explotacion
economica, la explotacion sexual comercial y el trabajo infantil (...)".

Como se ha mencionado, la norma define la explotacidon sexual comercial como cualquier accion que implique

la utilizacion de los nifios, nifias y adolescentes para la satisfaccion sexual de y por adultos a cambio de
remuneracion en dinero o especies al nifio, nifia o adolescente, o a terceras personas”. Y la disposicion agrega
qgue la ESCNNA “(...) Constituye una forma de coaccion y violencia contra los nifios, nifias y adolescentes y una
forma contempordnea de esclavitud.

Adicionalmente, la norma consagra la obligacidn para los 6rganos del Estado en lo relativo a la adopcién de todas
aquellas acciones que sean necesarias para abordar y erradicar estas acciones, haciendo hincapié en el
establecimiento de un marco juridico claro en materia de tipificacion de los delitos asociados, la sancion de los
victimarios y la pertinencia de los programas encargados de la atencién de los NNA que han sido victimas de ESCNNA.
Finalmente, este articulo 17 pone especial énfasis en las acciones y estrategias que deben desarrollar los drganos del
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Estado para prevenir y hacer frente a:

“1. La tolerancia hacia la explotacion sexual tanto por parte de la poblacion nacional como extranjera.

1. La compra de sexo de nifios, nifias y adolescentes que realizan adultos en espacios publicos como parques,
calles, playas o locales comerciales como clubes nocturnos, bares y hoteles.

2. Los intermediarios, negocios y redes organizadas de explotadores.

3. La produccion de pornografia infantil.

4. El aumento del uso del Internet para la divulgacion de pornografia infantil y la promocion del
turismosexual.

5. El trdfico de personas menores de edad con fines sexuales y comerciales.

6. La impunidad de los explotadores sexuales nacionales y extranjeros.

7. Cualquier otra forma en la que se manifieste la explotacion sexual comercial Infantil.

Como puede apreciarse la recién promulgada Ley N2 21.430 constituye el punto de partida de las acciones que
deben ser adoptadas por las instituciones del Estado para dar respuestas a los casos de ESCNNA. Y este punto, el
mandatode esta ley para los organismos que componen la ruta juridica viene a confirmarse, toda vez que el articulo
50 consagra el derecho al debido proceso, a la tutela judicial efectiva y la especializacion de los actores. Este derecho
no solo comprende aquellas garantias relacionadas con la forma en que los NNA son parte de un proceso (derecho a
seroido, a ser informado y a la representacion juridica, entre otros), sino que involucra la disponibilidad de programas
de atencién.

Finalmente es importante destacar lo dispuesto por el articulo 51, el cual entrega una serie de estandares y
obligaciones para la proteccion reforzada y especializada de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos
y de los adolescentes en conflicto con la ley. La mencionada disposicién es muy relevante en materia de abordaje de
la ESCNNA, puesto que en el contexto de las medidas de proteccidn que procedan en estos casos, la ley contempla
expresamente el derecho a la recuperacion fisica y psicoldgica, y a su reintegracion familiar y social. Ademas, la norma
indica que se debe proveer una oferta de proteccidn especializada que debe contar con “personal, recursos financieros
y despliegue territorial suficientes para dar atencion oportuna y eficaz a todo nifio, nifia y adolescente que lo necesite”.

En conclusion, la vigencia de la Ley N2 21.430 viene otorgar una nueva mirada ala forma de hacer politica publica en
materia de nifiez, poniendo de cargo de las instituciones del Estado la adopcién de medidas y estrategias que sea
capaces de cumplir con las expectativas de la proteccion integral de derechos de NNA. Y en lo que respecta al caso
especifico de la ESCNNA, este cuerpo normativo deberd constituirse como un elemento esencial en la forma en que las
instituciones vinculadas a la ruta juridica cumplen sus respectivos mandatos.

b) Cédigo Penal

Pese a las dificultades para enmarcar la ESCNNA dentro de los tipos penales regulados a nivel nacional, el Codigo
Penal tradicionalmente se ha centrado en la aplicacién de los articulos 367 y 367 Ter. La primera norma se encarga de
penalizar “la promocidn o la facilitacion de la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro” y
contempla un agravante si en la comisidn de estos hechos concurre habitualidad en la conducta.

Por otra parte, el articulo 367 Ter contempla una penalidad para las personas que “a cambio de dinero u otras
prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce pero
menores de dieciocho afios de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro”.

Ademas de las disposiciones mencionadas, el Cédigo Penal ha sido objeto de diversas reformas que han
intentado mejorar la respuesta punitiva frente a hechos que podrian constituir casos de. Las mas relevantes son las
siguientes:

Ley N° 19.617 (1999): esta ley incorpord al Codigo Penal nuevos tipos y amplié otros relacionados con delitos
sexuales, aumentando las sanciones para los casos cuyas victimas son menores de edad.
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Ley N° 19.927 (2004), que modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y el Cédigo Procesal
Penal en materia de delitos de pornografia infantil: a través de esta normativa se modifico el Cédigo Penal en el ambito
de los delitos sexuales, generando una ampliacidn en la naturaleza de las conductas tipicas e incorporando, entre otros
conceptos, la figura del “cliente”, como nuevo sujeto activo del delito. Respecto de este sujeto, la norma impone la
pena de presidio menor en su grado maximo (tres afios y un dia a cinco afios de privacién de libertad).

Ley N220.526 (2011), que sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil y la posesidn se material
pornografico infantil: mediante esta ley, se establecen sanciones a algunas formas de delitos que tienen lugar en el
contexto del uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC), los cuales pueden tener lugar a raiz del
uso de internet, las redes sociales y otras herramientas tecnoldgicas.

Ley N° 20.507 (2011), que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece
normaspara su prevencion y mds efectiva persecucion criminal: esta ley pretende dar respuesta a la necesidad de
contar con un tipo penal para sancionar la trata de personas (donde se encuentra la trata con fines de explotacion
sexual),entregando mas herramientas al érgano persecutor para la conduccion de la investigacién.

Ley N2 21.013 (2017), que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en
situacion especial: esta normativa contempla un aumento de pena para aquellas personas que incurren en las personas
que agreden a NNA, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad.

Para ello se crea un nuevo delito que sanciona al que de manera relevante maltrate a un NNA.

Ley N2 21.160 (2019), que declara imprescriptibles los delitos sexuales cometidos contra menores de edad:
mediante estas reformas, plasmada en el articulo 94 bis, se expresa que la accién penal, en aquellos casos vinculados a
delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad, no prescriben, adicionando la regulacion de aspectos
atingentes a acciones civiles la responsabilidad penal de adolescentes.

c)Cédigo Procesal Penal:

En relacion con este cuerpo normativo, se destaca la consagracion de la obligacién de denuncia de delitos y sus
efectos, la cual se encuentra consagrada en los articulos 175 a 177. En dichas disposiciones se da cuenta de los actores
e instituciones que estan obligadas a presentar denuncias ante las autoridades cuando toman conocimiento de actos
que revisten el caracter de delitos. Asimismo, se contempla el plazo para realizar la denuncia (24 horas) y se consagra
la sancion para quienes, estando obligados a denunciar, omitan esta accion.

Respecto de esta materia, es importante que las instituciones vinculadas a la ruta juridica (aunque no solo éstas)
no pueden desconocer la existencia de esta regulacion, toda vez que, en el caso de la ESCNNA, dar cuenta de estos
hechos ante los organismos competentes facilita la adopcién de medidas adecuadas que, por la naturaleza de este
delito, requieren mecanismos de reaccidn con caracter de urgente para la proteccién de los NNA victimas.

d) LeyN219.968, que crea los Tribunales de Familia

Resulta esencial referirse a la Ley N2 19.968 debido a que, desde la mirada de la proteccion especializada de la
nifiez, constituye la base de las decisiones que deben adoptar los Tribunales de Familia frente a situaciones que
implican vulneraciones de derechos de los NNA. En este sentido, tratdandose de la ESCNNA, al ser necesaria la
intervencion del mencionado sistema de proteccion especializada, este cuerpo normativo regula las modalidades de
las medidas cautelares y de proteccién procedentes en los casos concretos, asi como el procedimiento aplicable parasu
adopcion.

Asimismo, la normativa regula aspectos que son trascendentales para que los Tribunales de Familia puedan
adoptar las decisiones mas adecuadas y pertinentes para los NNA. Temas relativos a la comparecencia de los NNA, el
rol del
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curador ad litem y las funciones del consejo técnico son temas cuya regulacién deben ser tenidas en cuenta e
incorporadas al funcionamiento de las instituciones de la ruta juridica que cumplen algin rol relacionado con la
proteccién especializada.

e) LeyN221.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad,victimas de delitos sexuales

Esta ley incorpora y regula un sistema de entrevistas que buscan prevenir cualquier efecto, o consecuencia
negativa que pueda afectar a los NNA victimas de delitos sexuales con ocasidn de su interaccidn con las personas, o
instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacidn y juzgamiento de dichos delitos, asegurando
adecuadamente su derecho a ser oidos en estos contextos, pero principalmente, previniendo los efectos perjudiciales
qgue implica el contacto de los NNA con el sistema de justicia, como lo es la victimizacion secundaria, la revictimizacion,
o cualquier otra consecuencia que pueda afectar negativamente el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

f) LeyN221.325, sobre Migracion y Extranjeria

Si bien esta ley tiene como principal finalidad regular el ingreso, la estadia, la residencia y el egreso de los
extranjeros del pais, asi como consagrar el ejercicio de derechos y deberes, en ella se contempla la obligacidn para
que los organismos del Estado, al disefiar e implementar politicas publicas en materia de movilidad humana,
garanticen el pleno goce y ejercicio de sus derechos (articulo 49). Esta disposicidn entrega un marco de actuacién
donde necesariamente las medidas relacionadas con la politica migratoria deben ser consistentes con los estandares
que regulan los derechos de la nifiez. Este mandato legal es confirmado por el Reglamento, el cual dispone que

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes, la accion estatal se orientard siempre a asegurar el pleno ejercicio
y goce de los derechos que consagran en su favor la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes; todo ello desde su ingres oal pais
y cualquiera sea la situacion migratoria de sus padres o de los adultos que lo tengan a su cuidado, o bien,
cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes no acomparfiado” (articulo 39)

Y pese a no tratarse de una ley dirigida especificamente a la nifiez, en ella se contempla una norma que aparece
como la regulacién mas importante en materia de ESCNNA, toda vez que consagra una obligacion especifica para que
el Estado emprenda politicas de prevencién y medidas de abordaje eficientes y eficaces para hacer frente al traficoy
explotacion de NNA (articulo 28). En el mismo sentido, la ley llama al Estado a suscribir “tratados y convenios
internacionales que faciliten el intercambio y traspaso de informacion a través de plataformas electronicas”.

En conclusidn, teniendo en cuenta la regulacién especifica sobre NNA y la proteccion frente a la explotacion, la
Ley N2 21.325 debe ser considerada en su integralidad para que, en el contexto de las acciones que se desarrollan en
laruta juridica, se pueda especializar el abordaje de la ESCNNA, cuando estos hechos tienen como victimas a NNA
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo.

1.2 LEGISLACION INTERNACIONAL

A continuacidn, se sefialan los Tratados Internacionales firmados por Chile que se relacionan con la nifiez en
general y que afecta la disposicién de reglamentos y acciones para la proteccion de derechos en Chile.

1. Convencidén sobre los Derechos del Nifio
Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucioninfantil y la utilizacién de nifios en la pornografia.

3. Promulga el Protocolo Facultativo de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio relativo a un Procedimiento
deComunicaciones.

4. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

6. Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo

v
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10.
11.

infantil y la accidon inmediata para su eliminacion.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacién contra la mujer.

Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares.

Convencidn Americana sobre Derechos.

Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Belem do Para).

Con relacién a algunas reglamentaciones que se disponen en el reglamento chileno con respecto al Comité de

Derechos del Nifios, podemos destacar algunas Observaciones Generales y Operaciones Consultivas

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en
elcontexto de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 5. Medidas generales de aplicacién de la
Convencidénsobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44).

Comité de los Derechos del Nifio, Observacidon General N2 6. Trato de los menores no acompafiados y
separados de su familia fuera de su pais de origen.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N2 8. El derecho del nifio a la proteccidn contra los
castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N° 12. El derecho del nifio a ser escuchado

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N° 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacidon General N2 14. El derecho del nifio-a que su interés superior sea
una consideracion primordial.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N2 18 y N2 31 del Comité de la CEDAW. Practicas
nocivas contra las nifias (CEDAW N231).

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N2 22. Derechos de los nifios en el contexto de la
migracion internacional (CMW).

Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N2 23. Obligaciones de los Estados respecto de los DD.HH.
de los nifios en el contexto de la migracion internacional en los paises de origen, transito, destino y retorno
Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N2 25. Los derechos de los nifios en el entorno digital.
Comité de la CEDAW, Recomendacion General N2 38. La trata de mujeres y nifias en el contexto de la
migracion mundial.

Comité de la CEDAW, Recomendacidn General N2 35. Violencia de género contra las mujeres, actualizacion de
larecomendacion general N2 19

Comité de Derechos Humanos, Observacidon General N2 17. Los Derechos del Nifio

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinidn Consultiva N2 18. Condicidn juridica y derechos de los
migrantes indocumentados.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinion Consultiva N2 17.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinidn Consultiva N2 21. Derechos y garantias de nifias y
nifios en el contexto de la migracién y/o en necesidad de proteccidn internacional.
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2 CONTEXTUALIZACION DE LOS DATOS: SISTEMA DE PROTECCION Y CARACTERIZACION DE LOS NINOS
ATENDIDOS

En Chile, los derechos asociados a resguardar la nifiez se rigen bajo normativas establecidas por el Estado
Inspirados por los tratados internacionales como la Convencidn de los Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1990, y
directrices como el Protocolo de Palermo. Para poder dar cuenta de estos compromisos, se establecen en el pais
Programas Especializados dirigidos a la accidn con nifios, nifias y adolescentes con fines de “restitucion de derechos” y
“reparacion del dafio” (SENAME, 2019) de aquellos derechos vulnerados producto de la explotacion sexual. A pesar de
que los nifos, nifas y adolescentes, pueden haber sido victimas de otras violencias, incluido el abuso sexual, estos PEE,
deben diferenciarse del trabajo de intervencién con NNA victimas de abuso sexual, que corresponde a otra
especializacion de los programas de la Red SENAME, como el Programa de Reparacién del Maltrato grave (PRM).

En base al objetivo especifico asociado a identificar la ruta o recorrido que realiza un nifio, nifia o adolescente
victima de Explotacién Sexual Comercial, como parte de la respuesta del Estado, distinguiendo las instituciones que
intervienen y las relaciones que existen entre ellas, asi como los principales hitos y procesos que conforman esta ruta
se desarrollé un andlisis cuantitativo de tipo descriptivo de la data secundaria entregada por la contra parte técnica,
asociada primero informacion de la plataforma SIS a través de ley 20.285 que contempla informacion de listado de
NNJ atendidos de los 9 proyectos de modalidad PEE del pais (Iquique, Antofagasta, Calama, San Antonio, Valparaiso,
Santiago, Los Andes, Temuco, Valdivia y Magallanes) correspondiente al periodo 01 de diciembre del 2020 al 01 de
diciembre del 2021, con salvaguarda de anonimidad; segundo la base de datos PEE circular 5 vinculada a NNJ
atendidos/as por los 9 proyectos modalidad PEE del pais 01 de diciembre del 2021, con salvaguarda de anonimidad
(lquique, Antofagasta, Calama, San Antonio, Valparaiso, Santiago, Los Andes, Temuco, Valdivia y Magallanes) y por
ultimo, el reporte histdrico de NNJ atendidos, ingresados y egresados atendidos desde el 2002 al2022.

En una segunda parte del andlisis cuantitativo, se llevan a cabo técnicas de analisis inferenciales de caracter
exploratorio descriptivo a partir de un andlisis de correspondencias multiples asociado a la base de datos que
entregaron mayor informacion de los casos de atencidn asociados al objetivo especifico.

El proceso de deteccidn, derivacién y atencion de nifos, nifias y adolescentes y familias, se encuentra al actual
bajo el alero del nuevo servicio de proteccion especializada Mejor Nifiez el que depende del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a esto se la ha sumado algunos actores sociales que contribuyen en el trabajo de sensibilizacion y
visibilizacién que hoy dia componen elaboran el Cuarto marco de Accion y el Observatorio Nacional (mas informacion
anexo 11), de este modo actualmente se componen una figura ideal que articula varios ministerios e instituciones,
pero que no es capaz de realizar un trabajo coordinado intersectorial.

2.1 CARACTERIZACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ATENDIDAS/OS ENPROYECTOS PEE ENTRE DICIEMBRE
2020-DICIEMBRE 2021

De acuerdo a los resultados obtenidos desde plataforma SIS a través de ley 20.285, proporcionados para estudio
“Elaboracidn de un diagndstico de la ruta de atencion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial, identificacion de nudos criticos, y propuesta de un modelo de intervencién” por el Servicio Mejor Nifiez
respecto a las atenciones en PEE a nivel nacional durante diciembre 2020y diciembre 2021 es posible describir a nifias,
nifios y adolescentes de acuerdo a datos sociodemograficos de 1511 casos y datos generales de los proyectos.

El 24,5% de nifias, nifios y adolescentes residen en la zona norte lo que comprende las regiones de Arica y
Parinacota, Antofagasta, Tarapaca y Coquimbo; 47,8% de la zona centro en las regiones de Valparaiso y Metropolitana;
y 27,7% es de la zona sur Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes. A continuacién, el detalle
segun region.
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Grdfico 1: Regidn de residencia

MAGALLANES I 3,90%
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VALPARAISO I (4 0 0%
COQUIMBO I 7,30%

TARAPACA N 4,80%
ANTOFAGASTA I S50%
ARICAY PARINACOTA NN 4%
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Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se aprecia en el Gréfico 1, la mayor concentracion de atenciones entre el 2020 y 2021 se ha desarrollado
en la zona centro del pais.

El sexo predominante en atencidn son mujeres con 91,1% versus solo un 8,9% de hombres. La edad promedio es
de 14 aios, en el caso de los nifios el promedio es de 13 afios y las nifias 14 afios existiendo similitud en sus edades.

En cuanto a la nacionalidad de nifias, nifios y adolescentes atendidas/os el 92,7% es chilena. El 7,3% restante se
distribuye entre Argentina (0,1%), Bolivia (2,2%), Colombia (1,8%), Republica Dominicana (0,1%), Ecuador (0,5%), Haiti
(0,7%), Honduras (0,1%), Inglaterra (0,1%), Peru (1,4%), Rusia (0,1%) y Venezuela (0,4%).

Respecto a nifias, nifios y adolescentes migrantes fueron atendidas/dos en el periodo 47 y su situacidon migratoria
se encontraba regularizada para el 87,2%, en solicitud de refugio 8,5%, y refugiado/a 4,3%. Los motivos de ingreso al
pais estan marcados por traslado familiar 34%, reunificacion familiar 29,8%, bienestar familiar 19,1%, blusqueda de
trabajo 10,6% y turismo 6,4%.

El 8% de la poblacién con identificacidn con pueblos originarios, en la Tabla 1 el detalle por etnia segun frecuencia
y porcentaje.

Tabla 1: Identidades con pueblos originario de nifias, nifios y adolescentes

ETNIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
ATACAMERNA 11 0,70%
AYMARA 16 1,10%
DIAGUITAS 2 0,10%
MAPUCHE (PEHUENCHES, 85 5,60%
HUILLICHES, PICUNCHES,
TEHUELCHES)
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NO INDIGENA 50 3,30%
OTROS PUEBLOS NOINDICADOS 1 0,10%
EN EL DESPLIEGUE
QUECHUA 6 0,40%
SIN INFORMACION 1340 88,70%
TOTAL 1511 100%

En cuanto a antecedentes de los proyectos, la calidad juridica en el 84,1% de los casos se encuentra con medida
de proteccidén, 14% con medida de proteccién a través de 80 BIS es decir el 98,1% se encuentra con medida de
proteccién y solo en el 1,9% de los casos el tribunal no interviene. En tanto sobre el tipo de solicitante al ingreso,
principalmente son drganos de administracion de justicia con un 66,3% y derivaciéon de red SENAME 28,7%, el 4%
restante es solicitado por instituciones y organizaciones de la comunidad, Ministerio del interior, SENAME, personas
naturales y otros. En un 1% no se cuenta con la informacidn del solicitante de acuerdo a los datos de plataforma SIS.

La causal de ingreso a programas PEE se encuentra principalmente vinculada con nifio, nifia o adolescente
utilizado/a en actividades sexuales remuneradas con 71,2%; nifia, nifio o adolescente utilizada/o en pornografia infantil
20,7%, por proteccién segun orden de tribunal 5,9%, victima de trata con fines de explotacién sexual comercial infantil
y adolescente 1,7%, victima de explotacion sexual comercial 0,3%, también utilizado/a en explotacién sexual en el
contexto de turismo 0,1%, victima de abandono 0,1% y vulneracién de derechos en estudio 0,1%.

A continuacién, se visualiza la primera causal de ingreso seguin sexo, donde es posible identificar que algunas
causales son exclusivas de las mujeres en los proyectos PEE

Grdfico 2: Primera causal de ingreso segun sexo

VULNERACION DE DERECHOS EN ESTUDIO

VICTIMA DE TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
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SEXUAL EN EL CONTEXTO DEL TURISMO
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SEXUALES REMUNERADAS
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Fuente: Elaboracién propia.
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Quienes han egresado de los proyectos, lo hacen por cumplimiento del plan de intervencion individual en 75,1%,
de los egresos, sin embargo, el egreso también puede no estar asociado al cumplimiento del plan 24,5% y en caso de
fallecimiento 0,3%.

Al egreso es posible distinguir con quién egresa el nifo, la nifia o adolescente, en este sentido la familia bioldgica
nuclear es la que predomina. A continuacion, en el Grafico 3, se presentan las distintas posibilidades con quienes
egresan nifas, nifios y adolescentes al dejar el programa.

Grdfico 3: Con quién egresan nifias, nifios y adolescentes

PROYECTO RESIDENCIAL/FAE/AMBULATORIO I 4,90%
NO CORRESPONDE (LRPA y FALLECIMIENTO) | 0,30%
NNA EGRESA SOLO, CON PROYECTO DE APOYO | 0,30%
NNA EGRESA SOLO (PREPARADO PARA LA VIDA... | 0,50%
FAMILIA EXTERNA I 2,30%
FAMILIA BIOLOGICA NUCLEAR I 0, 2 0%
FAMILIA BIOLOGICA EXTENSA I 16,70%
FAMILIAADOPTVA | 0,30%
EGRESASOLO HEE 5,20%
CENTRO PRIVATIVQ DE LIBERTAD (CSC, CRC, CIP) | 0,20%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Elaboracidn propia.
2.1.1 Caracterizacion de NNA atendidos en PEE segun Circular N° 5

Bajo la misma premisa de obtencién de informacidn de fuentes existentes por intermedio de la ley 20.285, desde
el servicio mejor nifiez fueron proporcionados datos referentes a las circulares N°5 que han sido levantadas desde los
9 programas de proteccidn especializada en explotacion sexual comercial infantil y adolescente a nivel nacional, entre
diciembre 2020 y diciembre 2021. A través de esta solicitud fue posible pesquisar que se elevaron 4022 circulares
durante el periodo recién mencionado.

De las circulares levantadas 9,5% corresponden al afio 2020 y 90,5% al afio 2021 lo que evidencia un aumento
significativo en la cantidad de circulares en el afio 2021.

De acuerdo a la distribucién geografica se identificé que en la zona norte tiene el 25,6% de circulares lo que
comprende las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Tarapacd y Coquimbo; en el caso de la zona centro se
concentra el 30,8% de las circulares lo que abarca las regiones Metropolitana, y de Valparaiso; y en la zona sur se
redacté un 43,5% de circulares correspondientes a las regiones Biobio (incluido Nuble), La Araucania, Los Rios, Los
Lagos y Magallanes. En el Grafico 4 es posible ver el detalle por region.

2 La cifra corresponde al total de circulares donde puede haber 1 0 més por NNA.
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Grdfico 4: Region segun circular emitida
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Fuente: Elaboracidn propia.
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La distribucidn porcentual de sexo segun las circulares cursadas en un 6,2% corresponde a nifios y adolescentes y
93,8% de nifias y adolescentes, la edad promedio es de 15 afios en un rango de 4 a 19 afios. Este promedio se mantiene
tanto para hombres (15,3 aflos) como mujeres (15,7 afos).

Las vulneraciones por las que son levantadas las circulares estan orientadas en contra la indemnidad sexual 49%,

contra la integridad fisica o psicoldgica 39

,1%, contra la vida 5,2%, otras vulneraciones 5,2%, negligencia o descuido

grave 1,2%, y en contra la propiedad 0,2%. En el caso de hombres y mujeres predomina la vulneracién contra la
indemnidad sexual 48% y 49,1% respectivamente.

Grdfico 5: Tipo de vulneraciones por las que se levantan las circulares n°5

M Contra indemnidad sexual M Contra la integridad fisica o psicologica M Contra la propiedad

M Contra la vida W Negligencia o descuido grave B Otras vulneraciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Lo anterior evidencia que la atencidn en un programa PEE no evita que se generen nuevas vulneraciones a nifias,
nifios y adolescentes. Quienes ejercen la vulneracidn son personas ajenas a la familia 51%, la familia nuclear 16,4%,
otro/a familiar 4,7%, nifias, nifios o adolescentes 2,2%, funcionarios/as publicos 2% y en el 23,6% se desconoce la
persona que ejercié la vulneracidn. La vulneracién por otro/a no familiar prevalece para nifias (51,5%), como nifios
(44%).

El lugar donde se ha cometido la vulneracién ha sido identificado como domicilio de familia de la victima, 33,3%,
otro domicilio 31,1%, via publica 12,2%, en proyecto/residencial/centro de justicia 3,2%, transporte 1%, en otro
servicio o institucion 0,7%, al interior de institucion de salud 0,2% y se desconoce el lugar en 18,2% de las circulares
emitidas. En el Grafico 6 es posible visualizar el lugar de los hechos de acuerdo a su distribucién porcentual, lo que
permite inferir que tanto en el espacio publico como privado se vulneran los derechos de nifias, nifios y adolescentes a
través de la explotacién sexual comercial.

Grdfico 6: Lugar donde se comete la vulneracion

Transporte
1%

Al interior de
institucion de
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18%
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residencial /Centro Domicilio de la
Justicia Juvenil familiadela
3% victima
34%

En la via publica
12%

Otro domicilio
(vecinos, pareja,conocidos,
desconocidos, familiar)
31%

Fuente: Elaboracidn propia.

En tanto sobre el estado de las 402 circulares a diciembre 2021 el 0,5% estaba en condicion de aperturada, 10,7%
completa y 88,8% cerrada.

2.1.2 Caracterizacion de NNA atendidos en proyectos PEE segtn reporte historico de atendidos,
ingresados yegresados

En la misma linea de obtencién de informacién de fuentes existentes por intermedio de la ley 20.285, desde el
servicio mejor nifiez fueron proporcionados datos asociados al reporte histdrico que han sido levantadas de todos los
programas de proteccidn especializada en explotacién sexual comercial infantil y adolescente a nivel nacional, entre
diciembre 2002y diciembre 2022. A través de esta solicitud fue posible pesquisar que se elevaron 101993 casos durante
el periodo recién mencionado.
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De acuerdo a la distribucién geografica se identificd que en la zona norte tiene el 21,9% de circulares? lo que
comprende las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Coquimbo; en el caso de la zona
centro se concentra el 43,7% de las circulares lo que abarca las regiones Metropolitana, y de Valparaiso; y en la zona
sur se redacté un 33,1% de circulares correspondientes a las regiones Biobio (incluido Nuble), La Araucania, Los Rios,
Los Lagos y Magallanes. En el Grafico 7 es posible ver el detalle por region.

Grdfico 7: Region segun reporte historico de atendidos, ingresados y egresados

SIM INFORMACION

0,0
recion merrcpoLTana oe sanTiaco | ¢ -
RESIONDELMALLE | 0,2

REGION DFL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGING I 0,32

reaion DL eosio [N -
RecioN DEVALPARATSO [ : 7 +
rReciON DETARAPACA [N <

reslONDERUBE | 11
REGION OF MAGALIANES Y DF LAANTARTICA cHILENA [ 2.5

REGION DE LOS RiOS

N -
recioN DE 105 Lacos ([ .7

rea 6N DE Laaraucania - [ ENRNRNE
reion pecoquiveo ([ <
REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DELCAMPO | 0,0
resionDEATACAMA | o6
REGION DF ARICA ¥ PARINACOTA [ -5

REGION DE ANTOFAGASTA

K
o

NO CORRESPONDE I 0,6

k=1
tn
=)
—
=)
=)
[
n
=)
]
=)
=)
e
n
=)
(%]
o
=)

Fuente: Elaboracién propia

La causal de ingreso a programas del circuito Mejor nifiez se encuentra principalmente vinculada con nifio, nifia o
adolescente utilizado/a en actividades sexuales remuneradas con 18,3%; proteccidn segtn orden del tribunal 16,1%,
vulneracién de derechos en estudio 10,7%, victima de otras vulneraciones o delitos contra la indemnidad sexual 6,3%,
nifia, nifio o adolescente utilizada/o en pornografia infantil 5,6%, victima de negligencia grave 5,0%, solicitud de
diagnéstico, peritaje y otros 4,9% y victima de negligencia 4,2%.

A continuacién, se visualiza la causal de ingreso en la base de datos histdrica que relne el conjunto total de
proyectos.

1 La cifra corresponde al total de circulares donde puede haber 1 0 mas por NNA
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Grafico 8: Causal de ingreso segun reporte historico de atendidos, ingresados y egresados
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Fuente: Elaboracién propia.

La causal de ingreso a programas del circuito Mejor nifiez del modelo PEE durante el 2002 al 2022 evidencié que
se encuentra principalmente vinculada con nifio, nifia o adolescente utilizado/a en actividades sexuales remuneradas
con 69,7%; nifia, nifio o adolescente utilizada/o en pornografia infantil 21,2%, proteccidn segun orden del tribunal 6,1%
y victima de trata con fines de explotacion sexual comercial.



Grafico 9: Causal de ingreso de modelo PEE segun reporte histérico de atendidos, ingresados y egresados
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Fuente: Elaboracién propia.

La causal de egreso a programas del circuito Mejor nifiez del modelo PEE durante el 2002 al 2022 evidencid que
principalmente en un 39,5% otra institucién se hace cargo del proyecto y el NNA permanece en él; 28,4% no se tiene
informacién, 16,9% el tribunal decreta egreso por término de la intervencidn (sin seguimiento de otro proyecto
M.Nifiez), un 5,2% el tribunal decreta egreso por derivacion/traslado a otro proyecto, y un 2,7% el tribunal decreta
egreso por término de la intervencidn (con seguimiento en proyecto ambulatorio M. Nifiez).
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Grafico 10: Causal de egreso de modelo PEE segun reporte histdrico de atendidos, ingresados y egresados
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Fuente: Elaboracién propia.

Con quién egresa del programa de modelo PEE durante el 2002 al 2022 se evidencio que en un 39,5% egresan
por traspaso interno, 28,4% no se tiene informacion, mientras que en el 20,6% de los casos egresan con familia bioldgica
nuclear y 4,5% familia bioldgica extensa.
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Grafico 11: Con quién egresa segun modelo PEE segtn reporte histérico de atendidos, ingresados y egresados
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Fuente: Elaboracién propia.

2.2 ANALISIS INFERENCIAL DE BASE DE DATOS SECUNDARIOS

El andlisis inferencial corresponde a un conjunto de herramientas que permiten evaluar el comportamiento de
las variables asociadas al estudio con el objetivo de encontrar estructura entre las variables o bien cercania entre la

distribucion de atributos de los casos, para lograr esa tarea se llevd a cabo un analisis de correspondencias multiples,
cuyo objetivo es resumir una gran cantidad de datos en un numero reducido de dimensiones y se realiza
exclusivamente para variables categdricas u ordinales (Watson, 2017). De esta forma, constituye una herramienta
fundamental que permite posicionar relacionalmente unidades de analisis en funcidén de un conjunto de variables y
plasmar la multiplicidad resultante de forma grafica y analitica. La finalidad de esta técnica multivariable de analisis
de datos exploratoria, para efectos de este estudio, es operar sobre informacion de las variables categdricas contenida en
tablas de contingencia, las que posteriormente se sitian en un plano cartesiano, en funcién de un punto de gravedad,
que nos indicara las relaciones entre ellas para diferenciar agrupaciones especificas.
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Desde la perspectiva estadistica implica simplificar la informacion contenida en una tabla de contingencia, sobre
la asociacion entre variables, generando ejes o cuadrantes explicativos que resuman la informacién del conjunto de
variables y categorias. Posicionando asi las categorias de dichas variable, posicionando asi las categorias de dichas
variables sobre un mapa que dé cuenta de la inercia entre éstas, en términos de distancias, las que seran informadas
a partir de coordenadas de centroide®.

Por otra parte, desde una vision teodrica, el ACM permite profundizar en el analisis de la asociacion entre dos
variables cualitativas, lo que posibilita una comprensién de la relacién entre categorias de las distintas variables,
logrando identificar dimensiones que representan esquemas conceptuales, que contribuyen a la deteccién de
necesidades de intervencidn.

Procedimiento de analisis

Para llevar a cabo un analisis de correspondencia multiples, se requiere la utilizacién de variables categoricas, es
decir contar con la presencia de variables nominales y ordinales. De esta forma, y por los objetivos propuestos en el
analisis, se decidid metodoldgica y tedricamente, trabajar solo con un conjunto de las variables recogidas que
cumplieran con la exigencia de tener menos del 10% de datos perdidos, dado que tienen mejor funcionamiento en el
proceso, quedando fuera de la seleccidn las variables de la base de datos de atenciones NNJ atendidos de los 9
proyectos de modalidad PEE del pais (Iquique, Antofagasta, Calama, San Antonio, Valparaiso, Santiago, Los Andes,
Temuco, Valdivia y Magallanes) correspondiente al periodo 01 de diciembre del 2020 al 01 de diciembre del 2021
(situacion de calle, situacién socioeconémica, ds_adolescente embarazada, ds_numero hijos, ds_meses de gestacion,
drogas, tipo de consumo), mientras que en el caso de la base de datos PEE circular 5 vinculada a NNJ atendidos/as por
los 9 proyectos modalidad PEE del pais 01 de diciembre del 2021, quedan fuera de la seleccion (fecha de presunto
hecho y tipo agresor). Mientras que la base de datos de reporte histérico no fue empleada para esta fase del analisis
porque las variables que emplea no permiten identificar caracteristicas especificas de los casos asociadas al objetivo
especifico.

Las variables categoricas seleccionadas de la primera base de datos son:

- Regiodn
- Zona
- Solicitaingreso
- Causal deingreso 1
- Con quien vivia
Mientras que las variables categdricas seleccionadas de la segunda base de datos son:

- Tipo de vulneracién
- Grupo Agresor

- Sexo

- Lugar del hecho

2.3 RESULTADO DE ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

En las siguientes figuras se presentan representaciones graficas de los tres analisis de correspondencias multiples
qgue corresponden al resultado del andlisis desarrollado de las bases de datos, por medio de andlisis inferenciales
exploratorios. Si bien las representaciones de figuras gréficas de la siguiente hoja en adelante, pueden parecer un poco
difusas, se entregara un respaldo a la contraparte técnica de un libro gréfico® en el apartado de anexos.

En latabla 2, representada en la gréfica 12 se observa que se crearon 2 dimensiones. El autovalor da cuenta de la
proporcion de informacion del modelo que es explicada por cada dimensidn, permitiendo analizar la

4Valor estadistico que permite determinar la cercania/lejania entre los atributos de las categorias en el mapa.
5 El libro grafico corresponde a un archivo Excel donde se encuentran las figuras gréficas delimitadas en los andlisis de
correspondencias multiples.
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importancia de cada una de ellas. Se puede observar que la primera dimension es mas importante para el modelo que
la segunda. A su vez, la primera explica mas inercia (0,734) que la segunda (0,686), lo cual es esperable puesto que las
dimensiones se obtienen bajo un analisis factorial, lo que implica que, mayor dependencia entre variables, mayor
inercia.

Esto quiere representar que las categorias presentan mayor dispersién de varianza en la dimensién 1, sin
embargo, ambas dimensiones tienen un valor similar de inercia. Mientras el Alpha de Cronbach, indica también qué
tan correlacionadas estan las variables observables que componen las variables latentes, las dimensiones, por lo que
ambos valores (alpha de cronbach e inercia) tiene relacion directa.

Tabla 2: Resumen del modelo de andlisis de correspondencias mdultiples.

Dimension Alfa de cronbach Total (autovalor) Inercia
1 0,637 1,468 0,734

2 0,541 1,371 0,686

total 2,839 1,420
media 0,591 1,420 0,710

Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de Dispersion

A continuacién, mediante el diagrama de dispersidon (mapa), podemos observar la distribucion gréfica de las
categorias, lo que permite simplificar el andlisis. El diagrama conjunto de puntos de categorias nos muestra el mapa
de correspondencias propiamente tal, con todas las variables. Es importante recalcar que la interpretacion entorno a
las dimensiones creadas depende de la capacidad explicativa o inercia de cada una. En este caso ambas tienen una
capacidad explicativa similar y suficiente para interpretar la cercania de las categorias con cada eje que las representa.
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Grafico 12. Conjunto de puntos de categoria para variable causal de ingreso 1y region:
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Conclusidn de ejes asociados a variable.

En el caso del mapa de dispersion, marcado con circulo en la grafica 12, podemos observar primero que las
variables ubicadas en el extremo superior izquierdo rednen casos asociados a las regiones de los rios, Tarapaca,

Antofagasta y Coquimbo, donde se observan NNA que han tenido como causal de ingreso 1 haber sido utilizados en
pornografia infantil.

En el extremo superior derecho, se observan casos asociados a la region de Arica y Parinacota, como también de
los Lagos, donde se observa cercania con casos de victimas de explotacién sexual comercial.

En el extremo inferior izquierdo, se observan casos asociados a la region de Araucania y Magallanes, donde se
observan casos con causal de ingreso 1 asociada a explotacidn sexual en el contexto de turismo.

En el caso del extremo inferior derecho, se observan casos asociados a la region de Valparaiso, Metropolitana y
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Biobio donde se visualizan NNA con causal de ingreso 1 asociada a victima de trata con fines de explotacién sexual
comercial infantil y adolescente, como también a NNA utilizados en actividades sexuales remuneradas.

A partir de este analisis exploratorio, podemos comenzar a hipotetizar la presencia de la causal de ingreso
asociada a algunas regiones especificas, considerando la distribucion de los casos de la base de datos. Si bien este
ejercicio es exploratorio y descriptivo, cobra relevancia cuando se observan las rutas delimitadas en el marco
cualitativo.

Por su otra parte, en la tabla 3, representada en la grafica 13 se observa que se crearon 2 dimensiones. El
autovalor da cuenta de la proporcion de informacidn del modelo que es explicada por cada dimension, permitiendo
analizar la importancia de cada una de ellas. Se puede observar que la primera dimension es mas importante para el
modelo que la segunda. A su vez, la primera explica mas inercia (0,575) que la segunda (0,438), lo cual es esperable
puesto que las dimensiones se obtienen bajo un andlisis factorial, lo que implica que, mayor dependencia entre
variables, mayor inercia.

Esto quiere representar que las categorias presentan mayor dispersion de varianza en la dimension 1, sin
embargo, ambas dimensiones tienen un valor similar de inercia. Mientras el alpha de cronbach, indica también qué
tan correlacionadas estan las variables observables que componen las variables latentes, las dimensiones, por lo que
ambos valores (alpha de cronbach e inercia) tiene relacion directa.

Tabla 3: Resumen del modelo de andlisis de correspondencias mdultiples.

Dimensidon Alfa de cronbach Total (autovalor) Inercia
1 0,631 1,726 0,575

2 0,358 1,313 0,438
total 3,039 1,013
media 0,513 1,520 0,507

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Dispersion

A continuacion, mediante el diagrama de dispersion (mapa), podemos observar la distribucion grafica de las
categorias, lo que permite simplificar el analisis. Es importante recalcar que la interpretacién en torno a las
dimensiones creadas depende de la capacidad explicativa o inercia de cada una. En este caso ambas tienen una
capacidad explicativa similar y suficiente para interpretar la cercania de las categorias con cada eje que las representa.

31



Grafico 13. Conjunto de puntos de categoria para variable causal de ingreso 1, solicita ingreso y zona:
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusidn de ejes asociados a variable.

En el caso del mapa de dispersidn, podemos observar primero que las variables ubicadas en el extremo superior
izquierdo se ubican en la zona centro del pais, donde se visualiza que solicita el ingreso de los casos son entes como
carabineros, DAM, establecimientos de salud asociados dentro de la distribucion de categorias a NNA utilizados en
explotacién sexual en el contexto de turismo.

En el extremo superior derecho, se observan casos asociados a la zona norte del pais donde quien solicita el
ingreso es la unidad de atencion a victimas y testigos, por solicitud directa de la madre y/o padre adulto a cargo, como
también por solicitud de otro adulto (vecino, profesor, monitor, etc.)

En el caso del extremo inferior derecho, se observan casos asociados a la zona sur del pais donde quien solicita
el ingreso es el tribunal y donde la causal de ingreso 1 es vulneracion de derechos en estudio, proteccion segin orden
del tribunal y victima de abandono

A partir de este analisis exploratorio, podemos comenzar a hipotetizar la cercania establecida entre los atributos
de las variables categodricas de causal de ingreso 1, zona y quien solicita el ingreso que constituyen una perspectiva
exploratoria acerca de las caracteristicas sociodemograficas de las variables asociadas a ESCNNA, las que cobran mayor
relevancia cuando se observan las rutas delimitadas en el marco cualitativo. Comprendiendo esta caracterizacidon
como un insumo base en la delimitacién de los casos de atencidn.

En el caso de la tabla 4, representada en la grafica 14 se observa, un analisis sobre la base de datos de circular 5,
donde se crearon 2 dimensiones. El autovalor da cuenta de la proporcion de informacion del modelo que es explicada
por cada dimensidn, permitiendo analizar la importancia de cada una de ellas. Se puede observar que la primera
dimensién es mas importante para el modelo que la segunda. A su vez, la primera explica mas inercia (0,559) que la
segunda (0,504), lo cual es esperable puesto que las dimensiones se obtienen bajo un andlisis factorial, lo que implica
gue, mayor dependencia entre variables, mayor inercia.
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Esto quiere representar que las categorias presentan mayor dispersién de varianza en la dimensién 1, sin
embargo, ambas dimensiones tienen un valor similar de inercia. Mientras el Alpha de Cronbach, indica también qué
tan correlacionadas estan las variables observables que componen las variables latentes, las dimensiones, por lo que
ambos valores (Alpha de Cronbach e Inercia) tiene relacion directa.

Tabla 4: Resumen del modelo de andlisis de correspondencias mdultiples.

Dimensié Alfa de Total Inercia
n cronbach (autovalor)

1 0,606 1,678 0,559

2 0,508 1,512 0,504

total 3,190 1,063

media 0,559 1,595 0,532

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Dispersion

A continuacion, mediante el diagrama de dispersién (mapa), podemos observar la distribucion grafica de las
categorias, lo que permite simplificar el andlisis. Es importante recalcar que la interpretacién en torno a las

dimensiones creadas depende de la capacidad explicativa o inercia de cada una. En este caso ambas tienen una
capacidad explicativa similar y suficiente para interpretar la cercania de las categorias con cada eje que las representa.
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Grafico 13. Conjunto de puntos de categoria para variable causal de ingreso 1, solicita ingreso y zona:

FAMILIA NUCLEAR

ia o descuido grave

o

Contralavida O /

OTRO F ILIAR

/SE DESCPNOC!

Otras vulnermongsj 'OTRO NY/FAMILIAR Transporte
A o

N
=
'g Proyecto/Centro residencial /Centro Justicia Juvenil
b4 o
£
= I En otro servicio o institucién
o 2 o
FUNCIONARIO PUBLICO
-4
Contra la propiedad
Al interior de institucion de salud
-6
-2 0 2 4 6 8 10

Dimension 1

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusidn de ejes asociados a variable.

En el caso del mapa de dispersion, se puede observar en el extremo superior derecho, casos donde el grupo
agresor es la familia nuclear, alli el lugar del hecho ha sido el domicilio de la familia de la victima. Aqui se pueden

visualizar atributos de causal de ingreso 1 asociados a negligencia o descuido grave y vulneracidn contra la integridad
fisica o psicoldgica.

En el extremo inferior izquierdo, se encuentran casos donde el grupo agresor se desconoce, es otro familiar, otros
no familiar y en otro servicio o institucién, en estos casos el lugar del hecho es otro domicilio, donde la causal de
ingreso 1 estd asociada a otras vulneraciones y contra la indemnidad sexual.

En el caso del extremo inferior derecho, se encuentran casos donde el grupo agresor corresponde a NNA o

funcionarios publicos donde el luchar del hecho ha sido el proyecto/centro residencial/ centro de justicia juvenil, como
también transporte donde la causal de ingreso 1 no es clara.
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A partir de este andlisis exploratorio, podemos comenzar a hipotetizar la presencia de 3 dimensiones que agrupan
alas variables grupo agresor, lugar del hecho y causal de ingreso 1 que se conforman a partir de la cercania de los atributos
de las variables categoricas. Lo que supone que el lugar de hecho de la vulneracion y el tipo agresor se asocian con los

elementos expresados en las delimitadas en el marco cualitativo. Comprendiendo este ejercicio estadistico como un
insumo base en la delimitacion de los casos de atencidn.
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3 METODOLOGIA

3.1 OBJETIVO 1Y 2: RECONSTRUCCION DE RUTAS DE ATENCION Y NUDOS CRITICOS

3.1.1 Rutas Programdticas y nudos criticos

Las rutas programaticas fueron comprendidas como el proceso de intervencion institucional o multi-institucional
o inter-institucional que viven los NNA victimas de ESCNNA vy las familias o adultos referentes que acompafian sus
procesos de atencién. La mayor parte de estas instituciones corresponden a la red de proteccién estatal, antiguo
Servicio Nacional de Menores, dado que la evaluacion se realiza, mayormente, en retrospectiva, desde el 2021 hacia
atras, dependiendo del comienzo de la ruta. Este estudio también implicé una mirada transversal, puesto que
incorpora las visiones de los entrevistados en los procesos de trabajo actuales. A su vez se ha fomentado el
involucramiento también de aquellas instituciones u organismos publicos, privados o civiles que se han vinculado en
el proceso de trabajo con el nifio y sus familias.

Tal como se especifico en el proyecto, para lograr alcanzar a reconstruir 12 rutas de intervencidn, se han realizado
2 fases de trabajo; revisidn de carpetas interventivas de las rutas seleccionadas bajo criterios de inclusidn y entrevistas
individuales a distintos actores claves.

Revisidn de carpetas e informes: Previa reunion con equipos y directores de 6 Programas Especializados, (2
Programas por cada macrozona), se les solicitd la seleccidn de las carpetas bajo los siguientes criterios:

- 4 rutas por cada macrozona (Norte, Centro y Sur).

- Egreso del NNA participante no mayor de 2 afios.

- Acceso al menos 1 profesional de la triada que haya estado en todo el proceso de
intervencion.

Las trayectorias fueron seleccionadas también bajo criterios de diversidad, aunque las situaciones de vulneracion
no son unicas, sino que por lo general se encontraron perfiles poli-victimizados y multiviolentados, por lo que se
procurd que hubiera al menos un nifio, nifia y/o adolescente con diferentes factores del dafio con las siguientes
caracteristicas situacionales: ESCNNA con diversos agresores en contexto de calles; ESCNNA con poli victimario en
contexto de fiesta; grooming /sexting o Material con contenido de abuso sexual con la nifia/o y adolescente, ESCNNA
en contexto de familia consanguinea o simbdlica (no consanguinea como padrinos o “tios”); ESCNNA por Adulto
Abusivo; Pololeo con jévenes mayores de edad (maximo 7 afios de diferencia con NNA mayores de 15 afios); ESCNNA
con indicadores de trata internacional; y contexto de turismo. Asi como otras situaciones en atencién a su identidad
indigena o maternidad. Todas ellas pudieron ser acogidas, menos el contexto de turismo y la modalidad de matrimonio
forzado.

El trabajo de revisidon de carpetas se realizd in situ, previa autorizacion de los organismos de la sociedad civil que
trabajan en el area y sus jefaturas correspondientes, respetando los principios éticos de proteccidon de datos,
confidencialidad y anonimato de los nifios, nifias y adolescentes.

Actores claves participantes en la reconstruccion de rutas

Complementariamente a la revision de carpetas, se desarrollaron entrevistas individuales semiestructuradas con
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profesionales que participaron en el trabajo de intervencidn de las rutas seleccionadas (n=21). A ello se anexaron
entrevistas a profesionales de otras instituciones con informacién importante de las rutas programaticas (n=6). La
mayor parte de las entrevistas se realizaron de forma presencial, lo cual fue un facilitador del proceso, dado que las
visitas en los diferentes territorios del pais permitieron de forma paralela la revisidn de carpetas de intervencion. No
obstante, las que no fueron posible de ejecutar fisicamente se llevaron de forma telemdtica (zoom). Los participantes a
su vez, dieron cuenta no solo de la informacién requerida para poder tener una vision profunda de las 12 rutas
seleccionadas, sino que también pudieron ofrecer informacion sobre otros casos atendidos desde su expertiz que sin
duda aportaron al analisis. En cuanto a las preguntas complementarias pretendian observar las caracteristicas de
recurrencia de los hallazgos encontrados en las rutas estudiadas.

El Instrumento utilizado (Anexo 3) para las entrevistas fueron construidos a partir de una matriz de objetivos y
temas planteados a partir de la primera revision documental y criterios de los expertos del equipo (Anexo 5). Esta
matriz fue sometida a evaluacidn junto con los consentimientos informados y la metodologia de trabajo al Comité de
Etica y Cientifico de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, los cuales tras realizar sugerencias aprobaron
las matrices légicas como insumos para la construccion del instrumento. No obstante, la entrevista cualitativa se
reservé la capacidad de adaptarse a los entrevistados y la relacion con los casos de ESCNNA, puesto que siempre
fueron un aporte para poder completar la informacion necesaria para conocer la ruta o las dudas que surgieron en la
revision de las carpetas.

Los andlisis de los hallazgos fueron realizados por Analisis tematico (Braun & Clarke, 2006) de los textos
transcritos, audicidn de grabaciones y notas de campo. Estos andlisis fueron apoyados con los softwares de andlisis
cualitativo NVIVO 12 y Draw.io.

Los ejes de andlisis en las rutas fueron:

e Deteccion, derivacidn y atencion en la ruta previa a los indicadores de ESCNNA y/o ingreso a los programas
especializado en ESCNNA;

e Deteccion de los indicadores de ESCNNA y derivacion a los PEE, intervencion en los PEE;

e Intervencion terapéutica (psicélogos-as y/o terapeutas).

e Intervencion afectivo- familiar (trabajadores-as sociales y/o terapeutas ocupacionales).

e Intervencién socio comunitaria y prevencién, redes y colaboracién inter-programadtica y proyeccion de
autonomia progresiva (tutores-as y/o otros interventores-as).

e Proceso judicial (abogado-a PEE).

e Salud y Bienestar: Salud mental, fisica, afectivo-sexual y reproductiva y consumo problematico
(trabajadores sociales, tutores y, en lo posible, profesionales de salud externos a los programas).

e Intervencidn en educacion y preparacién para el empleo (tutores-as, trabajadores-as sociales y otros
profesionales externos si los hubiera).

e Procesos de interfaz, el trabajo colaborativo y complementario (intersectorial).

e Egreso delos PEE y seguimiento.

e Nudos criticos de la intervencién (adelanto de proxima fase).

Estos ejes fueron analizados con categorias de analisis, focos mas pequefios de observacién, con atencién a las
categorias emergentes de la propia narracién de textos y personas.

Los resultados de reconstruccion fueron confirmados posteriormente con 2 discusiones de grupo, en los que
participaron 12 personas que hubieron sido entrevistadas y trabajaron directamente en alguna de las rutas
reconstruidas. Esta instancia fue aprovechada para poder sefialar nudos criticos en base a los hallazgos realizados.

3.1.2 Rutas Juridicas y nudos criticos

Se contextualiza que, para la reconstruccion de las rutas en este ambito, esto se ha realizado observando el
escenario juridico contemporaneo de forma transversal. Para la realizacion de las entrevistas se ha determinado que,
para los efectos de esta investigacidn, se entendera por “ruta juridica” el conjunto de instituciones publicas que
contemplan un mandato relacionado con el resguardo de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes (NNA) en el
contexto de procedimientos penales, o de proteccidn en casos de Explotacidon Sexual Comercial (ESCNNA). De esta
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forma, las instituciones consultadas, y que se enmarcan en la mencionada definicion, han sido las siguientes:

e Poder Judicial: para el levantamiento de informacidn han sido consultados/as jueces y juezas de Tribunales de
Familia y de jurisdiccion penal (juzgados de garantia). Cabe sefialar que, en el caso de los Tribunales de Familia,
se sostuvieron entrevistas con profesionales que se desempefian como Consejeros(as) Técnicos(as).

e Ministerio Publico: en relacidn con esta institucion, las entrevistas fueron realizadas a fiscales especializados
en delitos sexuales (encargados de las investigaciones relacionadas con casos de ESCNNA) y a profesionales de
las Unidades Regionales de Atencidn a Victimas y Testigos (URAVIT).

e Policia: en este caso se entrevistaron a funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile, particularmente
a funcionarios y funcionarias de la Brigadas Investigadoras de Delitos Sexuales (BIDS).

e Programa Mi Abogado: con la finalidad de contar con una visidn desde la representacion juridica y
multidisciplinaria de los NNA victimas de vulneraciones de derechos (y especificamente de ESCNNA), se
desarrollaron entrevistas a los equipos del Programa Mi Abogado, dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, para obtener impresiones relacionadas con el funcionamiento de las instituciones del
sistema de justicia en estos casos.

En lo que concierne a la visualizacidn territorial de las opiniones recabadas en las entrevistas, se seleccionaron
tres zonas geograficas del pais, de manera de representatividad transversal y con el fin de poder identificar de manera
pertinente aquellos aspectos relevantes sobre el funcionamiento de las instituciones del sistema de justicia NNA victimas
de ESCNNA.

Las zonas escogidas fueron:

° Zona Norte: Iquique, Antofagasta
° Zona Centro: Valparaiso, Santiago
° Zona Sur: Temuco, Valdivia

Las entrevistas fueron realizadas bajo una modalidad mixta, esto es, tanto de manera telematica, como
presencial. En el Ultimo caso, el equipo se trasladd a las regiones respectivas, conociendo en terreno las dependencias
de las instituciones y el funcionamiento de estas. De este modo, se realizaron 15 entrevistas repartidas en las 3
macrozonas. Los informantes clave fueron seleccionados a partir de consulta de directores de PEE nacionales y por
contacto personal del investigador y bola de nieve. Hay que sefalar que los participantes pueden presentar sesgo en
sus visiones al ser parte de una red de contactos que si estd posiblemente mayormente sensibilizada con la violencia
de ESCNNA y sus caracteristicas, dado que se han priorizado personas con experiencia en cada una de sus areas.

Con relacién al instrumento, se elabord una pauta semiestructurada (Anexo 4), la cual fue discutida, disefiada y
aprobada por el equipo consultor, siguiendo criterios relacionados con las diversas etapas y procesos
correspondientes a la ruta juridica y a las instituciones que tienen algin grado de participacion para el adecuado
funcionamiento de esta ruta. Esta pauta se estructurd en base a los siguientes aspectos centrales:

Nivel de conocimiento y sensibilizacion sobre el fendmeno de la ESCNNA.
Descripcidn del mandato y la ruta institucional para casos de ESCNNA.

Aplicacion practica de estandares sobre derechos de la nifiez en casos de ESCNNA.
Mecanismos de coordinacidn internos e interinstitucionales.

Identificacidon de problemas, brechas, desafios y cuellos de botella.

Cabe aclarar que las preguntas que contiene el instrumento son las mismas, donde en el desarrollo de las
entrevistas éstas se han ido adaptando, dependiendo de la institucion a la que se esté aplicando.

Para poder consultar los participantes de las entrevistas, ver el Anexo 7.

Teniendo en cuenta el escenario vinculado con la forma en que las instituciones del sistema de justicia abordan,
desde sus diversas competencias, la ESCNNA, se hace necesario formular algunas consideraciones relativas a los
problemas, brechas, o desafios que han podido ser identificados conforme a las reflexiones que las propias
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instituciones han realizado en diversas instancias asociadas a la presente investigacion. Dichos nudos criticos
repercuten en la pertinencia, oportunidad y eficacia de las respuestas institucionales frente a un fenédmeno que, por
sus particularidades, requiere un abordaje con sentido de urgencia y con observancia plena de los estandares
vinculados a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En el caso especifico de la ruta juridica, el abordaje de la ESCNNA comprende no solamente aquellos contextos
que se relacionan con los procesos penales y de proteccion que tienen lugar frente a estos hechos, sino que también
estan vinculados a toda actuacidn ejecutada por instituciones que, conforme a la regulacion de sus funciones, deben
realizar gestiones en la investigacidn, atencidn y/o acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes que han sido
victimas de este delito. Por ello, la identificacion de los nudos criticos y los eventuales cursos de accién que se
planteen, tendran un alcance que no solo se dirige a la judicatura, ni a los intervinientes (Ministerio Publico, o
representantes de las victimas), puesto que otros organismos cumplen un rol vital para el tratamiento del problema
(por ejemplo, las policias).

Finalmente, en lo que concierne a las fuentes que sustentan la identificacidn de los nudos criticos y las respectivas
recomendaciones, éstas se componen de los siguientes recursos:

- Procesos de entrevistas realizados con instituciones de la ruta juridica en las zonas norte, centro y sur
seleccionadas (ver acapite correspondiente).

- Entrevistas bilaterales sostenidas durante el primer cuatrimestre de 2022, a nivel central.

- Informes, estudios y otras formas de desarrollo de conocimientos y actuaciones, elaborados por instituciones
nacionales.

- Desarrollos provenientes de organismos internacionales vinculados a derechos humanos y derechos de los
nifios, nifas y adolescentes.

- Legislacién nacional

- Instrumentos internacionales sobre derechos humanos y derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

3.2 OBIJETIVO 3: REVISION DOCUMENTAL DE BACKGROUND EMPIRICO

Esta revision se realiza bajo el objetivo de: Analizar la evidencia empirica nacional e internacional e intervencion en
ESCNNA, cuyas preguntas de indagacion fueron: ¢Qué tipo de estudios empiricos se han realizado en ESCNNA los
Gltimos 10 afios? ¢ COmo se caracteriza la intervencién en ESNNA/ESCNNA/ESCI? ¢ Qué enfoques, estrategias, métodos
y técnicas son utilizadas en ESCNA-ESNNA-ESCI? ¢Qué resultados tienen las experiencias de intervencién?

La revision documental se ha efectuado con documentos indexados. Excepcionalmente se han admitido algunos
estudios nacionales e internacionales no indexados auto-publicados por las instituciones ejecutoras, por su gran
relevancia nacional, bajo el criterio nUmero de citas del documento por otros estudios, debiendo ser estas mas de 10.

De este modo, se localizaron documentos tras un primer sondeo de articulos en las principales bases de datos
Web of Science, Scopus y Scielo, con la limitacién de afio de publicacion de 2016-2021 con las siguientes interacciones:

Iteracion 1: Sexual Commercial exploitation of Children OR Sexual exploitation of
children OR Child’s Trafficking AND practice OR intervention OR therapy,
Iteracion 2: Sexual Commercial Exploitation of Children OR Sexual Exploitation
Of Children OR Child’s Trafficking AND social policy.

Interaccidén 3: Explotacién Sexual de nifios nifias y adolescentes OR Explotacién
Sexual Infantil AND intervencidn OR terapia.
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e Interaccidn 4: Explotacion Sexual de nifios, nifias y adolescentes OR Explotacion
e Sexual Infantil AND politica publica.

Una vez revisados individualmente, titulo, palabras clave y resumen, estas fueron registradas y codificadas en
una matriz, resultando 122 articulos en total.

Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion a los articulos seleccionados, debiendo cumplir los siguientes
requisitos:

1. Criterio de actualidad: Estar publicado entre los afios 2016 y 2021.

2. Criterio de pertinencia: corresponder a experiencias de intervencion en cualquiera de sus dimensiones o a
experiencias de politica publica en ESCNNA.

3. Criterio de rigurosidad metodoldgica: Estudios empiricos correspondientes a Practica Basada en Evidencia,
investigacidn cuantitativa, cualitativa o mixta de estrategias de intervencion en ESCNNA o ejecucién de politicas
publicas.

Se ubicaron articulos que cumpliendo estos criterios fueron considerados como buenas experiencias o
“experiencias exitosas”. Cuando esto ha sido asi han pasado a formar parte de la matriz de trabajo del punto 3:
“Analisis de practicas exitosas”.

Criterios de exclusidn: Revisiones sistematicas o integrativas; Articulos que correspondan a Abuso Sexual, Trata
de nifios, nifias y adolescentes sin ESCNNA, otro tipo de explotaciones, maltratos graves o vulneracién de derechos
acometidos contra nifios/as y adolescentes o Explotacién Sexual de Adultos.

Una vez identificados los articulos bajo los criterios de inclusiéon y exclusidn se seleccionaron 75 articulos y
experiencias, donde se procede y confirma la seleccidn por dos personas de trayectoria investigativa en el drea: una
nacional y otra internacional. Estos 75 se sometieron a revision para identificar la pertenencia a ESCNNA e
intervencion (Anexo 6), seleccionando 25 articulos de interés en la intervencion y 15 de interés como practica
evaluada. Una vez realizado aquello, se procedid a su lectura y registro de informacion en una matriz de andlisis que
permitiera una revision y categorizacion de los hallazgos, los cuales se realizaron bajo un andlisis temdtico simple bajo
los ejes: principales de pais, drea de intervencidn, metodologia de estudio, resultados, limitacién y conclusiones.

Para la revision y sistematizacion de experiencias internacionales exitosas con evidencia en intervencion y
atencidn de victimas de explotacion sexual comercial, se han sumado tanto publicaciones indexadas, como informes de
evaluaciones, prdctica basada en evidencia y sistematizaciones de experiencias no indexadas. Los textos seleccionados
explican logros de experiencias de intervencidn en proyectos o programas que abordan la ESCNNA abarcando diversas
dimensiones. Las experiencias han sido elegidas por su respaldo institucional, generalmente organizaciones
internacionales de trayectoria reconocida en la intervencidn en ESCNNA. El acceso a estos documentos se realizd en
webs internacionales en la tematica como ECPAT Internacional, IIN-OEA y Barnardo’s, asi como a través de contactos
con las redes personales de los investigadores.

De este modo, se encontraron 15 informes de experiencias que resultaron bien evaluadas por sus participantes y
sujetos involucrados de las que se seleccionaron, 3 de ellas fueron elegidas por su interés, importancia,
complementariedad y acceso a los responsables de la experiencia, para hacer entrevistas a actores clave involucrados
en su desarrollo. Para la organizacién de la informacidn se utilizé el modelo de matriz de revisién tematica que daba
cuenta de los aspectos de financiacidén, promocién y ejecutivos de la experiencia, asi como de los objetivos, poblacién
participante, principales resultados, limitaciones y aprendizajes.
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Tabla 4: Entrevistas con experiencias bien evaluadas

INSTITUCION PROYECTO PAIS RESPONSABLE ENTREVISTADO
Luna Nueva El viaje hacia la vida. Paraguay Bernardo Puente
Etapa hasta el 2012
Luna Nueva. El viaje hacia la vida. Paraguay Olivia Rossana Rios y
Proyecto Etapa entre el 2013 y BlancaSosa
Comunitario el2022
The Centre for Working Together to Reino Aravinda Kosaraju
Child Protecction Safeguard children Unido
University of Kent. (2018). Gobierno
Britdnico

Fuente: Elaboracién propia

La técnica utilizada fue la entrevista abierta con formato sugerido a los entrevistadores responsables. Los
entrevistadores responsables son expertos en cada tematica, los cuales hicieron el vinculo con responsables de los
proyectos y tuvieron la flexibilidad de dirigir la entrevista segun su experiencia y conocimiento del area. Los temas
sugeridos para la estructura de la entrevista fueron:

a) Datos del proyecto: nombre, entidad financiadora, entidad ejecutora, periodo de ejecucion,
objetivos,poblacion indirecta.

b) Metodologia de intervencion.

c) Metodologias de medicidn, o evaluacidn de la experiencia.

d) Hitos de evaluacion intermedia y resultados de las mismas.

e) Impactos del proyecto a mediano y largo plazo.

f) Desde su punto de vista del entrevistado de la propuesta cudles fueron los nudos criticos, dificultades,
aprendizajes.

g) Propuestas para superar las limitaciones del proyecto.

h) Otras experiencias similares conocidas.

3.3  OBIJETIVO 4: METODOLOGIA DE NUDOS CRITICOS Y PROPUESTAS

3.3.1 Trabajo con adultos
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CONSIDERACIONES ETICAS

En el cumplimiento de las normativas y legislaciones vigentes en Chile estipuladas por la ley 20120, y por los
cadigos éticos vinculados a la proteccién de datos y garantia de derecho de NNA, las consideraciones éticas previstas
han sido respetadas y cumplidas.

v" El estudio fue sometido al Comité Etico Cientifico de la UCSC.

v" Tuvimos en cuenta las condiciones de las entrevistas y narraciones observando: voluntariedad del relato y

contenido del relato, lugar fisico y condiciones, tiempo, elementos biograficos de narrador-a e investigador-a y

condiciones psicoldgicas. Habiéndose pospuesto aquellas entrevistas que tenian las condiciones apropiadas

(otras personas presentes, interrupciones por trabajo, condiciones de conexién apropiadas si eran online).

v’ Los participantes adultos recibieron todos sus consentimientos informados previamente a la participacién ya
fuera de forma virtual o fisica, donde se informaba de los siguientes derechos:

a) el-la participante tiene total autonomia sobre qué relatar en los encuentros;
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b) seguardaran todas las protecciones relacionadas con anonimato y la confidencialidad; Los participantes
han sido todos anonimizados, dado que asi lo exige los compromisos éticos del estudio. En el caso de expertos
reconocidos, y para que pueda ser considerada la pertinencia de sus propuestas no son anonimizados previa
consulta y aceptacion de los propios participantes.

c) el abandono o interrupcion de la investigacidn es totalmente voluntario en cualquier momento;

d) que la investigacion no conlleva gasto o riesgo para los participantes. En caso de traslados para
entrevistas serd costeado por el proyecto.

v' En el caso de los participantes menores de edad, fueron consultados sus padres y monitores, los cuales
integraron la actividad dentro de sus acciones cotidianas educativas sobre derechos de nifios y nifias, por lo que
no fue necesario asentimientos ni consentimientos informados. No obstante, a los nifios y nifas se les explico

para qué era la tarea y qué se haria con ella y sus respuestas. La participacion fue voluntaria.

v'Durante el proceso fueron realizados contemplados espacios de devolucién de resultados.
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4 RESULTADOS OBJETIVO 1: RECONSTRUCCION DE RUTAS DE ATENCION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE ESCNNA/ESNNA

OBIJETIVO 1: Identificar la ruta o recorrido que realiza un nifo, nifia o adolescente victima de Explotacion Sexual
Comercial como parte de la respuesta del Estado, distinguiendo las instituciones que intervienen y las relaciones
que existen entre ellas, asi como los principales hitos y procesos que conforman esta ruta

41 RECONSTRUCCION Y ANALISIS DE RUTAS PROGRAMATICAS

La ESCNNA es un fendmeno complejo y dindmico que implica la mayor parte de las veces muchas vulneraciones
de diversas formas de violencia sexual. A esto hay que sumar los espacios virtuales, que implican dificultades afiadidas
a la victimizacion. Los NNA victimas se encuentran, generalmente, en un contexto de explotacion mediada por
practicas, relaciones e incentivos materiales e inmateriales con los explotadores, y no se trata solo de un hecho
puntual. También se produce en un contexto afectivo emocional donde el explotador, el intermediario o el facilitador,
o todos ellos, pueden formar parte de su sistema familiar y vital.

No obstante, para este informe, y para comprender mejor como se construyen las rutas de intervencién que a
continuacién se desarrollard. Se ha dispuesto de manera separada algunas de las formas de ESCNNA que implican
diversidades en el proceso de atencién en las rutas. Por ello, se utilizaran estas diferenciaciones para explicar las
particularidades halladas en las rutas a partir de la revision de las carpetas y la informacion facilitada por los actores
clave y expertos de la intervencion. Cada modalidad sera explicada brevemente en el espacio que corresponda.

Hay que sefialar que este es un diagndstico con limitaciones de investigacion, donde no se han encontrado
situaciones de ESCNNA en contexto de turismo, ni de matrimonio forzado. Esto no quiere decir que Chile no tenga
este tipo de vulneraciones, la explicacion mas plausible es que no llegan a los sistemas de proteccion. Por otro lado,
este informe da cuenta de las situaciones que si llegaron a los Programas Especializados en ESCNNA, hay casos que, aun
habiendo tenido relacién con la red de proteccidn, no llegan o quedan excluidas del sistema por abandono, resistencia
a la intervencion, la propia polivictimizacion y/o divergencias de los contextos de vida y las caracteristicas del perfil de
las victimas, por lo que nunca llegan a los PEE.

4.1.1 Mapas de actores

Previamente a la descripcidon y analisis de las rutas, se exponen dos eco-mapas de los actores institucionales
encontrados: uno en relacion a nifios nifas y adolescentes; y otro en relacion a las adultas referentes que apoyan los
procesos de intervencion, principalmente en los Programas Especializados en ESCNNA. Se hara referencia a ellas en
femenino porque todas son mujeres. Los eco-mapas muestran cuales son las instituciones encontradas que se hacen
presentes en las rutas de atencién de los nifios a lo largo de su trayectoria de intervencién en la red de proteccion. Se
han separado los actores segun el protagonismo que tienen en trayectorias vitales en general desde que entran a la
red de proteccion hasta que egresan de los PEE. Asi pues, el protagonismo se relaciona con la Alta, Media o Escasa
presencia (términos de tiempo prolongado o intermitente) en las trayectorias vitales completas de los nifios, nifias y
adolescentes y adultas referentes. Hay que sefialar que el diagrama no valora la calidad de los vinculos con las
instituciones.
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Figura 2: Ecomapa de relacion con instituciones de NNA
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Figura 3: Ecomapa de relacion con instituciones de familiares y adultas referentes
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4.1.2 Grdficos y descripcion de rutas reconstruidas

Los siguientes graficos fueron reconstruidos a partir de la revisién de las carpetas de los nifios y nifias
seleccionados por los criterios de inclusién en cada macrozona y las entrevistas realizadas a los profesionales que
trabajaron con ellos desde los Programas Especializados, asi como otros organismos e instituciones.
Complementariamente se hace una breve descripcidn de las situaciones de los NNA para mejor compresion de los
graficos. Se suma una figura explicativa de los significados de los simbolos y colores utilizados (Figura 4).

Figura 4. Codificacion de simbolos y colores

o
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A LA RED DE | FAMILIARES |
PROTECCION \

LINEAS DE VIDA DE LA NINA

Y

TRANSITO MOVILIZACION DE LA NINA )
POR EL TERRITORIO

VIGENCIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
PROGRAMA RED TRIBUNAL DE
PROTECCION REE FAMILIA . POLICIAS

Reconstruccidn de rutas de atencion

Se presentan 12 rutas reconstruidas de nifios egresados recientemente a partir de los informes e informacion
presentes en los informes de las carpetas de los PEE y entrevistas con profesionales y actores fundamentales de cada
caso. Algunas rutas son muy complejas, por lo que se debera hacer zoom en ellas para poder visualizarlas mejor.
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Figura 5: Grdfico de ruta de intervencion 1 (CGR)
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Descripcion e informacion complementaria trayectoria 1 (CGR)

La situacidn 1 da grafica la situaciéon de ESCNNA con intercambio evidente y posiblemente trata no detectada de
una nifia boliviana que entra al pais por el norte con su madre y sus hermanos a la edad de 13 afios, cuando ya estaba
embarazada de un pololo de su misma edad. En el momento de la entrada, no tenia regularizada su situaciéon en el pais. La
nifia tiene una hermana mayor transexual con trayectoria de victimizaciéon por ESCNNA que vive en Chile. La nifia da a
luz en Chile, donde sufre violencia obstétrica. Posteriormente, busca trabajo en un bar donde es explotada
sexualmente por una red local y la madre hace la denuncia. De este modo, es encontrada por carabineros en conjunto
con la PDI a través de allanamiento en el recinto donde se producia la violencia. Tras la evaluacion fue derivada a
residencia y Programa Especializado en ESCNNA. Este caso fue muy rapido de derivar por la clara identificacion de la
ESCNNA. Una vez en el sistema de proteccion, la menor revela malestar y maltrato por parte de compafieras y algunas
educadoras en la Residencia. El bebé queda al cuidado de la madre y posteriormente de una hermana mayor. La nifia
pudo ser regularizada con colaboracién de las instituciones, pero el periodo de intervencién solo fue de 6 meses debido
a su permanente movilizacidn internacional. Esta situacion contd con la participacion de diversas instituciones como
INDH que estuvo en los trabajos de analisis de caso como observadores, PDI Brigada de trata y el Programa de
Reinsercién Educativa con el fin de nivelar estudio de la nifia. La nifia abandona reiteradamente la residencia y hace
continuos pasos entre Chile y Bolivia por pasos no habilitados. La nifia comienza una relacidn con Adultos Abusivos de
los que hay poca informacién, dado que es el momento de transito internacional. Producto de los dafios, la nifia tiene
consumo y es derivada a diferentes instituciones (COSAM y Unidad de corta estadia). Abandona residencia para irse consu
“pareja”. En poco tiempo manifiesta el deseo de volver por su situacion de vulnerabilidad extrema, pero no es acogida
(las residencias solo permiten acogida con orden y carabineros). No obstante, tras gestiones vuelve a ingresar y realiza
nuevos abandonos. Se realizé a la madre una circular 5, promovida por el PEE por supuesta facilitadora de ESCNNA
con Adulto Abusivo de hermana menor, pero finalmente se comprobé que la madre no formaba parte de la violencia.
La madre juega un papel importante en el apoyo a la nifia. En ocasiones, los movimientos territoriales los realiza con
un adulto (trata) y en otras lo realiza con otra amiga nifia. La nifia se mueve por diversas ciudades en Bolivia(Oruro,
Cochabamba y Santa Cruz) y se moviliza y pernocta con desconocidos (presunta trata), familiares y otras personas
conocidas. La nifia durante este breve periodo comienza el intercambio de imagenes de cardcter erético sexual. La
familia lo detecta y coincide con autolesiones. No obstante, los servicios especializados de salud para el tratamiento
de salud mental no logran dar respuesta rapida, lo que dificulta la reparacion con el continuo movimientode la nifia.
Durante el trabajo de intervencién no se identifica ningin organismo boliviano similar o de proteccidon quepueda
apoyar en la busqueda y seguimiento de la nifia, aunque se mantiene en contacto telefénico con los profesionales del
PEE (habia buen vinculo) durante el 2020, hasta que deja de comunicarse. La hermana menor ingresaal PEE por relacion
con Adulto Abusivo, del que también tiene un hijo, con diferente proceso de atencion y con arraigo.Se revela escaso
apoyo con supervisor técnico SENAME y PRJ, pero hubo un cambio positivo al asumir Mi Abogado. Lanifia es egresada
en situacion de abandono institucional y supuestamente en casa de un familiar en Bolivia por informacién de la familia
que permanece en Chile.

52



Figura 5: Grdfico de ruta de intervencion 2 (CYA)
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Descripcion e informacion complementaria trayectoria 2 (CYA)

La situacion 2 revela una trayectoria de ESCNNA multiviolenta que implica maltratos, abusos sexuales reiterados,
ESCNNA por Adultos Abusivos sin intermediario y sexting (ocurrida durante la pandemia). El ingreso en el sistema de
proteccion fue en el 2009 y egresé del PEE en el 2021 al cumplir la mayoria de edad. La nifia ingreso por primera vez a
la red de proteccion con 7 afios por maltrato en el sistema familiar siendo evaluada por DAM y egresa desde el Tribunal
de Familia con la familia bioldgica (origen de la violencia). Estos eventos se repiten de forma similar a lo largo de la
infancia por 3 veces (entre 7 y 13 afios), la ultima con violencia grave con lesiones, y es el colegio el que detecta el
dafio a través de lesiones fisicas de la nifia y comportamiento derivado del dafio en clase en todas estas ocasiones. A
los 14 la nifia es violada por el padrastro y su hijo de 13 afios, nuevamente el colegio deriva a OPD porque la nifia queda
embarazada (los exdmenes sefialaron después al nifilo como padre). En este momento, es cuando se realiza la medida
de proteccion y se deriva a un PRM que trabaja con Familia bioldgica regresando a la nifia con la propia familiaun afio
después por cumplimiento de objetivos de nuevo con la familia al echar del hogar al adulto violador. Unos mesesdespués
el colegio vuelve a denunciar nueva violencia. Las dos ultimas se realizan con un seguimiento cercano por parte del PIE. La
persistencia en la proteccion de la nifia se relaciona con una buena vinculacién con el colegio y proyeccidn educacional.

La nueva violencia ocurre en contexto de Explotacién con adulto Abusivo donde la madre es intermediaria y
acepta beneficio. La nifia se relaciona buscando apoyo como sostenedora de su hijo, dado que asume la maternidad
desde el primer momento. La violacidn sistematica por parte del padrastro que continda, dado que vuelve al hogar,
denunciada de nuevo por el Programa Inclusion Escolar del colegio, con una labor de contencidn continua a la nifia.
Tribunal de familia la deriva de nuevo al PRM, y por se busca en la familia extensa una posible cuidadora alternativa,
encontrando en la tia materna una buena alternativa. FAE PRO intervienen en la preparacién de la acogida por parte de
la tia que asume el cuidado tanto de la nifia como de su hijo. Esta tia materna, da nueva informacion al caso y se devela
la ESCNNA comprometiendo a la madre bioldgica. Hay que sefalar que el FAE conoce la existencia de los PEE dado que
la Fundacion tiene licitado uno en la regidn. La nifia es derivada a PEE, mientras el resto de los hermanos se quedan
con la familia. En poco tiempo, la nifia vive su proceso de intervencion con la tia y su hijo con un buen proceso de
vinculo y trabajo del trauma informado. Devela sus violencias y suma su relato a la denuncia en curso abierta en el
2015, involucrando a la madre, a la cual se le realiza una circular 5. No se encuentran explicaciones de por qué los
hermanos menores siguen con la familia bioldgica. En contexto de pandemia el 2020, es violada la hermana menor de
la nifia, estableciéndose la denuncia y sumdandose a la causa. La nifia pasa a proteccién de la tia materna también.
URAVIT procura proteccion en el proceso durante un tiempo, pero este se alargd durante 5 afios. Durante el Ultimo afio
asume Mi abogado y desaparecen los PRJ, en este caso, este ultimo se resiste de dejar el caso. El cambio en la relacidon
con la nifa y la familia cuando asume Mi abogado es relevado como importante y positivo. Hay un trabajo de
vinculacién comunitaria y participativa en talleres y trabajo individual mas alld del trabajo de parentalidades que
estipula las bases técnicas que, junto al trabajo de contencidon del colegio, se resuelve en un proceso muy favorable
para la nifia. La madre y el padrastro cumplen condena preventiva desde el 2020, hasta que sale el veredicto en
diciembre del mismo afio.

Durante el proceso de investigaciéon penal, la nifia debe declarar el relato varias veces. La nifia y la madre se
encuentran durante el juicio en la sala. La nifia no logra romper el vinculo con madre a pesar del maltrato y violencia.
Cuando esta a punto de egresar sale la sentencia dando 5 afios a la madre y 25 al violentador. En ese momento la nifia
comienza con autolesiones y depresidn grave, y comienza a intercambiar fotografias sexuales con adultos por la red
(sexting). Requiere de tratamiento psiquiatrico que el COSAM no asume, El PEE asume el costo de un psiquiatra
privado, prolongado durante 6 meses mas una vez cumple los 18 el seguimiento de la nifia, una vez hay cierto
reequilibrio emocional con medicamentos y terapia, la nifla es egresada. No se les permite mayor tiempo de
acompafnamiento desde las disposiciones técnicas y supervisién de la red. Desde la entrada en el 2009 hasta su egreso
en el 2021, la nifia se relaciona con la red de proteccion durante 11 afios de los cuales 3 corresponden al PEE.
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Figura 7: Grdfico de ruta de intervencion 3 (I1BC)
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Descripcion e informaciéon complementaria trayectoria 3 (IBC)

La trayectoria 3, corresponde a macro zona norte, y fue seleccionado por ser varon con identidad sexual
diversidad e identidad indigena asumida por el contexto familiar. En este caso, quechua. Corresponde a una de las 2
situaciones con grooming y sexting como dafio exclusivo. El nifio sufre tocaciones por otro nifio de 12 afios, cuando
tiene 7 afios. Este dafio es develado cuando tiene 12 afios a su madre. El nifio significa esta violencia como una
experiencia que le revela su identidad sexual y no lo vive de forma traumatica. El nifio entra en la red de proteccién
por primera vez cuando él tiene 7 afios y la madre es victima de violencia de género, siendo el nifio testigo de ella. Por
este motivo, el colegio, ante sefiales comportamentales, lo deriva a OPD y tribunal de familia decide el egreso: no se
tiene mayor informacion sobre este episodio y en el historial de SENAINFO sale sin informacion. El nifio sufre bullying
permanente en el colegio de manera sostenida entre el 2018-2019.

Hay un periodo de 5 afios entre el primer y el segundo ingreso en la red. El segundo contacto con el sistema de
proteccidn ocurre a través de la OPD en el 2018. La propia madre, que le encuentra fotos erdtico-sexuales en su celular
y el acuerdo de encontrarse fisicamente con un adolescente de 16, teniendo él 12 aios. La madre frena el encuentro
y denuncia al otro menor. Se desvela rapidamente el sexting, y se deriva al Programa Especializado ESCNNA ese mismo
afo. El nifio ante la exposicidon de su situacidn, que él asume como una exploracion entre pares, lo lleva a intentar
suicidarse, lo que hace con sus hermanos pequefios en casa. A raiz de este suceso es que interviene Chile Crece Contigo
con los hermanos. El intento de suicido produce una serie de articulaciones en el trabajo con COSAM. En el colegio
continua el maltrato y comete otro intento de suicido (seran 3 los que se produzcan). Se integra al aula hospitalaria el
tiempo que esta en tratamiento psiquidtrico por depresion. En este escenario, reintegrado al colegio, el nifio es victima
de grooming y sexting por parte de un profesor del colegio. Se realiza la denuncia por parte de la madre, y el nifio es
cambiado de colegio. El profesor se mantiene en su puesto sin ningun tipo de sancion.

El nuevo colegio resulta ser un colegio nutritivo, y protector que acompana al nifio y la familia en el proceso. El
nifio puede elaborar su dafio en relacién a su autoimagen e identidad sexual en el trabajo del PEE, aunque no se
produce la victimizacion por parte del nifio. La madre también recibe apoyo en el desarrollo de sus habilidades
marentales. Se hace trabajo vincular con comunidad de pertenencia, estimulando la participacién en los espacios de
identidad indigena que comparte la familia extensa. Egresa a los 17 afios con buen proceso de restitucion. Los casos de
denuncia quedaron sin movimiento. Desde el primer ingreso en la red hasta el egreso del PEE transcurren 9 afios(con
un paréntesis sin contacto de 5 afios).
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Figura 8: Grdfico de ruta de intervencion 4 (IGR
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Descripcidn e informacidon complementaria trayectoria 4 (IGR)

La trayectoria 4 corresponde a macrozona norte y conlleva vulneraciones abuso sexual y sexting. La nifia es
abusada sexualmente reiteradamente por el padrino y tio por parte de la hermana de su madre “desde chica”, no se
conoce el comienzo. A la edad de 12 afios, se autolesiona. La nifia devela el abuso (se desconoce si a la madre o al
colegio), pero el colegio delega en la madre la denuncia; de hecho, hace la denuncia a carabineros, pero seguidamente
se retracta bajo amenazas del abusador. La causa no llega al Tribunal de familia y el caso no llega a la red de proteccidn.

Un afio después a la edad de 13 afios, en el colegio, la nifia es victima de sexting por parte del profesor de baile del
colegio. La nifia lo devela a la madre y la misma al colegio. El colegio culpabiliza a la nifia, pero la madre hace la denuncia
a carabineros, que envia el caso al Tribunal de Familia. La nifia es derivada a PRM, que es de la misma fundacién. El
PRM identifica el sexting e informa al Tribunal sugiriendo PEE, realizandose el ingreso a PEE en poco tiempo. Al ingreso,
los abusos por parte del padrino contindan, y esta vez la madre si formaliza la denuncia contra el abusador. En ese
periodo la nifia con 14 afios tiene consumo, igual que la madre, de marihuana. Se deriva a PAIC, pero el dispositivo no
logra retenerla. Progresivamente en el avance del proceso el consumo se vuelve menos habitual. Se hace un cambio
de colegio, que como en el caso anterior resulta decisivo, dado que el nuevo colegio se desenvuelve como un espacio
protector. Como en el anterior caso, hay tres factores importantes resultando un buen proceso en el PEE, en este caso.
Sumado a una ESCNNA no multi violenta se encuentra: una madre protectora, un colegio protector (especialmente
una profesora en este caso) y una red personal de los participantes (nifia y madre) con la comunidad que son
aprovechadas en la intervencidn del PEE. Se logra tramitar algunos beneficios por ser de parte de pueblo originario
atacamenio.

Es un proceso corto y efectivo y la nifia egresa con 17 aios antes de la mayoria de edad, habiendo permanecido4
afos en la red de proteccidn, 3 de ellos en el PEE.
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Figura 9: Grdfico de ruta de intervencion 5 (OLH)
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Descripcion e informacion complementaria trayectoria 5 OLH

La trayectoria 5 muestra una nifia lo que se ha llamado aqui ESCNNA multiviolenta que integra ESCNNA con
intercambio evidente e intermediario (el padre), ESCNNA por Adulto Abusivo y sexting, esta ultima ocurrido en
pandemia. La nifia ingresa a la red proteccional por primera vez a los 14 afios por maltrato en el contexto familiar y
detectado por el establecimiento educacional, derivado por el circuito mas recurrente (OPD, DAM y Tribunal de
Familia), para la apertura de la Medida de Proteccidn, llegando a PRM luego de 7 meses en lista de espera.

Durante este proceso, la nifia se hace autolesiones que son informadas por el colegio y es derivada a la Unidad de
Corta Estadia (UCEM) del Hospital infanto-juvenil. Las lesiones y el maltrato se debian a la situacion de dafio por
ESCNNA con intercambio evidente con el padre como intermediario, de los que se sabe al menos 2 explotadores. DAM
confirma los hechos de maltrato grave, sefialados por el Colegio y sugiere ingreso a PRM. Este dispositivo identifica
indicadores de ESCNNA y deriva al PEE, sefialar que el PRM pertenece al mismo Organismo Colaborador Acreditado
(OCA) que el PEE. Se realiza circular 5 y se establece como medida cautelar, la prohibicién de acercamiento de los
agresores y de la familia bioldgica (progenitores). Hermana mayor que no vive con la familia denuncia la situacion a la
PDI y se visibiliza como un familiar que puede sumar al proceso de apoyo. La hermana, de21 afios, es evaluada con los
mismos instrumentos que una madre (NCFAS), por parte del PEE y el trabajo familiar se focaliza en las marentalidades con
la hermana, que a su vez también fue victima de maltrato por la progenitora de ambas. Adolescente de 16 afios queda
bajo los cuidados personales de hermana, quien ha estado dispuesta a asumir plan de intervencion y establecermarco
normativo. Adolescente mantuvo relaciones afectivas con jovenes violentos en el transcurso del periodo de
intervencion, por lo cual surgieron denuncias al Ministerio Publico. También se detecta permanente transito entre
regiones, especificamente al domicilio de la progenitora, lugar donde también mantiene relaciones afectivas con otros
jévenes.

Al término de la intervencion, la progenitora es incorporada en el proceso, manifestando interés y disposicidn en
asumir cuidados personales de su hija, mostrando avances en habilidades parentales en torno al marco normativo y
acompanamiento del curso de vida de su hija. Tribunal de Familia decreta egreso del PEE y revoca medida de
proteccidn, otorgandole cuidados personales a progenitora.

Destacar en esta trayectoria que el Establecimiento Educacional siempre fue un espacio contenedor para
adolescente, tanto en la deteccion, como en la intervencidn psicosocial.

La causa penal se archiva por falta de antecedentes durante el afio 2021.
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Figura 10: Grdfico de ruta de intervencion 6 (OR)
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Descripcion e informacion complementaria trayectoria 6 (OR)

La trayectoria 6, pertenece a una nifia cuyo dafio se ha denominado como ESCNNA multiviolenta. En este, caso los
dafios corresponden a maltrato grave, abuso sexual, ESCNNA con intercambio evidente con intermediarios (madre
bioldgica y padrastro), ESCNNA por Adulto Abusivo y sexting, especificamente sextorsion por parte de Adulto Abusivo.
Paralelamente, en la familia ocurre violencia intrafamiliar y consumo de drogas. La nifia estd vinculada a Teleton por
sindrome hipotdnico.

La nifia convive con su familia bioldgica (padre y madre) en la quinta regién e ingresa con 6 afios a la red, tras
permanecer el hospital por 4 meses hospitalizada por quemaduras, con sospecha de que es la madre la agresora. El
tribunal la deriva a DAM que sugiere ingreso a CMA (Residencia Diagndstica) junto a otros dos hermanos, permanecen
un mesy tras evaluacion sugiere egreso con familia bioldgica sin ninguna otra medida. La nifia vuelve al sistema en ese
mismo afio por maltrato grave con lesiones que confirma el hospital (se desconoce quién la lleva al hospital en esta
vez). La nifa llega al sistema de nuevo para ser evaluada su situacién por DAM, esta vez es derivada a Residencia para
mayores (RPM). En el RPM permanece unos meses y es egresada de nuevo con familia bioldgica (madre). Los hermanos
también son ingresados, pero en distinta residencia. Parece ser que los hermanos si permanecen en la residencia.
Durante este periodo la madre se separa y tiene 3 hijos mas que también son ingresados a residencia (en total tiene 8
hermanos), y en el 2014 permanecen en cuidados alternativos (se hace indicacién de este dato para mas informacién
para el desarrollo de la situacion de esta nifia).

Tres afos después, el colegio, a la edad de 10 afios, observa indicadores de maltrato fisico y hace la denuncia. De
este modo, en el 2014, la nifia ingresa de nuevo al sistema donde se evalua el dafio y se deriva al Programa de
Intervencion Especializada (PIE), manteniendo el cuidado con la madre bioldgica. La nifia, no obstante, estaba siendo
victima de abuso sexual por parte del tio abuelo paterno, situacién que es develada por los hermanos a través de los
profesionales de la residencia. Esta informacion produce denuncia por parte del PIE y derivacién a PRM, el cual trasl
afo de intervencidn egresa con familia bioldgica y PPF.

Posteriormente, cuando la nifia tiene 12 afios ocurre ESCNNA, con dos agresores conocidos (con nombre y
apellidos) haciendo de intermediaria la madre y el padrastro. Esta situacion es develada por la hermana en el colegio,
donde adultos iban a buscarla. Tras la denuncia por parte de los dispositivos especializados es ingresada al REM (hogar
para adolescentes). Se dictaron medidas cautelares contra la madre y padrastro, y denuncias contra adultos
explotadores. La nifia es egresada a los 14 afios por abandono de residencia y derivada a PEE en quinta region. Han
pasado 2 afios desde la indicacion de ESCNNA. Al PEE ingresa con una hermana. El abandono se relaciona con la
movilizaciéon permanente entre quinta regién y metropolitana por el caracter del dafio y situacion de ESCNNA. La nifia
es victima de ESCNNA por Adulto Abusivo que reside en Santiago y tiene 29 afios.

El padre bioldgico se presenta en las audiencias de forma violenta e intenta llevarse a la nifia, consigo. El padre
estd separado, e intenta recuperar el cuidado de la nifia. Debido a su actitud agresiva con las instituciones no lo lograra.

El PEE gestiona el ingreso en CREAD en Santiago y es egresada del PEE en quinta region para ser ingresada en PEE
Santiago, la nifia tiene 15 afos. Sin embargo, en Santiago la nifia sigue sin escolarizar (Ultimo afo cuarto basico) y en
permanente abandono. Se evalla la parentalidad de ambos abuelos en Santiago, aunque se sospecha que la nifia sigue
con madre en casa familiar.

La abuela aporta informacion sobre Adulto Abusivo. Se gestiona la asuncion de los cuidados personales y se
consigue cierta estabilidad para poder realizar un trabajo interventivo con la nifia. El trabajo con abuela. La nifa es
escolarizada.

Desde el PEE se trabaja en continua crisis, pero se logra develacién del dafio por ESCNNA (la nifia nunca lo habia
hecho todavia) a partir del vinculo terapéutico e incluso victimizacidn por violencia por parte del Adulto Abusivo. La
nifia comienza una relacion con un adulto con 8 afos de diferencia (23). La relaciéon con Adulto Abusivo se pone
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tensa, y este, manda fotos sexuales de la nifia a la madre (con la intencion de que ella las distribuya con beneficio),
para presionar a la nifia. Se realiza denuncia con colaboracion de la nifia por el maltrato fisico.

Paralelamente, se hace la denuncia por parte del PEE de la madre y padrastro en la situacion de ESCNNA, pero la
nifia entiende esto como una traicion a su confianza y rompe relacién con el PEE, comenzando de nuevo su transito entre
las dos regiones y pernoctando con madre.

El PEE, ante la permanencia de la nifia en otra region debe pedir egreso. La madre consigue una carta de apoyo a
su marentalidad por parte del colegio y el juez le otorga el cuidado de la nifia tras el egreso del PEE en Santiago e indica
el ingreso en el PEE en Quinta regidn. La nifia tiene 17 afios y 11 meses. La nifia cumple los 18 afios sin vinculo con el
PEE y mantiene relacién con adultos como parejas.

No hay informacion actualizada sobre las denuncias, en principio sigue sin movimiento.
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Figura 11: Grdfico de ruta de intervencion 7

INiA DEVELA ABUSO A\

[ ABUELA MATERNA
\ (DUENA CAFE GON J
. PIERHAS) / S o
— yo N _PAREJA DE 18 ( ) ‘\
[ coLecio | [ANOS VIO Note BN INA DENUNCIA ——
~ ' (2020) v / /_HosemaL
DENUNCIA — U _ [ psiquiatRICO |
P T T (2DiRS)
MATRONA ™ 7 =
|SOCIOEDUCACION | ( COSAN ﬁ’_f COSAN
. \\ SEXUAL / \\ | MONITOREA
A Quisco TRANSITO PERMANENTE SANTIAGO Qulsco SANTIAGO Quisco — SANTIAGO = —
RUTA PROGRAMATICA = R0 16 AROS 17 ARDS Kos :
ANOS LAROS 15 ARl 17 AR 18 A
NIRA PEE
PRM PRM PRM PEE
(FUNDACION B) (FUNDACION B}
L (2016-2017) (2018 2 MESES) (2019-2020)) (2020, 3 MESES) 12020-2021) (2020)
2016 MARENTALIDADES
BISABUELA EGRESO
CcODIGO: KMV EGRESA EGRESA EGRESA INDICADORES CARABINERO! AUTOCUIDADO Y
MACROZONA CENTRO POR POl M DE ESGNNA 2016 RIESGO
//CAMBIO TERRITORIO DE TERRITORIO
SOSPECHA DE GAMBIO TERRITOP* e iyacion DERIVACION CUIDADOS
ESCNNA DERIVACION 10 MESES 14 MESES DERIVACION DERIVACION PROVISORIOS NO SE LOGRA
VULNERACION D LISTA DE ESPERA LISTA DE ESPERA CONFIRMAR LA
ESCNNA O ESNNA
. MEDIDA DE PROTECCION —
RUTA JURIDICA
TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE TRIBUNAL DE
FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA FAMILIA
v PROHIBICION

Fuente: elaboracion propia

FAMILIA
BIOLOGICA

FAMILIA
BIOLOGICA

FAMILIA

BIOLOGICA,

64

DE

ACERCAMIENTO
Y

FAMILIA




Descripcién e informacidon complementaria trayectoria 7 (KMV)

Adolescente que se encuentra desde pequefia bajo cuidados proteccionales de red familiar extensa,
principalmente bisabuelos paternos, debido a que progenitora se encontraba privada de libertad. En este contexto
mantiene relaciones conflictivas con estos adultos producto de la estructura en el marco normativo dada su etapa de
ciclo vital. Bajo esta situacion, decide trasladarse al domicilio de sus abuelos maternos, en region aledafa a la cual habita.
Estos adultos le presentan un estilo de crianza democratico y le permiten relaciones afectivas y salidas del domicilio
con grupo de pares.

Alos 13 aos de edad, la adolescente relata a abuela, situacidn de abuso sexual reiterado, ocurrido en territorio de bis
abuelos, cuando tenia entre 8 y 10 afios, indicando como agresor a un adulto que se desempefiaba como jardinero.
Inmediatamente se activan protocolos de denuncia por parte de familia, tanto al Ministerio Publico a través de
Carabineros, como al Tribunal de Familia, dando a lugar a la apertura de la Medida de Proteccion y derivada a PRM en la
ciudad de abuelos bajo la figura de cuidados personales.

Adolescente presenta transito en ambos territorios familiares, por lo que es egresada administrativamente del
PRM, no correspondiendo el territorio a intervenir, en el cual duro 1 afo. Posteriormente es derivada a otro PRM,
manteniéndose en lista de espera por 14 meses. Esta intervencién durd solo 2 meses debido al traslado.
Posteriormente ocurre la misma situacién, siendo egresada por el transito de la nifia, y derivada a otro dispositivo,
manteniéndose en lista de espera para ingreso por 14 meses. Esta intervencidn tuvo una duracién de 1 afio.

Se traslada nuevamente a domicilio de abuelos maternos, a los 15 afios, donde es ingresada al cuarto PRM de su
ruta de atencion, esta vez por 3 meses, ya que profesionales manifiestan sospecha de ESCNNA, debido a los traslados
auto-gestionados y a relacion afectiva con adulto de 18 afios. Ambos factores de riesgo, ademas del consumo de
drogas. Ingresa a modalidad PEE a los 16 afios de edad, donde se trabaja el contexto proteccional, solicitando cuidados
provisorios en favor de bis abuelos, debido al vinculo y proteccién que estos asumen. Ademas, se vinculé a CESFAM,
para trabajo en educacidn sexual, conductas de autocuidado e intervencidn en crisis, debido a intentos de suicidio y
autolesiones que presento. Lo cual implicé hospitalizacién en Unidad Psiquidtrica por algunos dias, quedando vinculada
a monitoreo por y acompafiamiento en salud mental por parte de COSAM.

A los 17 afios, retoma transito a ciudad de abuelos, esta vez bajo la convivencia con pareja afectiva de 18 afos,
sufriendo episodios de violencia y denunciando estos hechos al Tribunal de Familia Y Ministerio Publico.

PEE egresa el afio 2020, por cumplimiento de la mayoria de edad y por no encontrarse en el territorio de
intervencion. No confirmando ni descartando Explotacidon Sexual en la adolescente. Medida de proteccidn expira
también por el cumplimiento de mayoria de edad, quedando estd bajo los cuidados de bisabuelos.
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Figura 12: Grdfico de ruta de intervencion 8 (RKF)
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Descripcion e informacion complementaria trayectoria 8 (KFA)

La trayectoria 8, corresponde a una nifia con ESCNNA multiviolenta, en este caso suma victimizacién por ESCNNA
con intercambio claro, sin intermediario en contexto de fiestas de adultos, ESCNNA por Adulto Abusivo, violacién y
sexting.

En esta ruta la nina llega tempranamente al sistema, en comparacion con otras rutas multiviolentas, con 13 afios
por Abuso Sexual extra-familiar, por parte de un traficante conocido en la zona. La madre hace la denuncia. La madre
fue victima de ESCNNA cuando era adolescente y se sensibiliza con la situacién de su hija. El caso es valorado por DAM
que confirma la violencia sexual sugiere PRM. Antes de ingresar la nifia pasa un afo en lista de espera. Ingresa a la
edad de 14 afios y es atendida en el PRM durante un afio, en el cual se revelan indicadores de ESCNNA en contexto de
fiesta. La nifia desde los 14 afos tiene transito permanente entre ciudades de la quinta region. Ella es “contratada”
por un adulto para el cuidado de sus hijos pequefios (antigua pareja de una hermana mayor). El adulto se mueve por
toda la regién continuamente y se lleva a la nifia. Ante movilidad continua de la nifia en PRM y los indicadores de
ESCNNA esta es sugerida de pasar a PEE, siendo derivada e ingresada cuando tiene ya 15 afios. La niia tiene cierto
arraigo en la ciudad donde ingresa al PEE con la abuela, la cual colabora en algunos aspectos de la atencidn, dando
informacion y recibiendo las visitas domiciliarias. La nifia no se victimiza de sus violencias, y mantiene su relacion con
adultos abusivos como “pareja”. La familia colabora, pero no se elabora en el programa el dafio de la madre, la cual
tiende responsabilizar a la nifia de su situacidn. En este contexto, se suceden diferentes situaciones de abandono y
cambia de casa permanentemente, con Adulto, madre, abuela, amigas, etc. En este periodo la nifia mantiene consumo
y es victima de diferentes infecciones de trasmision sexual. Pero hay periodos de estabilidad.

Cuando estos periodos de estabilidad ocurren hay cierto proceso de escolarizacidn (dos por uno) en ciudad dela
abuela (territorio del PEE) acude de forma intermitente a clases, pero mantiene buena relacion con el colegio y sus
pares -La asistencia mejora en pandemia pues debe tener clases virtuales, mas comodo para ella, debido a su
permanente movimiento-. Mantiene consumo de drogas (marihuana y cocaina) y es derivada a un PAIC. Este programa
es util ante consumidores con claro arraigo y disposicién a la desintoxicacidn, no era este el caso, por lo que fue
egresada catalogada de “reflectaria”. Se trata en Salud las ITS con el CESFAM y otras enfermedades que van saliendo
tanto madre como a ella.

En el 2018 es victima de violacion por parte de un extrafio que le tapa los ojos, la sube a un auto y la lleva una
casa o departamento donde es violada y después la dejan otra vez en la calle botada, donde la encuentran. La denuncia
se hace y asume el Ministerio Publico, pero la falta de pruebas deja la causa sin movimiento.

A partir del episodio aumentan las autolesiones y hay un intento de suicido (toma 20 pastillas). La nifia es derivada
a Hospital infanto-juvenil, para ser tratada alli, pero la nifia sefiala que no hubo intento de suicidio, por lo que
finalmente no es ingresada para su tratamiento. Durante la pandemia, se agudiza la situacion de desvinculacion y
desarraigo. Se sospecha que junto a amigas manda fotografias erético sexuales. El vinculo con profesionales es débil y
existe una alta rotacion en la triada, con respecto a psicélogos y educadores.

Comienza pololeo con adulto mayor 5 o 6 afios que ella con consumo de drogas. Ambos son consumidores. Las
lesiones contindan al egreso, pero cumple la mayoria de edad, por lo que la situacién no corresponde a PEE. Es
egresada con interrupcién de ESCNNA, pero, como en otras rutas, la situacién sigue siendo critica. Todas sus causas
estan sin movimiento.
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Figura 13: Grdfico de ruta de intervencion 9 (RVEN)
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Descripcién e informacidon complementaria trayectoria 9 (RVEN)

En esta situacion, se presenta la ruta de una nifia que entra al sistema proteccional a los 5 afios de edad, donde el
sistema educacional, detecta indicadores de vulneracion grave de derechos asociados a negligencias marentales y
abuso sexual, en contexto de cuidados personales a cargo de abuela paterna, debido a abandono de su progenitora en
primera infancia. De esta forma es derivada a OPD y se interpone medida de proteccién en favor de la nifia a través
del Tribunal de Familia y deriva a sistema de proteccién residencial. Paralelo a esta accidn, el caso por ASI es derivado
al Ministerio Publico, donde el agresor seria un tio por linea paterna.

Durante el aiio 2010 permanece por 7 meses en sistema residencial, ya que se produce un egreso administrativo
por cierre de proyecto, siendo derivada a otra residencia por un lapso de 2 aifos durante el periodo 2010-2012, para
nuevamente ser trasladada de sistema a una residencia para mayores (RPM) desde el afio 2012 al 2015. En el
transcurso de este tiempo, se trabajé la modalidad acercamiento familiar con autorizacion del Tribunal de Familia,
especificamente con la progenitora, quien habia regresado de otra ciudad para asumir el acercamiento con su hija. En
este contexto se detectaron nuevas situaciones de vulneracion de derechos, asociados a que la nifia estaria expuesta
a violencia intrafamiliar como testigo, producto de ello y confirmandose dicha situacion es derivada a un dispositivo de
reparacion de maltrato (PRM), siendo atendida durante los afios 2013 y 2014 en dos programas de la misma
modalidad.

Durante el aio 2015, a sugerencia de Residencia y con orden del Tribunal de Familia es egresada con progenitora,
asumiendo ésta sus cuidados personales. Paralelo a ello, la residencia en la cual se encontraban ingresadas las
hermanas menores de la adolescente, a través del trabajo psicosocial con progenitora, detectan indicadores de
ESCNNA y relacién con Adulto Abusivo de la adolescente, en donde este adulto tendria algun tipo de contacto con la
madre. Esta situacion es informada a Tribunal de Familia y Ministerio Publico, entregando antecedentes de identidad
y presunto domicilio del agresor, por lo que surgen medidas cautelares, consistiendo en prohibicion de acercamiento
de éste a la adolescente de 13 afios. El Tribunal de Familia deriva a PRJ, Programa de Representacion Juridica para la
representacion a través de un curador ad litem y presentar querella ante el Ministerio Publico, programa en el que
estuvo vigente la adolescente, desde el afio 2017 al 2021. Producto de los nuevos antecedentes, es derivada también
a la OPD de la comuna de residencia para el acompafiamiento, evaluacién e intervencién psicosocial con adolescente
y su progenitora. Durante el afio 2018, se solicita a DAM (Programa de Diagndstico Ambulatorio), realizar evaluacion
de la parentalidad y de las condiciones de proteccidn de la adolescente, confirmando este dispositivo vulneracion de
derechos con derivacidn a un PPF (Programa de Prevencion Focalizada), para el trabajo en competencias parentales.
Programa en el que se mantuvo ingresada por 8 meses, dado que surgen situaciones mas graves de vulneracion de
derechos asociadas al consumo problematico de drogas y OH, vinculado a situaciones de ESCNNA y relacién con el
mismo Adulto Abusivo, pese a las medidas cautelares dictadas en su contra, confirmandose una agresién de este adulto
a la adolescente y su madre con arma corto-punzante con contexto de violencia y rifias. El Programa interviniente
informa al Ministerio Publico y Tribunal de Familia, declarando nuevamente medidas cautelares de prohibicion de
acercamiento e ingreso a Programa Especializado en Explotacion (PEE) el afio 2019, cuando adolescente tiene 16 afios.
Este afio es que adolescente queda embarazada del mismo Adulto Abusivo y es trasladada a Residenciapara Madres
Adolescentes (RMA), oferta programatica que se encontraba en otra regién del pais, por lo que debe sertrasladada
también de PEE por temas administrativos de cobertura territorial. A los 17 afios de edad nace su hija en contexto
residencial. La focalizacion de la intervencion de ambos programas, estuvo mas bien dirigida en asegurar condiciones
de proteccidn para ambas, ya que habia abandonos por parte de la adolescente, trasladdndose de territorio para tomar
contacto con su progenitora y Adulto Abusivo. Este periodo comprende desde los afios 2019 a 2021, donde la
progenitora asume un rol protector con la hija de adolescente, mientras ésta se encontraba en convivencia con Adulto
Abusivo, vinculada también a situaciones de hurto con él.

Afio 2021 adolescente es egresada tanto de RMA como de PEE, por cumplimiento de mayoria de edad, en
convivencia con Adulto Abusivo y su hija vinculada a FAE (Programa de Familia Especializada), a cargo de su abuela

materna.

Respecto a causas penales, hubo seguimiento desde el programa PRJ, que cesé funciones en septiembre del
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2021, pasando los antecedentes a PMA (Programa Ml Abogado). Se desconocen mayores antecedentes.

Figura 14: Grdfico de ruta de intervencién 10 (RVFC)
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Descripcidn e informacion complementaria trayectoria 9 (RVFC)

La situacién de RVFC ingresa a PEE, en el afio 2019, cuando adolescente tiene 12 aios, por situacion de sexting
luego que su progenitora descubriera en su Tablet, intercambio de imagenes, videos y fotografias, de caracter sexual
con adultos, a través de un sitio de Instagram. Madre reacciona violentamente, golpeando a la nifia en su rostro y
espalda, propiciando insultos y un mordisco en su pierna. Lo anterior, produce que tenga que trasladarla a
Establecimiento de Salud y se activa protocolo de denuncia por maltrato y acoso cibernético a PDI, dado el hallazgo de
la progenitora.

Paralelo a ello, Establecimiento Educacional toma conocimiento a través del relato de la nifia, quien también
decide informar al Ministerio Publico, tanto por las situaciones de maltrato, como por el acoso cibernético.

Tribunal de Familia, apertura Medida de Proteccion en favor de la nifia, solicitando al Departamento de Seguridad
Ciudadana y Atencidn a Victimas, realizar evaluacidn preliminar y situacional de aspectos socio familiares, eventual
afectacion de la nifia, con miras a que el mismo centro pueda realizar intervencion de tipo familiar de manera de
abordar factores de riesgo mal tratantes y factores protectores. La evaluacion de dicho establecimiento determina que
Tribunal de Familia decrete medida cautelar, consistente en la prohibicidn de acercamiento de la progenitora a la nifia,
por un plazo de 90 dias.

Luego de dicha instruccion por parte del area proteccional, se decreta el ingreso a DAM (programa de diagnéstico
ambulatorio), para la evaluacion y peritaje tanto de las condiciones de proteccién de la nifia, como de las habilidades
parentales de ambos progenitores. Paralelo a esta derivacion, se indica ingreso a PRJ, para la representacién juridica
del curador ad litem en el area proteccional y el seguimiento de la causa penal por acoso cibernético.

DAM, confirma maltrato fisico y psicoldgico por parte de la progenitora, ademas de un severo descontrol de
impulsos por parte de esta, sugiriendo ingreso a CESFAM a Programa de Salud Mental, sin embargo de acuerdo al
informe de Condiciones de Proteccion de la adolescente, sugiere que se restablezca la relacion directa y regular en
favor del vinculo que mantiene con su progenitora, sefialando ademas que con el progenitor mantiene una relacion
instrumental, superficial y ambivalencia en el estilo de crianza. Respecto a lo individual, la pericia sefiala que la
adolescente mantiene interés en las relaciones de pareja, se encuentra en la busqueda del desarrollo de la sexualidad,
escasamente acompainado este proceso por los padres, mediante redes sociales tiene conversaciones erotizadas con
personas mayores. Lo anterior, genera angustia, temor, tristeza y labilidad emocional.

Durante este periodo, mismo afio 2019, se produce egreso de Dpto. de Seguridad Ciudadana y DAM sugiere al
Tribunal de Familia, ingreso a Programa Especializado en Explotacion Sexual (PEE).

En el mes de Julio de 2019, se recaban nuevos antecedentes de vulneracidn de derechos en contexto proteccional del
progenitor, sefialando descontrol de impulsos por parte de este, maltrato fisico y justificacion de estas medidas
correctivas hacia la adolescente.

Dado lo anterior, es que Tribunal de Familia solicita a PEE pronunciarse debido a las condiciones de proteccion de
la adolescente. En coordinacion con PRJ, solicitan ambos programas que se retomen los cuidados personales en favor
de progenitora y que el plan de intervencion de estos dispositivos sea trabajado con la mencionada, debido a su
disposicidn a colaborar e integrarse al proceso. Por su parte el progenitor no manifiesta interés en participar de un
proceso de intervencidn, ha mantenido desajustes en torno al maltrato y la nifia devela no sentirse cémoda ni
protegida.

El Tribunal de Familia acoge dicha solicitud de los programas intervinientes y decreta cuidados personales en
favor de la progenitora con relacién directa y regular en favor del progenitor.

Luego de acciones descritas anteriormente, que significaron dar soporte proteccional a la nifia y a sus cuidados, es
posible que PEE pueda ejecutar el plan de intervencidn focalizado en la situacidn de sexting a la cual se vio expuesta,
abordando temas vinculares, autoexploracién emocional, reconocimiento de dindmicas sociales en contextode pares,
rutina en contexto de emergencia sanitaria, abordaje en el ambito educacional e intervencién con la progenitora en
torno a su propia historia de vulneraciones en el dmbito sexual y cdmo han influido en la crianza de suhija.
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Situacion egresa el afio 2021, con indicadores de validacidon y reconocimiento de su mundo afectivo, logrando
replantearse la vivencia que motivd su ingreso al PEE, se re vincula con redes sociales, con supervision y
acompafamiento de progenitora, logrando retomar estas en forma segura. Respecto a la progenitora como la ayuda a
su hijay visibiliza aspectos de su propia historia de vida que interfieren en su marentalidad, manteniendo una narrativa
saludable. En el ambito educacional, toman decisidn de cambiar a la nifia de establecimiento educacional, priorizando
por su estabilidad, relacion con pares y sin presiones en torno a la estigmatizacion por acontecimientos ocurridos.

Respecto a la causa penal, luego de finalizada la modalidad PRJ es PMA quien continla el seguimiento,
aparentemente archivada por falta de pruebas.
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Figura 15: Grdfico de ruta de intervencion 11 RTEC
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Descripcién e informacidon complementaria trayectoria 9 (RTEC)

Situacion que comienza cuando la nifia tiene 4 afos de edad (2007), Establecimiento Educacional detecta
violencia intrafamiliar y negligencia en contexto familiar, solicitando ingreso a OPD para acompafiamiento e
intervencion familiar, psicoldgica y juridica. Situacidon que es informada por este dispositivo al Tribunal de Familia,
siendo derivada el afio 2008 a PIB (Programa de Intervencion Breve), para el trabajo interventivo en habilitacion
parental debido a la violencia cruzada que existia en la diada parental. En este periodo se produce el fallecimiento del
progenitor de la nifia, produciendo una crisis al interior de la familia, siendo necesario acompafamiento en el proceso
de elaboracidn del duelo. El Tribunal de Familia decreta egreso del Programa de Intervencién Breve, por cumplimiento
de plazo de la medida de proteccidn, estimando que no debe continuar en la red proteccional y derivandola a CESFAM para
atencion en salud mental durante el afio 2008. Establecimiento de Salud, detecta nuevos antecedentes de vulneracion
de derechos con la progenitora, por lo que informa nuevamente a Tribunal de Familia, solicitando la reapertura de la
Medida de Proteccion, dada la gravedad de los hechos vinculados a maltrato fisico grave y negligencias, confirmados
por Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM) y siendo derivada a Residencia para Menores desde el afio 2008 al
2015 alos 12 afios de edad y a Programa Especializado en Maltrato (PRM). En este periodo Tribunal de Familia autoriza
metodologia de acercamiento familiar con progenitora, concretando el egreso con ella a los 13 afios de edad. A los 14
afos de edad en contexto familiar con la madre, es derivada a Programa de Intervencion Especializada (PIE), por no
encontrarse escolarizada y por deteccion de negligencias marentales asociadasa su cuidado y proteccion (2016-2017),
programa que detecta indicadores de Explotacion Sexual Comercial, sexting y relacién con adultos abusivos, solicitando
el Tribunal una evaluacion del Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM),en torno a las condiciones de proteccién y
ejercicio parental. Este programa sugiere ingreso inmediato a Residencia, confirmando dichas vulneraciones graves de
derechos. A los 14 afios, es ingresada a Residencia para Mayores, solicitando el Tribunal de Familia nuevas pericias a
DAM el aio 2018, en torno al ejercicio parental de la progenitora. Este dispositivo sugiere ingreso a Programa
Especializado en Explotacidn Sexual (PEE), concretandose éste ese mismoafio (2018). Encontrandose la adolescente
ingresada a Modalidad Residencial, la progenitora confirma y entrega antecedentes en torno a la relacion de su hija
con adultos, generando intercambio de dinero y permanentesabandonos del sistema residencial, acudiendo a este por
necesidades de alimentacién e higiene. Dado lo anterior, es que se mantienen vigentes drdenes de busqueda emitidas
por el Tribunal de Familia, diligencias que deben ejecutar Carabineros. PEE identifica a un presunto agresor y entrega
antecedentes al Ministerio Publicoy Tribunal de Familia. Se detectan indicadores de salud como ITS y Virus de Papiloma
Humano, coordinado el PEE con el drea de salud para diagndstico asertivo y posterior tratamiento. La Residencia
mantiene disposicidn en acogerla cuando la adolescente reingrese por satisfacciéon de necesidades bdsicas. Lo anterior
es que los abandonos son prolongados y con graves factores de riesgo.

En este mismo contexto, se identifica un adulto de 30 anos, con el cual tuvo intercambio de material a través de
redes sociales, informacidn que también fue entregada al Ministerio Publico y Tribunal de Familia.

Debido a los permanentes abandonos y convivencia con adultos abusivos, es que ambos dispositivos, tanto PEE
como Residencia, solicitan acercamiento familiar donde su progenitora (2019), lo que fue acogido por Tribunal de
Familia. En este contexto se mantuvieron los factores de riesgo, ya que adolescente hace abandono del domicilio,
presenta consumo de drogas, ESCNNA, relaciones con Adulto Abusivo y sexting. Es victima de violacidn en la via
publica, estando ella en situacion de desarraigo en su permanente transito. PEE activa circular 5, traslado de
profesionales al lugar, derivacion a UHCIP, producto de intoxicacidon por OH e intentos de suicidio. Posterior al egreso de esta
unidad, adolescente mantiene vinculacién esporadica con Unidad de Salud Mental, sin asistir frecuentemente a
controles. A los 17 afios mantiene factores de riesgo en calle, sin retorno al domicilio de progenitora ni a Residencia,
solo se activan drdenes de busqueda a propdsito que PEE logra localizarla y aporta antecedentes a Carabineros.

Egresa por cumplimiento de mayoria de edad de PEE y Residencia en situacion de calle y en explotacidn adulta.

Respecto a las causas penales interpuestas al Ministerio Publico, estas se encuentran archivadas a la espera de
nuevos antecedentes.
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Figura 16: Grdfico de ruta de intervencion 12
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Descripcién e informacidon complementaria trayectoria 12 (RTAP)

RTAP ingresa al sistema de proteccion a los 10 afios, en el afio 2014, cuando Establecimiento Educacional detecta
indicadores de Abuso Sexual Infantil, identificando al tio por filiacion materna como agresor, que habita el mismo
domicilio. Situacién informada al Ministerio Publico y Tribunal de familia, inicidndose medida de proteccidén en favor
de la nifia, medidas cautelares consistente en prohibicién de acercamiento y como diligencia en la medida, Tribunal
solicita a Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), inicie evaluacidn respecto a condiciones de proteccién y
ejercicio parental de abuela paterna, quien tenia sus cuidados. La progenitora habia realizado abandono de su hija
cuando ésta era pequeiia, trasladandose a otra ciudad de Chile.

Pericias de DAM, dan cuenta y confirman indicadores de ASI en la nifia y sugieren derivacidn a Programa de
Reparacion en Maltrato (PRM), ingresando a este dispositivo el mismo aflo 2014 y hasta el afio 2016, con una
intervencion focalizada en la reparacion del dafio, habitacidn parental de abuela materna y prevencién de nuevas
vulneraciones. A los 12 afios es egresada de esta modalidad con abuela y sefialando cumplimiento de objetivos al
Tribunal de Familia. Durante el transcurso del afio 2016, Establecimiento Educacional detecta nuevamente indicadores
de vulneracién de derechos, asociados a negligencias moderadas en contexto familiar. OPD confirma esta situacién y
Tribunal de Familia deriva en forma urgente a Residencia por un periodo de 3 meses, otorgando egreso luego de
transcurrido este periodo nuevamente con abuela materna y a dispositivo de Intervencidn Especializada (PIE), debido
a la exclusidn escolar y antecedentes conductuales disruptivos. Este programa realiza despeje familiar y se contacta
con hermana linea materna, quien entrega antecedentes de presunta vinculacién con adultos abusivos e intercambio
sexual por drogas. Es asi como PIE, informa al Tribunal de Familia y sugiere el ingreso de la adolescente a dispositivo
especializado en explotacidn (PEE), ingreso que se realiza el mismo afio cuando a la edad de 14 afios. Transcurridos 6
meses y aun terminando proceso de diagndstico y vinculacidn con la adolescente, Tribunal de Familia decreta egreso
de este programa por cumplimiento de plazo establecido en sentencia, lo que provoca que adolescente quede solo con
acompafiamiento juridico a través del Programa de representacion juridica (PRJ), durante el afio 2017.

Durante el 2018 y mientras se encontraba en curso una pericia pendiente de parte de DAM, adolescente devela y
confirma violacién por parte de familiar por linea materna, a la edad de 12 afios. Motivo por el cual se informa al
Ministerio Publico y Tribunal de Familia, decretandose medidas cautelares de prohibicidon de acercamiento del agresor
a lavictima. DAM confirma embarazo adolescente producto de relacién con adulto abusivo y solicita ingreso de manera
urgente a Residencia para Madres Adolescentes, con el objetivo de resguardar la proteccion de la adolescente y su
hijo. Ademas de intervencion de modalidad PEE. A los 14 afios y bajo este contexto proteccional, la adolescente da a
luz a su primogénito. Durante este periodo ambos programas, trabajan con hermana linea materna, quien se habia
vinculado anteriormente con PIE, para un posible acercamiento familiar, dada las caracteristicas y disposicion de esta
para asumir vinculacién con adolescente y su hijo. El Tribunal de Familia solicita pericia en ejercicio parental tanto de
ella y su pareja para considerarla en el proceso de acercamiento. Durante los afios 2019 y 2020 el trabajo se focalizé
en asegurar condiciones de proteccidn en el mencionado entorno familiar, fortalecer competencias parentales en la
hermana en términos de ciclo vital, acompafiamiento a la maternidad y representacion legal.

La Residencia focalizd su plan de intervencion en orientar respecto a acciones legales en torno al progenitor del
lactante, nombre que adolescente desconocia, debido a relaciones afectivas paralelas con adultos abusivos. Esta
situacion le generé desajustes emocionales y conflictos con su familia y comunidad, dado que indicé a dos presuntos
agresores para realizacion de prueba de ADN. Estas diligencias quedaron a cargo de PRJ y posteriormente PMA,
quienes indicaron fechas de examenes y acciones posteriores a seguir.

A los 17 afios es egresada de modalidad PEE y residencia por cumplimiento de objetivos e interrupcion de
indicadores de ESCNNA.

Respecto a causa penal, esta fue archivada a la espera de més antecedentes.
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4.1.3 Andlisis de los grdficos y entrevistas

Material audiovisual con contenido de abuso sexual infantil, Grooming y Sexting

Se ha utilizado la terminologia propuesta por el IIN-OEA (2021) material audiovisual con contenidos de abuso en
lugar de Pornografia infantil, por las escasas connotaciones delictivas de este ultimo. Es importante la aclaracién,
ademads, porque los PEE no tienen forma de integrar a los nifios victimas de violencias sexuales online o a través de
imagenes, engafo, estupro o manipulacion por redes si no es a través de la denominacion realizada por SENAME
/Mejor Nifiez “pornografia infantil” aunque no necesariamente se manifieste claramente como tal. Estas formas se
refieren a grooming y sexting. El sexting con o sin grooming, se presenta como un dafio en evolucién que implica
generalmente, la concrecion fisica de la violencia, por lo que se les denomina las antesalas de la ESCNNA (Greijer &
Doek, 2016).

En los hallazgos de la practica, se han encontrado casos de grooming sin sexting especificamente, aunque los
profesionales aluden al grooming para referirse al sexting, dado que no hay mucha claridad en la diferencia entre
ambos. Sin embargo, si se hallan casos de grooming que sucede como parte preliminar del sexting y del contenido
audiovisual de abuso de NNA; asi como sexting solamente, en la que la nifia o el nifio envia fotografias eréticas y/o
sexuales por iniciativa propia en las redes emulando pares o las dindmicas de la propia red social.

En la reconstruccion de rutas, se halldé grooming/sexting como Unica violencia sexual, y sexting o
grooming/sexting junto a otras violencias sexuales ya sea Abuso Sexual (ASI) o algln tipo o varios tipos de ESCNNA.
Pero también se encontré sexting en nifias con victimizacion por abuso sexual no develado (2 de 12) y otras 4
situaciones articuladas con otras violencias sexuales. En total se hall6 sexting en 8 de las 12 rutas revisadas.

Los casos donde la violencia online se da de forma exclusiva (2 de 12), en relacién a las detecciones, estas se
realizan por parte de los familiares que hacen la denuncia a carabineros, derivando estos a la red de proteccién. Otra
de las vias encontradas es el sistema educativo donde aparecen conductas de auto lesivas como alarma. En ambas las
denuncias las hacen los familiares. Las derivaciones las realiza el tribunal de familia junto al DAM o OPD de forma
pertinente a los Programas Especializados en ESCNNA o PRM que derivan de forma adecuada al evaluar las
caracteristicas de la situacién de ingreso. No es asi cuando otras violencias fisicas se articulan en la situacion.

De este modo, los casos de sexting llegan en las rutas analizadas, con una edad entre 12 y 13 afios, bastante a
tiempo después del suceso, y pueden darse otros episodios una vez estdn en los PEE. Esto ocurre como un signo de la
dificultad para comprender situaciones de riesgo por parte de nifios/as y jovenes, en tanto que ellos registran una
agencia muy activa en la vulneracion y de la propia dindmica de las vulneraciones online.

Profesionales de los PRM seialan en las entrevistas que, en ocasiones, se han “quedado” con situaciones de
sexting en sus programas, debido a que asi lo estipulan los magistrados segun su juicio. Se indica que los casos vienen
“despejados” por tribunal como grooming/sexting, y se trabaja con ellos de forma especifica, no como abuso sexual.

En casos de sexting exclusivo, se visibiliza escasa intervencion previa en la red de proteccion. En general, si las
trayectorias no tienen otro tipo de violencia sexual, registran una ruta bien diferenciada. De lo anterior se desprende
que no habria agotamiento interventivo, lo que facilita el trabajo posterior en los Programas Especializados en
ESCNNA; no generandose, con ello, perjuicio y aumento del dafo.

En los dos casos exclusivos de sexting, los familiares juegan un papel fundamental en el apoyo de la intervencion en
el PEE puesto que no normalizan la violencia. Asi pues, en la intervencion en el PEE, se realiza una intervencion acotada,
facilidad de participacion y apoyo de las adultas referentes. Al no tener historial de intervencidn, los participantes se
entregan en las evaluaciones y reciben bien, tanto instrumentos individuales y familiares, como facilitar la focalizacion
de los objetivos en la reparacion y resignificacién del dafo con la familia. Incluso hay mayor extensién del trabajo en
redes comunitarias como escuelas de baile e iglesia. Algo muy excepcional en el resto de rutas.
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Con respecto al tiempo de permanencia en los programas, esta se prolonga entre 3 y 2 afios y, en las rutas
encontradas, no cumplen los 18 afios en los PEE. Tampoco se encuentra movimiento territorial en casos exclusivos de
sexting, dado que las particularidades de los casos denotan arraigo familiar y territorial y las caracteristicas socio
familiares (mayor nivel socioeconémico, estabilidad, adultos protectores).

En los casos en que los NNA presentan un abuso sexual previo (2 de las 12 rutas), la ruta se complejiza y puede
llegar de forma tardia a los PEE pasando previamente por PRM. Las dinamicas encontradas en los PRM, permite
secundarizar estos casos el sexting y no visualizarlos como antesala de la ESCNNA o la involucracion de un Adulto
Abusivo (tal como sucede en la ruta IGR). En otros casos, el sexting se suma a Adulto Abusivo y las situaciones llegan alos
PEE 1y 2 afios después, por la denuncia por parte de la familia. Cuando las situaciones de grooming/sexting se dan
articuladas a otras violencias por ESCNNA, esta ruta varia y se complejiza mucho mas. A esta complejidad, en este informe,
se le haido denominando “ESCNNA multi violenta” y sera analizada en un apartado particular para ello.

En las entrevistas con expertos y profesionales, estos sefialan que las diferencias entre territorios no dependen
de las macrozonas (norte, centro y sur), sino que se diferencia seguin ciudades. Especifican, también, que son mas
abundantes en los perfiles que atienden las rutas con violencias previas, ya sean sexuales u otras violencias y la
articulacion de ESCNNA multi violenta. En otros casos, los PEE y la red de proteccion han tenido un creciente aumento
de los ingresos con grooming/sexting exclusivo, aunque no todos tienen las mismas caracteristicas, los entrevistados
concuerdan en que la derivacidn a los PEE del grooming/sexting es mds rapida y mas adecuada que en otros casos de
ESCNNA, y que las familias y los propios nifios no llegan con tanto agotamiento de la red.

Es importante sefialar que los casos de grooming/sexting articulados a otras violencias, se acrecentaron o
aparecen en periodo de pandemia, especialmente aquellas situaciones con alto transito y movilizacién entre ciudades.
No es asi con los casos de sexting exclusivos, dado que estos llegaron antes al sistema de proteccion.

4.1.4 Tipo de ESCNNA y Rutas

ESNNA por matrimonio forzado

Se denomina ESNNA sin la “C” de Comercial esta forma de vulneracidn, tal como se encuentra caracterizada por
el IIN-OEA a nivel internacional, dado que en Chile ha tenido escasa visibilizacion. Esta invisibilidad se debe a la
legalidad del matrimonio de nifias mayores de 16 afios, sin limitaciones de edad del adulto contrayente. En ocasiones,
la nifia ha sufrido embarazo adolescente y no se cuestiona las circunstancias del mismo, si el adulto asume el
reconocimiento de la paternidad y el matrimonio.

En la presente reconstruccion de rutas no se ha encontrado ninguno de estos casos y tampoco los profesionales
entrevistados han dado cuenta de alguno de ellos.

ESCNNA en dmbito de turismo

Es la explotacién sexual de NNA por personas que viajan de su pais de origen a otro, que por lo general es menos
desarrollado, para involucrarse en actividades sexuales con nifios y nifias. Consiste basicamente en ofrecer los servicios
sexuales de NNA a turistas, generalmente extranjeros, de vacaciones o en viajes de negocios procedentes de otros
paises. El fendmeno abarca también a las organizaciones que ofrecen estos viajes y las redes de trata de NNA que
satisfacen este tipo de demanda (IIN-OEA, 2021).

De acuerdo a la terminologia asociada a la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes desde la perspectiva
de derechos de IIN-OE, los servicios e infraestructuras de los viajes y el turismo (hospedajes, transportes, restaurantes,
tours) son utilizados como espacios o medios para cometer, promover o facilitar actos de explotacion sexual. No se
debe hablar de “turismo sexual infantil” por cuanto no se trata de un servicio turistico o de una forma valida de turismo,
sino de una forma de explotacidn que tiene lugar en dicho ambito de actividad. Por ello, se nombra “explotacion sexual en
el contexto de viajes y turismo”.
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Se hace mencidn que, en ninguna ruta revisada, se asocid a esta modalidad de violencia. Y profesionales sefialan
que no recuerdan haber tenido casos de turismo infantil.

Es importante mencionar, que el trabajo con SERNATUR no ha significado un aumento de denuncias o
derivacion de casos por esta modalidad.

Trata y trata con fines de explotacion sexual

Articulo 411 quater de la Ley de Trata, estipula que hay delito de Trata si la victima fuere menor de edad, aun
cuando no concurriere violencia, intimidacidn, coaccidn, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacidn de
vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesidn o recepcidn de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra. Esto implica, como plantea el Protocolo de Palermo,
que el consentimiento entonces no debe ser tomado en cuenta cuando se haya recurrido cualquiera delas formas
descritas en la definicion de trata para efectuar el delito, es decir, la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcion de pagos o beneficios. De este modo, es trata: 1) movilizacién dentro o fuera de su propio pais, siendo el
elemento determinante la existencia de una situacién de desarraigo de la victima con respecto a su comunidad de
origen; 2) limitacién o privacién de libertad, y 3) explotacidon. En el caso de los menores de edad con la primera es
suficiente para que haya delito.

Se especifica la trata aqui, porque se hallaron 3 formas de trata interna y una internacional en las rutas revisadas en
este estudio: trata autogestionada interna que no necesariamente culmina en ESCNNA y trata interna autogestionada
con ESCNNA vy trata interna perpetrada por Adulto Abusivo, y trata autogestionada internacional. Segun la Ley 20.507
algunas de estas acciones implican delito sancionable en los casos de menores de 18 afios, dado que no necesariamente la
trata debe terminar en explotacion en los casos de NNA para que sea imputable.

Las situaciones de movilizacion permanente, con o sin el adulto abusivo de la nifia, se repite en diversas rutas. 4
de estas nacionales y una internacional, no obstante, no se halla deteccion de este delito en ninguno de los dispositivos,
siendo relegada por otras modalidades de ESCNNA. Esta forma de ESCNNA pareciera mas probable de ser detecta en
casos de trata internacional con redes, y no como forma autogestionada. Esta modalidad también la evidencid el
estudio del Consejo Nacional de Infancia junto a la ONG Raices, en el 2017 (CNI, 2017).

ESCNNA por adulto abusivo

La ESCNNA sin intercambio evidente se denomina ESCNNA por adulto abusivo. A nivel internacional, se ha
retirado de la terminologia la “C” en la “ESCNNA” (IIN-OEA, 2021), justamente para poder visibilizar este tipo de
Vulneracion, y de este modo, poder acoger todas las formas de explotacién haya, o no, intercambio evidente y
reconocido. En otros estudios a esta forma se le ha llamado “padrinazgo”, “pololo viejo” (CNI, 2017) dado que las
familias se ven beneficiadas materialmente por regalos o “ayudas” a la economia familiar, o directamente a la nifia.
Todos estos casos se caracterizan porque, generalmente, la violencia sexual perpetradas por adultos son reconocidas
como “parejas”, “benefactores”, por la propia nifa o nifio y en muchos casos, las familias y la comunidad desarrollan
papeles importantes de normalizacion. La edad de los adultos en este caso si amerita una aclaracién.

Primeramente, es preciso contextualizar que en las rutas estudiadas no se encontraron victimas de
ESCNNA/ESNNA por adulto abusivo de forma exclusiva, sino siendo victimas de violencias previas y/o de forma paralela
de otras manifestaciones de explotacion, como por ejemplo ESCNNA con intercambio evidente con o sin intermediario
y sexting (7 de 12). Lo cual es coincidente con el relato de los profesionales en la generalidad de los casos que ingresan
por esta causal.

La mayor parte de la informacién que se recibié con respecto a esta forma de violencia cuando se da de forma
exclusiva, se trata de la Explotacidn Sexual por Adulto Abusivo es la menos visibilizada como una vulneraciéon asociada
a la ESCNNA o como una forma de violencia sexual. Esto es asi, porque las redes (programas de la red proteccidn,
Tribunales y Policias) por lo general, tienden a normalizar y entregar la responsabilidad de los nifios,

79



nifias y adolescentes de esta situacidén, donde las decisiones inclusive juridicas proteccionales avalan la vinculacion
con el adulto abusivo.

Esta informacion puede significar que la ESCNNA por Adulto Abusivo sin otro tipo de violencia implicada mas que
una evidencia de escasa manifestaciones.

Se debe agregar que, de acuerdo a la revision documental y asi mismo tras el analisis de las entrevistas de
profesionales de intervencidn directa, los proyectos especializados en explotacién si han llevado a cabo proceso
interventivos con nifios, nifias y adolescentes que presentan exclusivamente ESCNNA por Adulto Abusivo. Los casos
llegan con indicadores de ESCNNA vy algunos dispositivos lo reconocen y lo derivan a los PEE de forma oportuna,
especialmente las personas mas sensibilizadas y mejor conocimiento en las formas de ESCNNA.

Esto se entiende porque en esta modalidad, los adolescentes reconocen al abusador como parte de su vida y
contexto socio emocional, por lo que es dificil que ellas se visualicen como victimas. Estos factores suman la posibilidad
de que la nifia no logre confiar e integrarse y participar en los Programas Especializados. Ello se articula también con
las posibilidades que tienen los programas desde la estructura y directrices bdsicas de trabajar desde otros enfoques
el dafio y no focalizdndose en la victimizacion.

Con respecto a su deteccion y derivacion por lo general, estos casos llegan tardiamente al PEE, y cuando se
suman victimizaciones, el dafio es especialmente grave (la presencia del propio Adulto Abusivo es indicador del trauma
complejo). La escasa deteccion y derivacidn previa a la red, y su normalizacidn por parte de garantes, co- garantes y
familiares, produce que no llegue por esta causal sino por otras violencias sexuales que forman parte de la evolucién
del daio psicosexual. Y, segun entrevistas, los contextos de ruralidad implican mayor nimero de este tipo de violencia
por su normalizacidn.

Los profesionales sefialan, a su vez, que se detectan en las nifias y nifios o violencias sintomaticas de los dafios
como abuso de sustancias, conductas auto lesivas, situaciones de calle, entre otros, que dan indicadores de ESCNNA
son derivan a los PEE, siendo en este caso los proyectos de la red quienes realizan la derivacion. También es relevante
mencionar que las redes que identifican los indicadores asociados a explotacién, no necesariamente son los programas
que realizan la derivacién a PEE, asi también se observa que cuando una institucién y/o organismo colaborador tiene
diferentes modalidades de atencidn, conoce, identifica y derivar oportunamente.

Otro aspecto de relevancia, tiene relacidon con la identificacién de victimas de ESCNNA que son madres
adolescentes, donde el progenitor es un adulto. Por lo general, la nifia desea mantener relacién con el padre, lo que
complica la voluntariedad de esta de entrar a un dispositivo de protecciéon, que supone en muchos casos, la
desvinculacion con el nifilo que podria ingresar a otra residencia o al cuidado de un familiar, en el caso de que lo
hubiere, lo que favorece la renuencia a participar de los programas e incrementa los abandonos, en ocasiones con el
propio Adulto Abusivo.

En cuanto a las rutas estudiadas, los casos identificados con Explotacion sexual comercial con intercambio
remunerado, drogas y alcohol y /o especies materiales, en todas ellas se observé a su vez que los NNA habrian sido
victimas de otras modalidades de explotacion en la linea de vinculacion con adulto abusivo, sexting, como también
haber experimentado violencia sexual, exposicion a situaciones de riesgos en la linea del consumo como en
alteraciones en el ambito de salud mental y emocional del nifios/nifia y adolescente. Lo que da cuenta de los efectos del
dafio psicosocial acumulado que vivencian.

La intervencion previa, cuando se ha producido, se realiza generalmente en PRM o en PIE. La derivacién al PEE,
normalmente esta ocasionada por situaciones de abandono o alta resistencia a los otros programas por parte de los
nifios. De este modo, cuando llegan los casos son especialmente graves y normalizados, teniendo un promedio de
edad las adolescentes de entre 15y 17 afios, complicando la intervencion en los PEE, sumado a la escasa victimizacion
de la nifia y el niflo en estos casos. Por otro lado, no se puede hacer intervencién con el adulto abusivo en el PEE, no
habiendo recursos donde se trabaje la pedofilia del adulto. En las situaciones donde las NNA logran
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victimizarse, se produce cuando hay un apoyo e integracién importante en el proceso de la familia y esta no
normaliza la relacién.

En el caso de que los adultos sean jovenes con hasta 6 afios mayor que la adolescente, nifia o nifio
(especialmente a partir de los 15 afios de edad) y las familias no se ven beneficiadas de forma material por estas
relaciones, estos son asumidos como “pololos” en la mayor parte de los contextos de vida de los nifos, nifias y
adolescentes. En los propios PEE esto varia y no siempre es asi, especialmente cuando se trata de una relacion violenta
(violencia de género no sexual o violencia en el pololeo) que requiere medidas de proteccion).

En ocasiones, esta diferencia de edad entre un adulto y nifio, nifla o adolescente es de 4 a 7 afos. En estas
situaciones ambos consideran su relacion como una relacidn entre pares. Es importante revisar de forma detenida y
particular estas situaciones, dado que la relacion puede implicar mas bien relaciones de violencia de género mas que
una situacion de ESCNNA.

Sin desmedro de lo anterior, también se da la explotacion y/o la facilitacion de ESCNNA entre pares, donde
ambos, pueden ser a la vez facilitadores y victimas. Por ello, como se ha sefialado, es necesario revisar de forma
particular cada situaciones o caso para tomar u orientar tanto las medidas proteccionales, como las judiciales. Las
nifias con este tipo de relacién, como se puede ver en varias graficas, regresan con estos jovenes como pareja. La
imposibilidad de trabajar con estos jovenes en los casos en que sean pareja y no abusadores o explotadores, siempre y
cuando hayan menos de 7 afios de diferencia (aunque la ley chilena, a diferencia de otros paises no estipula nada al
respecto), no permite tratar las relaciones de violencia de género y en el pololeo, que generalmente quedan articulada
a los cuerpos y las formas de relacion afectiva-emocional que suelen tener también después como adultas.

ESCNNA multi violenta

Se ha estimado identificar de forma independiente esta modalidad dado que se encuentra en las rutas y en los
relatos de las profesionales trayectorias la ocurrencia de varias formas, simultdaneas o consecutivas de diversas
violencias por ESCNNA en un mismo nifio o nifia, por parte de diferentes vulneradores (8 de 12). En ellas, se produce
Explotacién Sexual Comercial con intercambio evidente con o sin intermediario, Explotacién Sexual con Adulto
Abusivo, grooming/sexting o Sexting sola y trata interna e internacional autogestionada, lo cual mas adelante se
profundizara acerca de qué implica esto en las rutas de intervencion.

La ESCNNA, con intercambio evidente de material e intermediario implica un explotador, un intermediario o
proxeneta y a menudo una facilitador o facilitadora. Estos agresores pueden estar relacionados desde el dmbito
familiar, o fuera de ella. En estas violencias median relaciones de poder del adulto/a con nifias, nifios y adolescentes,
materializadas a través de transacciones en dinero, especies, regalos, favores, u otra forma de intercambio asimétrico.
Solo en ocasiones los explotadores conforman organizaciones criminales o redes de explotacién. En Chile, se entiende
como ESCNNA también las relaciones de explotacidn sexual que se dan sin intermediario-a. Normalmente, esta forma
de explotacién se da de manera reiterada y/o con multiples agresores.

Las rutas encontradas evidencian que la ESCNNA con intercambio evidente no se produce sola, sino articuladas a
otras formas de ESCNNA y abusos sexuales reiterados previos, durante, y posterior a la interrupcion del dafio por
explotacion.

En relacion a la Deteccién y derivacién, las rutas revisadas dan cuenta que, cuando el nifio/a y/o adolescente se
encuentra ingresado por otra causal de vulneracion en la red de proteccion, a veces es la misma red quien logra
identificar la ESCNNA y en otras oportunidades son familiares los que dan informacidn al respecto, que es acogida por
la red y puesta en conocimiento del tribunal, el cual toma la determinacién de ingresarlo a un Programa Especializado
en ESCNNA. No obstante, esto no se hace de forma oportuna generalmente, sino que pueden pasar largos periodos
hasta su derivacion (hasta 2 afios).
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A pesar de que la ESCNNA multiviolenta debiera ser la mas facil de detectar dado el alto grado de cumplimiento de
indicadores del dafio, las rutas sefialan que estas nifias son las que pasan mas tiempo en la red de proteccion sin ser
derivadas de forma oportuna. Segun los relatos de los entrevistados, esto se produce por dos principales razones:

1) La mayor parte de los profesionales de la red no saben identificar la violencia, con mas desconocimiento aun
por parte de tribunales y magistrados. Hay que sefialar que los Programas mas sensibles a identificar la
vulneracion, al igual que en el caso de la ESCNNA por Adulto Abusivo, son aquellos que pertenecen a OCA con
PEE licitados, es decir gestionados por la misma Fundacién.

1) Las nifias con ESCNNA multiple han sido, en la mayor parte de los casos, victimas de abuso sexual (7 de 8),por
lo que los responsables de “despejar” o derivar, visualizan este dafio antes que una ESCNNA activa. Esto
redunda en el punto anterior y en el desconocimiento de las caracteristicas de los NNA victimas de ESCNNA y
como se culmina la trayectoria de polivictimizacion con la explotacidon sexual.

En las rutas analizadas el tiempo de espera entre la identificacidn de los indicadores de ESCNNA y la derivacion a
programa especializado en explotacion puede ser entre 1y 4 afios. Habiendo casos en que no hay derivacion, mediada
por la decision de “si no ha funcionado un programa, mejor no hay programa”.

Todas las trayectorias revisadas con este tipo de multiviolencia, se encontraban en la red por largo periodo, entre
3 y 11 afios antes, habiendo estado ingresadas tanto en cuidado alternativo como en residencias de administracién
directa u OCA (5 de 7). No significa esto que la causa de proteccion esté vigente durante todos estos afios, sino que las
nifias ingresan y egresan de la red habiendo lapsos de tiempo diferenciado segun el caso, pero con violencias activas en
5 de 8 trayectorias revisadas durante los egresos.

Cuando las nifias se encuentran fuera del sistema proteccional, en el momento de la deteccién de la violencia
por ESCNNA por Carabineros u OPD, luego al informar esta situacion a Tribunales de Familia, este solicita evaluacion
mayoritariamente a DAM, con alto nivel de error para confirmar los indicadores, derivando a modalidad PRM o PPF. El
tiempo de permanencia en estos Programas varia, entre meses y 2 afios, sumandose a este tiempo, la lista de espera
por un largo periodo de tiempo (entre 6 y 18 meses en las rutas reconstruidas). Se pondrda atencién a esto un poco mas
adelante.

En el caso de ingreso de estos casos a PRM, si existe resistencia a la intervencién, generalmente se toma la
decision técnica de egresar a los NNA con familia bioldgica, donde la mayoria de las veces el adulto abusivo esta
vinculado con el grupo familiar del NNA, y/o normalizando o validando dicho vinculo. Actores importantes en la
deteccidn son los establecimientos de Salud y/o Educacién. Estos realizan la primera alerta de vulneracién de esta
modalidad, principalmente ante manifestaciones conductuales o sintomatologia asociada al nivel de dafio de la nifia/a
y/o adolescente (introversion, autolesiones, ideacion suicida, alta socializacién y permanencia en calle, entre otros); o
por indicadores de salud como infecciones de transmisién sexual, y/o consulta de control de fecundidad a temprana
edad.

Otro actor importante encontrado son las residencias. Hay situaciones revisadas donde éstas (CREAD y REM) han
jugado un papel fundamental en la deteccién e informacion al tribunal de la situacion de ESCNNA (2 de 5), que ha sido
facilitada por familiares o por otros programas paralelos que intervienen, en algunos casos FAE PRO (que pertenece
misma OCA que PEE licitado). Se encontraron otras situaciones en donde no solo no detectaron la ESCNNA, sino que
las nifias fueron egresadas con sus familiares bioldgicos (donde se producian tanto violencias como la propia ESCNNA), a
veces por abandono prolongado y en otras ocasiones a sugerencia de la propia residencia.

Las razones para estas decisiones, amerita un estudio por si mismo, pero se sefialara algunas explicaciones dadas
por informantes clave. Por un lado, las situaciones de abandono de las nifias con trauma complejo con respecto a los
sistemas de la red, incluida la residencia, es muy habitual, por lo que las éstas deciden egresarlas. También se ha
sefialado en las entrevistas que, aunque visualizan la relacién con adultos lo ven como “pololeos con cierta
normalizacion especialmente por parte de las educadoras de trato directo. Los acontecimientos e informacién revelada
sobre las situaciones de las residencias en los uUltimos afios, ha producido una inclinacidn al egreso en
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situaciones no beneficiosas para los nifios ni bajo su interés superior. Esto ha ocurrido, incluso, en caso
especificamente con informacién de ESCNNA activa, segun profesionales de atencidn directa en residencias.

De este modo, algunos NNA vuelven al sistema de proteccién, tiempo después del comienzo de la violencia por
ESCNNA por otros detectores, principalmente los colegios y liceos. Otros casos no vuelven y cumplen la mayoria de
edad fuera de la red de proteccidn: de estos casos, no se maneja informacion.

A su vez, se presentaron casos en los que algun integrante de la familia fue quien detecté la vulneracién vy,
ademads, participaron del proceso interventivo terapéutico del proyecto especializado en explotacién. En las
trayectorias revisadas, se encontraron situaciones como éstas, siendo generalmente tias y hermanas mayores. Estas
adultas, aunque no siempre identifican qué es explotacion, informan de violencia cometida por adultos abusivos a
Carabineros o al Programa de la red con los que tiene comunicacion. En las entrevistas con otros actores relevantes de
la intervencion, algunos indicaron que esto no es comun en sus experiencias.

En relacién al proceso de la denuncia, se observa que cuando se trata de una nifia/o y/o adolescente ingresadola
red de proteccion por una causal de vulneracion de derechos distinta, en programas como PPF, PIE, PRM
(especialmente si pertenece a la misma fundacion), son ellos quienes despejan la informacién obtenida y realizan la
denuncia. Es necesario indicar que forma parte de los protocolos instruidos y exigidos por el Servicio Nacional de
Menores en su momento y actualmente por el Servicio de Proteccidn Especializada, Mejor Nifiez. Otras denuncias son
realizadas por la propia red familiar y por Establecimientos Educacionales.

Las adolescentes ingresan con causas de proteccién a los PEE interpuestas previamente en la red: sin embargo, no
siempre se hallaron causas penales o estas se encuentran sin movimiento. En ocasiones, la ESCNNA es ingresada con
indicadores de sospecha, cuando dice relacion con la primera pesquisa de indicadores de ESCNNA multi violenta. Esta
deteccidn es realizada por el centro educativo y/o de salud y la denuncia se canaliza mediante las Oficinas de
Proteccidn de Derechos o se instruye a las familias para que realicen dicha accién; o en su efecto, son informadas
directamente al Tribunal de Familia y/o competencia comun, pero no asi realizadas las denuncias penales en Ministerio
Publico que corresponda.

En cuanto a la Intervencién previa a PEE, se identificd en las rutas el transito de los nifios/as y adolescentes en
redes tales como: Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), organismos de representacion juridica, Programas
diagnésticos ambulatorios (DAM), Programas de prevencion focalizada (PPF) Programa de Intervencion Especializada
(PIE) y Programas de reparacidén en maltrato y abuso sexual (PRM). Como también su ingreso a sistemas de cuidados
alternativos ambulatorios (FAE) y Residencias de mediana y alta complejidad.

En el transcurso de las rutas, se aprecid, que el nifio/a y/o adolescente antes de ingresar al Programa
Especializado en Explotacidn, son egresados por los programas atendidos anteriormente con familia biolégica o se han
trasladado entre regiones o con movimiento internacional con adultos abusivos o explotadores.

Como estos nifios y nifias estan situaciones muy precarias de satisfaccién de necesidades, en su gran mayoria, las
residencias, priorizan el cuidado el cuidado personal donde la prioridad estaria puesto en satisfacer necesidades
basicas, el resto de necesidades (emocionales afectivas, participativas, sociales, vinculares con pares, etc.) quedan en
segundo plano, pudiendo pasar mucho tiempo antes de que se detecte la ESCNNA por parte de sus cuidadoras, a
menudo hasta que comienzan a ocurrir los abandonos prolongados.

Cuando las victimas de ESCNNA con multiviolencia son madres adolescentes, se vinculan ademas a redes de
intervencidon como PPF, FAE y residencia de esta modalidad, o en su efecto, con residencias de lactantes y edad
preescolar, si es que se evalUa la separacion madre e hijo/a. Existe escasa oferta en torno a residencias para madres
adolescentes y el trabajo vincular que pueda hacer las residencias actuales con ellas no tiene en cuenta los perfiles de
identidad maternal, el origen del embarazo (muchas veces por violacidén) u otras caracteristicas que pudieran mostrar
las nifias, se da por entendido que debe asumirse como madre y qué debe desarrollar sus habilidades marentales como
tal.
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La residencia de proteccion ocupa un gran protagonismo y presencia en la vida de estas nifias y jovenes: se
visualiza que el tiempo en el que las y los adolescentes son atendidos/as por la red proteccional antes del dispositivo
especializado es ESCNNA son 5.6 afios, promedio realizado con las 12 trayectorias reconstruidas. Es necesario tener
en cuenta que, en los casos revisados, la edad media de ingreso a la red proteccional es de 9 aiios de edad. La mediana
es de 7 anos, en los 8 casos con ESCNNA con multiviolencia.

Las jévenes y nifias son victimas de ESCNNA como un fenédmeno de sublimacién de violencias, no bien lo cual,
esto no necesariamente esta expresa en una deteccidén o llega oportuna a los PEE. El tiempo previo en la red con
indicadores de ESCNNA activos, es de 1.7 afios. La mediana de los casos revisados son 2 aios. Es preciso sefialar, que,
en un caso revisado, PRM asume el trabajo de intervencion, a pesar de los indicadores de ESCNNA por un tiempo de 3
afios. Para finalmente llegar al PPE a la edad de 16 afios.

Se observa que hay situaciones en que los programas previos no indagan los indicadores de ESCNNA que se
encuentran al interior de la familia y priorizan la mantencién de la adolescente bajo cuidados de dicho grupo familiar o
bien, se focaliza la intervencién en las experiencias de vulneracion de abuso sexual.

Por otro lado, se presentan en las rutas, casos en donde familiares extensos son quienes pesquisan los
indicadores de ESCNNA, siendo al mismo tiempo que los progenitores, madre o padre, o bien integrantes de la familia
nuclear que convive con el nifio/a y adolescente (padrastros), aquellos que han facilitado la explotacion.

Como otro elemento del contexto familiar, en practicamente la totalidad de los casos las progenitoras de la nifia,
nifio y adolescente han sido victimas de abuso sexual y maltrato, no visualizandose trabajo previo con las mismas en
términos de reparacion del dafio sufrido. Los programas anteriores y asi lo estipulan las orientaciones técnicas de
SENAME al igual que para los PEE, solo deben trabajar con la adulta responsable en su rol de madre en el
fortalecimiento de habilidades parentales. Algunos referentes familiares encontradas en las rutas, habian sido
atendidas en programas de tratamiento de drogas.

En las situaciones mas complejas, existio la decision por parte del Tribunal de Familia, a veces a sugerencia de las
residencias y programas ambulatorios, de egresar a la adolescente con familia bioldgica, donde hay vulneraciones
reiteradas de negligencias, abuso sexual y maltrato, por lo que la nifia reingresa la red proteccional por nuevas
vulneraciones. Lo grave, es que estos errores pueden cometerse de forma recurrente en un mismo caso.

En lo que dice relacidn con los procesos interventivos en los PEE en esta modalidad de ESCNNA, se mencionan
distintos factores para guiar el proceso de andlisis de acuerdo a los resultados de las rutas estudiadas, como desde el
aporte que realizan los distintos profesionales de atencion directa.

Estos casos son NNA con una larga data de intervencion dentro de la red proteccional, se presenta casos de larga
trayectoria en programas especializados, ingresando a PEE con un agotamiento y saturacién evidente de a pesar de
ello, con sintomatologia asociada a trauma complejo.

Las trayectorias revisadas, tienen entre 1 y 4 aiios de intervencion, pero las situaciones de alta complejidad el
tiempo de intervencién no ha sido suficiente, sefialando los profesionales la necesidad de un periodo de
acompafamiento mas alla de los 18 afios.

De este modo, este tipo de caso, por lo general, es complejo poder trabajar la autonomia progresiva, por lo que
las adolescentes no estan preparadas para la vida independiente en contexto laboral y econdmico. La intervencion
permanente se focaliza en asegurar condiciones de proteccidn y satisfaccion de necesidades bdsicas, ademas los
profesionales estan abocados principalmente en la contencién y acogida. De este modo, deben egresar con adultos
abusivos o parejas de las que dependen econdmicamente. El cumplimiento de los 18 afios es, de este modo, un
momento critico, porque los NNA requieren ser egresados de los dispositivos, pero el contexto vital, familiar y social
donde se han desarrollado, contintian siendo abusivos.
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El trabajo mas importante que se realiza es el de vinculacién y del desarrollo de acciones para construir la
confianza entre terapeuta y NNA, el trabajo de reparacion del dafio centrado en el reconocimiento de la violencia, el
autocuidado y la identificacion de factores de riesgo, autoestima, e interrelacion adultos-hija. Como una constante en
este trabajo también aparece aquel destinado a contener intervenir recurrentes situaciones de crisis. La estrategia de
trabajo terapéutico es comiunmente una forma particular (del propio psicélogo-a) que combina elementos de la
Terapia Cognitiva Conductual y Narracién del Trauma (en los casos posibles), a través de exclusivamente sesiones
individuales. La estructura de los PEE convenida por las bases técnicas con que licitan sus proyectos, es muy limitante y
los profesionales reconocen que no hay diferencias significativas entre las directrices de trabajo de PRM y PEE, siendo
esto una situacion compleja que entra en tensidn con aquel trabajo transterritorializado, flexible y centrado en sus
necesidades e interés superior, necesario para esta casuistica.

A pesar de que la violencia por ESCNNA implica de forma determinante cuerpo y sexualidad, mas alla del trabajo de
prevencién de riesgos y embarazo no se realiza, salvo excepciones, no se desarrolla un trabajo de orientacion y
educacién sexual basado en sus caracteristicas y el llamado “reduccién de riesgo” (centrado en sus necesidades
particulares e iniciaciones, diversidad e identidades sexuales.

Cuando se consigue vinculo de trabajo y confianza, aunque generalmente se respetan los tiempos particulares y
necesidades, pudiendo los adolescentes expresar lo que requieren, la permanente crisis, la rotacién de profesionales
y la pandemia del 2020, ha complejizado extremadamente el logro de objetivos en estos casos.

No existe trabajo con el explotador, existiendo orientaciones técnicas que impiden este tipo de intervencion,
pero en las rutas revisadas es un factor presente continuo, especialmente si estan presentes en la familia o constituyen
parejas que perduran a lo largo de los afios a pesar de las medidas judiciales.

Las familias que aparecen como sistema de apoyo son las progenitoras, hermanas, abuelas y bisabuelas. En el
ambito familiar, se trabaja exclusivamente habilidades marentales, estipulado en las orientaciones técnicas de las
directrices ex SENAME. Excepcionalmente algunos profesionales trabajan dafios asociados a las propias vivencias de
violencia de las progenitoras. Las figuras masculinas de las familias, tienen un rol periférico, excepcionalmente se
encuentra hombres que cooperan en el rol de garante y en la toma de decisiones para la proteccién de la adolescente.
Cuando las familias han sido buen soporte y se han incorporado como garantes, al cumplir la mayoria de edad, no ha
sido necesario mayor acompanamiento.

Respecto al trabajo grupal, generalmente son destinados al autocuidado en adolescentes y desarrollo de
habilidades marentales en adultos significativos. También se realizan actividades de recreacién (salidas) de forma
excepcional y algunos grupos de taller que pueden tener connotaciones mds ludicas, especialmente con las nifias. Se
conocen experiencias positivas de trabajo con teatro y/o bio-danza realizadas por el PEE, pero no surgieron ejemplos
de este tipo en las trayectorias revisadas.

En cuanto al proceso Salud mental, se distinguen dispositivos como UCEM y UHCIP vinculados a esta temdtica,
recibiendo la derivacién cuando hay intentos de suicidio, autolesiones e intoxicacion por consumo de drogas o alcohol.
Los dispositivos ambulatorios reciben derivaciones por tematicas de salud mental, segiin lo mencionan profesionales,
solo para procesos de diagnodstico. En términos generales, en salud los dispositivos que atienden a las adolescentes,
pertenecen a atencién primaria como CESFAM y Salud Reproductiva. En ocasiones estos recursos participan en el
trabajo de cuerpo y sexualidad, en relacidn a prevencién del embarazo, autocuidado en torno a las ITS y factores de
riesgo, mas estructurados a partir de una légica de servicio de la red publica sin un nivel importante de especializacion
en la tematica ESCNNA.

Respecto al consumo de drogas y alcohol, en las rutas revisadas y lo mencionado por actores relevantes, los
adolescentes se encuentran vinculados a PAl y PAIC para el tratamiento. Pero estos dispositivos no asumen las
caracteristicas del dafio de los NNA victimas de ESCNNA por lo que no resultan apropiados y utiles.

Se describe también como fendmeno aquel del efecto de la Develacidn, cuando esta se produce dentro del
programa, en tanto surge una tension entre la denuncia y el vinculo logrado. Esta tensidn es observable en algunas
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rutas, cuando la develacién se produce en contexto de intervencién, debido al consecuente quiebre vincular y al
efecto del proceso basado en enfoque de derechos.

En relacion a aquellos casos relacionados con la estructuraciéon de vinculos con Parejas Mayores que la
adolescente, refiriéndose entre 1 y 6 afios de diferencia de edad, se descubre también una tensién entre lo que la
institucion considera un adulto abusivo y, lo que la adolescente y el sistema que la rodea, visibiliza como una pareja
afectiva con significado positivo (aunque sea violenta). Se releva la nocion de que, al ser adulto abusivo, no se puede
trabajar con él.

Educacion, existen vinculaciones con esta area, ya que el PEE se preocupa de la escolarizacion y coordinacion. Se
detectaron Establecimientos Educacionales protectores, que han contribuido a los logros. También en las trayectorias
revisadas, se detectaron colegios vulnerables, con episodios de bullying, escaso apoyo al proceso de intervencién y
exclusién. Ha sido significativo el apoyo a la intervencién de Programa de Integracion Escolar y docentes especificos
que han generado un vinculo positivo con los NNA.

Coordinacién/ Gestidn de redes, las principales redes son Educacién, Salud, Proteccion y Judicial. Estas se
establecen en términos de conocer la situacion actual de las adolescentes, gestion de crisis y develacién de nuevas
violencias, realizando un intercambio de informacidn con los otros actores del sistema. Excepcionalmente, se encontré
la buena practica del andlisis de casos en conjunto y reparto de acciones y tareas mediante la co construccion de planes de
tratamiento complementarios. De menor forma se encontrd intervencion comunitaria en espacios recreativos y
participativos, se visualizd la inclusidn de iglesias evangélicas y actividades de baile como recursos en esta categoria.

En lo general, algunas situaciones especiales que complejizan el fendmeno, referidas por informantes claves, son
aquellas de los y las adolescentes en conflicto con la ley, que pudieran estar vinculados a programas especializados de
la linea proteccion de derechosy alos programas de responsabilidad penal adolescente, con algun tipo de cumplimiento
de condena o a la espera de ella. La mayoria de las veces Tribunales de Familia, pondera en desventaja la vulneracién
de derechos y no deriva al programa proteccional, segun la opinién de los profesionales de proteccidén: para evitar la
sobre intervencidon en los programas. Algunos de aquellos adolescentes, también ingresados a Programas de
Tratamiento, por lo tanto, la especializacidn de la intervencion en ESCNNA queda para uUltima instancia o no se atiende,
siendo ademas la conducta delictual muchas veces articulada a los contextos de ESCNNA y su trauma complejo.

Otro antecedente importante de mencionar y que refieren profesionales claves en el drea, es que existen
agresores que generan vinculacién con adolescentes en espacios relacionados a las residencias de proteccion,
visibilizandose alli la intencionalidad de establecer contacto con grupos de pares que se encuentran cautivos en un
solo lugar.

La historia de violencia e intervencion previa condiciona de forma importante, tanto la derivacion a los programas
de ESCNNA cuando esta vulneracion actua, como las posibilidades de trabajo con los NNA y sus familias.

Las caracteristicas para la correcta intervencion que requiere la ESCNNA, en los proyectos de maltrato grave y
abuso sexual infantil tienden a sostener una visién ego-programatica, entrada en si mismos y no una visién holistica;
determinando con ello una pérdida de foco intersectorial y trabajo de espaldas unos a otros, facilitada ademas por la
semejanza entre directrices PRM-PEE, en el que se condiciona la intervencion al reconocimiento del NNA como victima,
que reconoce dafio, que se informa, que denuncia y que participa. En el fenédmeno de la ESCNNA el abordaje requerido
debe ir en un sentido opuesto.

Respecto a los flujos de derivacion, se observa a su vez que PRM en general deriva a PEE solo cuando se presentan
caracteristicas del NNA asociados al desajuste conductual, con tendencia a un perfil mas transgresor, o de alta
vinculacién con situaciones de riesgos (consumo, alta socializacidn en calle, otros). Aunque un escenario distinto se
presenta cuando un mismo organismo colaborador tiene las 2 modalidades de atencion en el territorio (PRM -PEE),
donde existe una mayor sensibilizaciéon y conocimiento de las diferencias de cada vulneracion.
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En relacién a fendmenos relacionados con lo territorial, especialmente para aquellos casos mas graves visibles en
las rutas revisadas, se observa que las adolescentes se movilizan en forma autogestionada entre provincias de la quinta
region y la metropolitana practicamente todos los casos encontrados hay transito, en la mayoria en el contexto de
relacion con el Adulto Abusivo. Ninguna de ellas es calificada por parte de los equipos u otros dispositivos, como trata
interna. Por otro lado, se presenta una dificultad para que los profesionales puedan trabajar fuera del territorio definido
por las orientaciones técnicas. En algunos casos, se visualiza el traslado entre regiones por cambio de programa segun
oferta programatica.

Con respecto a las rutas juridicas, si se encuentran diferencias, puesto que los dispositivos mas actualizados de
PDI en relacion a victimizacidon sexual se encuentran en Santiago, asi como las posibilidades de capacitacién y
formacion.

4.1.5 Intervencion en pandemia

De acuerdo a las rutas estudiadas, es posible sefialar que la contingencia sanitaria conllevo un periodo de
aprendizaje, adaptacién y la busqueda de nuevas formas de desarrollar los procesos interventivos, los que debieron
afrontar tanto los equipos profesionales, como los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

Frente a lo anterior, los procesos se vieron enlentecidos lo que también implicé focalizar la intervencidén en un
primer momento ante la incertidumbre de la pandemia a nivel mundial, en planes de intervencién dirigidos al
monitoreo, psico-educacion y contencién frente a las situaciones de salud asociadas a Covid 19.

Se visualizo que las solicitudes de los Tribunales de familia y/o competencia en el comienzo de la crisis sanitaria
fueron en ascenso, y las que estaban dirigidas al conocimiento de situacién actual en torno a la salud de los NNA y sus
respectivos grupos familiares.

Se aprecié como un facilitador de los procesos, el que Servicio Nacional de Menores autoriza la implementacién de
intervenciones telematicas, lo que, si bien implicé una nueva forma de establecer el setting terapéutico, donde se
observaron limitaciones en torno al resguardo y confidencialidad de la informacién y de conductas socialmente
esperadas, si permitié mantener visualizados a los NNA y sus familias, como el fomentar la participacion y refuerzo
vincular.

En el transcurso de la pandemia, los profesionales dan cuenta que los NNA y familias solicitan y requieren la
presencialidad de la intervencion, lo que responderia a distintos factores tales como, el agotamiento y/o fatiga
pandémica, saturacion de la conexion digital como forma de comunicacidn y las limitaciones de este contexto en
términos vinculares y lo requerido para avanzar en términos terapéuticos.

Las intervenciones familiares telematicas, fue otro ambito donde se observaron obstaculos en la linea de la
disposicidn y participacion, esto condicionado a la multiplicidad de funciones que debieron atender tanto domésticas
como aquellas que debian dar respuesta mediante conexion digital (trabajos, apoyo en clases educativas, otros).

Se observé a su vez que, en el caso de NNA bajo cuidado personal de sistema residenciales, se apreciaron
dificultades en la generacidon de espacios adecuados y resguardados para llevar a cabo las sesiones remotas.

Es preciso agregar, que por lo general en las rutas que se consignan como explotacién sexual multi violenta, fue
mas complejo mantener el contacto con los y las adolescentes, dado los continuos cambios de nimero de contacto y
redes sociales.

Dentro del andlisis de las entrevistas de profesionales en el ambito, surge como un aspecto a exponer que las
derivaciones a los proyectos especializados en explotacidn se vieron disminuidas, lo cual es concordante con las
caracteristicas de la explotacion sexual en términos de lo clandestino y oculto principalmente en la ESCNNA con Adulto
Abusivo y por intercambio remunerado, drogas, regalos y favores.
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4.1.6 Puntos fuertes y buenas prdcticas

En términos generales, tenemos muy buenas practicas fortalezas en los intentos de trabajo intersectorial con
avances de alianza entre los diferentes actores con los Marcos de Accion y el Observatorio Nacional y la Mesa Técnica
contra la ESCNNA region de Biobio. Sefialar que, si bien la primera version del Observatorio Nacional estuvo
descontinuada desde el 2016 al 2020, se reconstituye a partir de fondos del Fondecyt Iniciacién 11180652 de la Agencia
Nacional de Investigacion y Ciencia y los esfuerzos y redes de los participantes de la mesa Técnica Regional contra
ESCNNA del Biobio, integrada por El proyecto Especializado en ESCNNA de Concepcion, la SEREMI de Educacion,la
Fiscalia, Policia de Investigaciones, Universidad Catdlica de la Ssma. Concepcién, SERNATUR, la Red de Organizaciones
por la infancia y la juventud, y SENAME /Mejor Nifiez, ha logrado crear un Mesa Macrozona Sur que implica
organizaciones instituciones desde la regién de Nuble a Magallanes.

Con respecto a la ruta programatica y en lo positivo, la atencion y oportuna de los recursos de proteccidn cuando
se establecen los primeros dafios es decisiva, un trabajo integral que implica sistema de salud y salud mental, colegios
protectores o al menos un apersona comprometida y vinculada con la nifia o el nifio en ellos, aparecen como factores
clave. Adultos protectores y atentos, capaces de hacer las alarmas, colegios sensibles ante los indicadores, y
coordinados con los espacios de derivacion de las violencias, son los mejores preventivos de la ESCNNA.

Cuando esto no ocurre, y tras una trayectoria de vulneraciones, los nifios son victimas posteriores de ESCNNA, los
PEE suelen ser como un espacio positivo de vinculacién y buen trato, pero no necesariamente son capaces de
transformar las situaciones de violencias. Aun pudiendo interrumpir la ESCNNA, las vulneraciones contintan a través de
las situaciones de violencia estructural y relaciones afectivo emocionales cruzadas de violencia de género.

En las rutas en las que se encontré mayor éxito a pesar de la trayectoria poli victimizada de los nifios y nifias,
aparecen:

- Detecciones y derivaciones a PEE sin atraso ni listas de espera.
- Programas que conocen la problematica y derivan adecuadamente en la red.

- Familiares protectores y alertas, sin agotamiento o poco agotamiento de intervencién en la red por
parte de familias y nifios.

- Minima rotacidn de personas vinculadas con nifios durante el proceso de intervencion.

- Redes colaboradoras y comprometidas con la situacion de los NNA, mas alld del intercambio de la
informacion entre actores.

- Excelente vinculo con los profesionales que siguen el ritmo de las nifias y no de las exigencias
institucionales, trabajando otros dafios articulados a sus multiples violencias;

- Buen trato en los servicios, y un Enfoque de Derechos centrado en las fortalezas de las nifias y sus
familias y no en las debilidades y problemas, que generalmente viene acompafiado por acompafiamiento
estrecho y accesibilidad de los profesionales que reconocen que “hacen lo que hay que hacer” y no bajo
criterio de lo que exige SENAME, “no entiende cdmo es lavida de los nifios y niflas” que “viven en un mundo
paralelo”.
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- Arraigo territorial y comunitario, donde la familia participa de diferentes maneras, iglesias, actividades
recreativas y tiene vinculos vecinales.

- Las adultas son incluidas en el trabajo terapéutico no solo como protectoras, sino también como
sujetos dafnados focalizandose en sus propios traumas y sus interacciones socio-emocionales (el trabajo
desde el enfoque de género parece ser importante aqui en algunos casos, que se encuentran con la adulta
como mujer, mas alla que como cuidadora).

- Atencidn en salud mental pertinente y oportuna, de largo aliento que sostiene los momentos de crisis
que generalmente se presentan con autolesiones e intentos de suicidio.

Muchas de estas premisas estan entrelazadas y unas surgen de las otras, de forma sinérgica (Aguilar Idafiez &
Ander-Egg, 2017) y no necesariamente acompafian los contextos vitales de las nifias, sino que, en algunos casos, son
producidas en una buena intervencién socio-familiar, durante el trabajo con el PEE o anteriormente (por ejemplo, la
budsqueda, y hallazgo, de una adulta responsable en |la familia extensa). Esto se denomina en la intervencidn resiliencias
sistémicas (Barudy & Dantagnan, 2005; Ungar, 2011) y van consolidando resiliencias personales producidas por
seguridad, autoestima, resguardo y otros factores protectores). Esto significa que en lugar de esperar que estos factores
se conjuguen, es necesario contemplarlos como parte del trabajo interventivo integral.

La identidad maternal cuando la nifia ha tenido hijos no siempre esta presente en las nifias, pero cuando si sucede
(y estos pueden ser fruto de las violaciones) aparece como un facilitador de su resignificacién y proyeccién en algunos
casos; siempre y cuando el resto de los factores de apoyo estén presentes. Este es un asunto complejo porque el estrés
de la maternidad es también un factor de incidencia en la ESCNNA y en las relaciones con adultos abusivos o parejas
violentas. Ademas, se debe tener en cuenta la falta de residencias especializadas en nifas victimizadas que han sido
madres, o recursos de apoyo material de origen publico para sus casos, lo que deja la responsabilidad a los recursos
personales y sociales (capitales materiales, sociales y culturales) de las propias nifias, y también una vez cumplidos los
18 afios.

Como ya se ha sefialado, los profesionales dan sefales de un cambio favorable con respecto a los uUltimos casos
con el programa Mi Abogado. De modo muy diferente han sido valorados los roles de los PRJ, especialmente a los
curadores. Aunque algunos curadores han sido bien valorados, por lo general, los entrevistados sefialan que estos solo
contactaron a los nifios y sus familias el dia antes del juicio, y no mantenian contacto con los programas especializados.

Como buenas practicas del trabajo remoto, se relevan la coordinaciones y gestion de red, potenciando la
inclusion de diversos actores claves de cada caso (Consejeros Técnicos, Psiquiatras, Redes de proteccidn, policia de
investigaciones, URAVIT, escuelas y otros).

Como un factor positivo, se plasma en entrevista con actores claves que, segun el contexto geografico,
especificamente de localidades mas pequefias, las policias presentan mayor disposicion y disponibilidad para
mantener la comunicacidn y colaboracidn, con profesionales de intervencion especializada, especificamente respecto
de las érdenes emitidas por Tribunales y Fiscalia, dando cumplimiento en conjunto con lo solicitado.

Como fortaleza en la practica, equipos de intervencion sefialan que la experiencia les va otorgando insumos para
la deteccidn de indicadores de ESCNNA en adolescentes, lo que implica estar atentos a sefales, ya sea de casos en
contexto de cuidado alternativo como en contexto familiar. Lo anterior se refleja en la deteccion en familiares y pares
para la derivacion oportuna.
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4.2 ANALISIS TRIANGULADO MIXTO DE LAS RUTAS DE INTERVENCION

Tal como se trata en apartados anteriores, el trabajo del fendmeno de ESCNNA es complejo y dinamico, lo que
implica mirar la temdtica desde todos los campos de informacidn posible para entregar una visién clara de las
caracteristicas de cada uno de los NNA victimas que se encuentran en esta situacidon por multiples factores. Desde esta
perspectiva es que el equipo investigador a cargo del objetivo de desarrollar una propuesta del modelo de intervencion
que logre interrumpir el circuito de explotacidn y reparacion del dafio desde un enfoque intersectorial, trabajo en base
a datos primarios cualitativos desarrollados en el marco de las entrevistas desarrolladas para las rutas de atencion de
NNA y las triangulo con informacidn cuantitativa proveniente de los datos secundarios entregados por la contraparte
técnica que fueron presentados en el apartado 2.1.

En linea con el parrafo anterior, es que se procedié a establecer una vinculaciéon entre la informacion
esquematica de las rutas presentadas en el apartado 3.2.2 donde se observan caracteristicas sociodemogrificas,
familiares, vulneraciones y otras variables asociadas al proceso. Dentro de las que destaca tal como se establecié en la
grafica 1 del apartado 2.1 que el fendmeno de ESCNNA es un fenémeno con representacién nacional, presente con
distintos porcentajes en las distintas regiones del pais, donde destacan la zona norte, centro y sur del pais.

La nacionalidad y etnia que son caracteristicas sociodemograficas trabajadas en el apartado cuantitativo se
coindicen con los elementos presentados en las rutas atencion, donde se observa que existen NNA asociados a la
ESCNNA provenientes de Bolivia, Pert y Colombia, situacidon similar a la variable etnia, donde se observa la
participacion de pueblos originarios tales como Aymara, Atacamefia, Mapuche y Quechua.

En el caso de la dimensidn familiar, donde en el apartado cuantitativo de la gréfica 3, se establece que el egreso
de los NNA ocurre en el contexto de familia biolégica nuclear y la familia mayormente, este se corresponde con la
descripcion entregadas en las doce rutas, donde existe participacion de la familia bioldgica al egreso de al menos 4
rutas presentadas, como también se asocia con el tipo de vulneracion de los NNA, que mayormente se da en el marco
del espacio familiar, donde se identifica a la madre o algin otro familiar vinculado al desarrollo de las primeras
vulneraciones en las trayectorias presentadas por los casos, lo que es congruente con la primera causal de ingreso del
analisis descriptivo donde se observa que en el caso de las mujeres el 71,7% se asocia a actividades sexuales
remuneradas y en el caso de los hombres en este mismo item alcanzan un 66,7%. Como también se complementa con
la informacion de la variable donde se comete la vulneracién, donde se observa que los porcentajes mas altos son
representados por el domicilio de la familia de la victima y en un segundo lugar otro domicilio (vecinos, pareja,
conocidos, desconocidos). Informacién que es similar en las tres bases de datos secundarias analizadas que
caracterizacion las mismas dimensiones presentadas en las rutas de atencidn.

Ahora, si consideramos la vinculacién del andlisis de las correspondencias multiples, desarrollado en el
apartado cuantitativo con las rutas de atencidén delimitadas, se observa desde una perspectiva exploratoria el
desarrollo de algunas causales de ingreso propias de la zona norte, centro y sur, lo que permitira sefialar que el
fendmeno de ESCNNA presenta caracteristicas situadas en las distintas regiones del pais y que se diversifican
dependiendo del programa de atencion asociado al fendmeno, que tal se observa en la ruta de atencién implica un
circuito donde destaca la OPD, PRM, FAE, PEE y PRJ en algunos casos.

Con respecto a la causal de ingreso 1, lugar del hecho y grupo agresor se puede observar también la delimitacion
de dimensiones interesantes de analisis que, al vincularlas con las rutas de atencion, permitirian establecer relacién
entre las caracteristicas de los NNA, donde el tipo de vulneracidn asociada se corresponde con las familiares nucleares
0 con otros espacios externos, los que tienen sentido con el tipo de ESCNNA descrito en las rutas. Informacion
importante, pero que no considera otros organismos como el Colegio o Carabineros, datos que seria importante el
servicio registrara para una comprensién mas global de las cualidades del fenédmeno de estudio.

Tal como se puede observar en el informe, la riqueza de las rutas de atencion a partir de la informacion
cualitativa es muy relevante para el proceso de andlisis, pues permite configurar el proceso desde una dimensién de
atencidn y juridica. A diferencia de la informacién cuantitativa compartida para el proceso de anilisis, dado que
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existen dentro de las tres bases de datos revisadas varias variables con informacion en blanco o datos perdidos son
informacion que hubiesen permitido generar una caracterizacion mas completa del fendmeno de estudio, tales como:
situacion de calle, situacion socioeconémica, embarazo adolescente, abuso o violacion, nimero de hijos, consumo de
drogas, tipo de consumo de drogas. En esta misma linea se observa la ausencia de variables de agentes asociados a
escolaridad o establecimiento educacional, como también de salud o atencidn primaria (APS) que debiese ser
registrada por los dispositivos de atencién, pues colaborarian positivamente a los procesos de desarrollo de los NNA
vinculados al ESCNNA.

Un aspecto importante al finalizar el proceso de andlisis de informacidn cuantitativa, es que no se puede
observar la ruta de atencion de cada uno de los dispositivos de atencion del servicio Mejor Nifiez por caso, es decir no
existe un histérico por NNA asociado a un nimero identificatorio ID que permita observar su paso por programas como PPF,
PIE, PRM, PEE, OPD o PRJ lo que afecta la caracterizacion global del trabajo cuantitativo presentado, pero que marca
un desafio a desarrollar por parte del servicio a partir de esta propuesta. La que permitiria alimentar el trabajotécnico
y especializado que desarrollan cada uno de los profesionales de atencidn de estas distintas lineas y que representaria
un avance hacia la comprension del ESCNNA a nivel nacional, contar con un solo una base de datos global donde se observen
dimensiones familiares, escolares, de salud, de drogas y de atencién vinculadas a los casos de atencidn.

4.3 RECONSTRUCCION Y ANALISIS DE ENTREVISTAS DE LAS RUTAS JURIDICAS

A continuacidn, se sistematiza la informacién mas relevante obtenida del proceso de entrevistas realizado a las
instituciones que conforman la ruta juridica.

Figura 17: Grdfico Flujo de la ruta juridica (una versién ampliada en anexo 8)
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4.3.1 Acercamiento y consideraciones especiales sobre la ESCNNA

Para que el sistema de justicia pueda cumplir adecuadamente con su mandato en aquellos casos relacionados
con el fendmeno de la ESCNNA, resulta fundamental que las instituciones posean los conocimientos y un grado de
acercamiento particular a dicho fendmeno, comprendiendo su contenido, elementos, mecanismos de abordaje y en
general, todos aquellos aspectos que permitan entregar la mejor respuesta en base a la situacidn y necesidades de los
NNA. Por este motivo, se ha intentado indagar en los niveles de acercamiento y a la existencia de consideraciones
especiales que poseen los organismos vinculados a la ruta juridica en esta materia, de manera de identificar aquellas
areas en las que se debe fortalecer la accidn institucional, o bien, promover determinadas formas de actuacién que
resulten positivas y consistentes con la proteccién y garantia de los derechos de los NNA victimas de ESCNNA.

En lo que respecta al Poder Judicial, los actores consultados indican que el nivel de conocimiento relativo al
fendmeno de la ESCNNA no es transversal para todos los jueces y juezas que deben conocer causas (penales, o de
proteccidn) asociadas a estos hechos. En este sentido, se agrega que la calidad de la respuesta judicial depende, en
gran medida, del grado de interés profesional, e incluso personal, que cada juzgador posee al respecto. Es asi como
algunos jueces y juezas sefialan que, constantemente, han debido estudiar y actualizar sus conocimientos,
considerando el dinamismo del fendémeno y de las diversas modalidades que presenta la ESCNNA. Pese a ello, no es
posible hablar de un conocimiento formalmente arraigado en la totalidad de la judicatura.

En el mismo sentido, se sefiala que, cuando se conocen casos de este tipo, la falta de acercamiento vy
sensibilizacién ha llevado a determinados jueces y juezas a otorgarles un tratamiento comun. Esto se grafica en el
hecho que, en los procesos de proteccidn ante los tribunales de familia, las medidas de proteccion que eventualmente
se decretan no consideran los rasgos distintivos y los elementos particulares de la ESCNNA, por lo que los casos se
abordan bajo el mismo tratamiento de una vulneracidn de derechos que no presenta dichos elementos. En el caso de
los procesos penales, al existir problemas relacionados con la tipificacion del delito, en el curso de las investigaciones,
sumado al desconocimiento de las particularidades de la ESCNNA por parte de los jueces y juezas, se producen
problemas asociados a la determinacion de diligencias, la aplicacion de medidas cautelares, la participacién de los NNA
en el procesoy en, definitiva, la determinacion de la responsabilidad penal y la consecuente aplicacidn de la sancion.

En cuanto a lo expresado por el Ministerio Publico, los actores consultados manifiestan que no existe un
conocimiento ni tratamiento especializado del tema y que, frente a la concurrencia de estos casos, el éxito de las
investigaciones depende, en gran medida, del nivel de acercamiento que los y las fiscales poseen producto de sus
intereses. De esta forma, las personas entrevistadas dan cuenta de fiscales que, en el contexto de las investigaciones
correspondientes a ESCNNA, determinan actuaciones considerando las particularidades del fendmeno y estableciendo
mecanismos de resguardos para los NNA victimas; ademds, conducen las diligencias investigativas tomando en cuenta
las complejidades que implica abordar la ESCNNA y comparecen ante los tribunales de justicia con un “discurso” que
permite a los tribunales y demas intervinientes adoptar decisiones dotadas de mayor pertinencia y sentido de
proteccidn para los NNA. Sin embargo, se sefiala que un nimero importante de fiscales del Ministerio Publico carecen
de estas herramientas y conocimientos sobre la problematica de la ESCNNA, lo cual complica las investigaciones,
genera problemas de imputacién y, sobre todo, genera riesgos para la proteccidn efectiva de los NNA. Ello se debe,
entre otras cosas, a la falta de dotacion de determinadas fiscalias, al involucramiento de fiscales que no se
desenvuelven cominmente en el area de la nifiez y los delitos sexuales, o simplemente, a la falta de conocimientos
adecuados para el cumplimiento de su mandato.

En el caso de las URAVIT existe gran consenso en la necesidad de abordar de manera particular y especializada los
casos correspondientes a ESCNNA. Debido a las funciones que desarrolla esta unidad, todos los entrevistados
manifestaron que paulatinamente ha ido cobrando importancia el acercamiento que los equipos deben tener
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respecto a este fenomeno. Pese a ello, la mayoria de los casos son abordados desde la perspectiva general de los
delitos sexuales y es, en estas gestiones, donde algunos equipos han desarrollado estrategias multidisciplinarias para la
proteccion efectiva de los NNA victimas y testigos. Distinto es el caso del delito de trata, donde al existir una regulaciéon
especifica y al contar con iniciativas oficiales (por ejemplo, la Mesa Intersectorial de Trata de Personas), se otorga un
tratamiento particular.

Pese a estos esfuerzos, algunos entrevistados sefialan que se hace necesario un tratamiento especializado y
particular, lo que implica generar procesos de concientizacién sobre ESCNNA, actualizacidon periddica sobre las formas
y manifestaciones que presenta, y disefio de estrategias transversales para que los NNA que sean atendidos por las
URAVIT y reciban respuestas adecuadas conforme a los hechos que los han afectado y las necesidades de proteccion
que presenten en el contexto de los procesos que estén en curso.

Un aspecto interesante es el expresado por los y las profesionales del Programa Mi Abogado quienes, ante el
analisis sobre acercamiento y conocimiento al fendmeno de la ESCNNA, abordan el tema desde una doble perspectiva.
En primer lugar, indican que, pese a que la mayoria de los funcionarios y funcionarias que integran el Programa poseen
competencias acreditadas en materia de proteccidn de derechos de los NNA, el dinamismo del fendmeno justifica el
desarrollo constante de acciones que permitan abordar de manera integral las distintas artistas que van periédicamente
transformando las formas de ESCNNA. Cabe sefialar que algunos entrevistados reconocieron que hay profesionales del
Programa que no tienen el mismo nivel de conocimientos sobre derechos de la nifiez, pese a que en los mecanismos de
reclutamiento y seleccion del personal se intenta reclutar a los y las profesionales que cumplan de la mejor forma con
el perfil de las acciones que ejecuta la institucion. Indican que ello se debe, en gran medida, a la rapidez con la queel
Programa ha ido creciendo y extendiéndose en todo el territorio nacional.

El segundo punto manifestado por el Programa Mi Abogado, se refiere al desconocimiento de la sociedad en
general sobre esta problematica, lo que provoca una invisib2lizacién y la normalizacién de determinadas situaciones
que, constituyendo ESCNNA, son toleradas y permitidas por las personas. Este segundo punto no solo afecta a la
sociedad misma (y, obviamente, a los NNA), sino que obstaculiza las labores que desarrolla el Programa. Ello es debido
a que, al asumir un determinado caso, su abordaje se realiza desde la |dgica de una vulneracién de derechos distinta a
ESCNNA, pero, con el tiempo, se van identificando diversos factores que determinan que se trata de alguna forma de
ESCNNA, razén por la cual las acciones deben ser modificadas, produciéndose riesgos de retardos que solo perjudican
la situacion de los NNA. Por ello, los entrevistados indican que es fundamental que la sociedad en general conozca sobre
el fendmeno, toda vez que ello contribuye a que las instituciones del sistema de justicia puedan otorgar una respuesta
pertinente en términos temporales y técnicos.

Finalmente, los funcionarios y funcionarias de la PDI destacaron que, frente al fendmeno de la ESCNNA, se
produce una “combinacién” de delitos que muchas veces dificulta su identificacidon y las consecuentes barreras para
abordarlo de manera consistente con sus particularidades y de forma integral. Se indica que los funcionarios y
funcionarias poseen conocimientos sobre delitos sexuales y proteccién de NNA, pero en el caso de la ESCNNA, el nivel
de acercamiento y sensibilidad depende en gran parte de la ocurrencia del fenémeno, por lo que en regiones donde
estos hechos son mas frecuentes (por ejemplo, en las zonas norte y centro) se denota mayor conocimiento y
mecanismos para que las investigaciones consideren sus caracteristicas particulares. Ello visibiliza el desafio de
transversalizar los conocimientos sobre el fendmeno, de manera que este sea equivalente para toda la institucidn, y no
solo en las zonas que con mayor frecuencia lo enfrentan. De la misma forma, se indica que esta transversalizacion no
debe limitarse a las BRISEXME, sino a todas las brigadas que, bajo el cumplimiento de sus funciones pueden detectar
casos de ESCNNA,; ello contribuiria a efectivizar los mecanismos de derivacion y a entregar respuestas oportunas (por
ejemplo, en el contexto de un operativo de drogas se identifica un caso que podria constituir ESCNNA; en estos casos
resulta muy importante contar con elementos para dicha identificacién y posterior respuesta).
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4.3.2 Caracteristicas y formas de la ESCNNA segtin los entrevistados

Lo primero es sefialar que todas las instituciones consultadas enfatizaron y concordaron en el hecho que los NNA
victimas de ESCNNA son, por lo general, “victimas especiales”. Al respecto, indican que se trata, en su mayoria, de NNA
pobres, que carecen de un entorno familiar para su desarrollo, que tienen un historial de atenciones en materia de
proteccion especializada, que suelen estar fuera del sistema escolar, o que experimentan desventajas para el ejercicio
efectivo de sus derechos, como lo son los NNA en contextos de movilidad humana (migrantes, refugiados, solicitantes
de asilo). Y justamente, por este motivo, se justifica el desarrollo de intervenciones especializadas que no solo se
preocupen de la reparacion de los perjuicios causados, sino que consideren las dificultades estructurales, sociales e
histdricas que afectan a estos NNA.

Cabe destacar lo expresado por URAVIT y el Poder Judicial, instituciones que coinciden en las reflexiones
expresadas en el parrafo anterior. Indican que los NNA victimas de ESCNNA se encuentran usualmente en situaciones de
mucha vulnerabilidad social. Los entornos de necesidad econémica en los cuales se encuentran las victimas y sus
familias suelen impulsar la bisqueda de recursos mediante actividades sexuales que, bajo la apariencia de un
mecanismo de subsistencia, implican el desarrollo de practicas que vulneran gravemente sus derechos. Reflejo de esta
vulnerabilidad es que los NNA que son llevados a este mundo han sido victimas de muchos otros tipos de violencia en
su vida, habiendo sufrido historias de mucho abandono desde muy temprana edad.

Confirma el punto el Programa Mi Abogado, quien destaca que estos fendmenos son sufridos por familias en
entornos sociales y econémicos muy complejos, y que muchas veces no tienen los medios necesarios para proteger a
NNA, o para prevenir, o abordar la problematica. Un claro ejemplo que se plantea por el Programa estd vinculado con
el hecho que muchos adultos en estos contextos, cuando se enteran que un NNA de la familia es victima de ESCNNA,
mantienen una actitud pasiva y no recurren a las instituciones pertinentes para denunciar los hechos. Incluso se sefiala
que los NNA victimas de ESCNNA suelen sufrir castigos fisicos de parte de sus padres, o adultos responsables al
momento de enterarse de estos hechos. Y la forma en que el sistema de justicia tomo conocimiento del caso de ESCNNA
es de manera indirecta, cuando se realiza alguna denuncia producto de los castigos fisicos que afectan a los NNA.

Otro punto relevante que fue destacado por URAVIT y por algunos fiscales consultados dice relacién con el hecho
que las victimas de estos delitos no se sienten como tales. Los entrevistados mencionaron que las victimas de estos
delitos al sentirse beneficiados econdmicamente por estas practicas y al no tener la capacidad de identificar actos que
los afectan gravemente (producto de la edad, la etapa de desarrollo, o por el simple desconocimiento), no visualizan, ni
dimensionan las consecuencias de las practicas en las que estan inmersos. Caso similar es lo relativo al denominado
“padrinazgo” (ESCNNA por Adulto Abusivo), donde ademds se aprecia un beneficio “no econdémico” dado,
generalmente, por la proteccion (aparente) que puede dar quien apadrina al NNA a cambio de actividad sexual, o de
parte de quien lo explota sexualmente. Respecto a esta figura concurre una apariencia, o simulacién de relacion
sentimental, la cual el NNA y muchas veces sus propias familias, valoran e incluso defienden. Esta sensacién de
proteccion o de carifio, y el beneficio econdmico, o afectivo que se recibe, hace que la victima se sienta favorecida por
estos beneficios secundarios y no se perciba a si misma como amenazada, o vulnerada en sus derechos.

Todo el tema relativo a la falta de auto-identificacion como victima y de valoracion positiva de este tipo de
conductas dificulta en demasia el abordaje e intervencidon que pueden hacer las instituciones para proteger y reparar los
derechos de los NNA. Al respecto, el Programa Mi Abogado destaca que en abordaje de estos casos se requieren un
tratamiento especial, derivado de estas circunstancias y para ello es necesario contar con una estrategia formal que
parta desde la mirada interdisciplinaria. Por ejemplo, si se presenta una querella y se solicitan diligencias sin antes
haber contactado a la victima y haber trabajado con ella (desde areas distintas a lo juridico), todo el esfuerzo realizado
para obtener una respuesta judicial podria verse en serio riesgo.

Un punto importante es el que sefiala URAVIT, quien plantea que es trascendental identificar y pesquisar lo antes
posible los casos de ESCNNA, porque la practica institucional indica que es en las etapas iniciales cuando mas
disposicién hay de parte de los NNA victimas para recibir apoyo. Al respecto, se expresa que cuando los NNA victimas
comienzan a recibir los beneficios secundarios (dinero, apariencia de proteccidn, carifio, etc.) es mucho mas dificil
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intervenir, porque las posibilidades que los propios NNA (y sus familias) se identifiquen como victimas, se van
diluyendo paulatinamente.

Otro punto que ha sido mencionado por varias de las instituciones que participaron en las entrevistas esta
relacionado con el momento en que se identifica la concurrencia de casos de ESCNNA. Al respecto, se sefiala que una
caracteristica muy recurrente de este fenomeno es el hecho que su concurrencia se descubra en el contexto de otras
investigaciones relacionadas con vulneraciones de derechos de los NNA. Al respecto, es frecuente que los casos de
ESCNNA sean abordados cuando existen otros delitos, o vulneraciones de derechos que estadn siendo investigadas, lo que
repercute en que las intervenciones pueden ser tardias y poco efectivas. Un punto relevante es el expresado por la PDI
al sefialar que muchos casos de ESCNNA son descubiertos por psicélogos, o terapeutas ocupacionales que trabajan en
instituciones de internacion o intervencidn, debido a que, en esos espacios, los NNA se sienten en confianza de hablar
respecto de los delitos que ellos, u otros NNA, estén sufriendo. Este punto justifica la necesidad de que las instituciones
cuenten con las herramientas idéneas para detectar oportunamente la concurrencia de estos casos y asi proceder a las
diligencias e intervenciones con el sentido de urgencia que el fendmeno de la ESCNNA requiere.

Finalmente, en cuanto a las formas de ESCNNA, las instituciones consultadas indican que aquellas que se
verifican con mayor frecuencia son las siguientes:

. Redes de explotacion sexual (muchas instituciones las identifican como “redes de prostitucidn
infantil”, pese a que la expresidn es incorrecta y se encuentra en desuso).

. Actividades vinculadas al comercio sexual que se realiza de forma independiente de parte del NNA.
. Trata de NNA.

. “Padrinazgo” (ESCNNA por Adulto Abusivo).

. ESCNNA en el contexto del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). En
este punto, se destaca la concurrencia de Explotacidn Sexual online, Sexting, Grooming, Sextorsion.

Respecto a redes de explotacidon sexual, las instituciones indican que estas se encuentran asociadas,
principalmente a la trata de personas y a la presencia de NNA en clubes nocturnos. Se indica que en estos casos los
NNA son explotados, generalmente, por organizaciones constituidas con dicho fin y que, en determinadas ocasiones
tienen alcance internacional.

En el caso de NNA que “ejercen acciones de comercio sexual” (son victimas de ESCNNA sin intermediario, si bien
no se divisa la participacion de organizaciones, o personas tras estos hechos, se indica que el solo hecho de verificarse
qué adultos participan de estos servicios, transforma el fendmeno en casos de ESCNNA. Las instituciones dan cuenta
de casos de grupos de NNA que auto gestionan los contactos con los explotadores en carreteras, frente a lo cual se han
iniciado acciones para poder desbaratar dichas practicas y aplicar la ley a las “personas que acceden a estas conductas”
(agresores).

4.3.3 Recursos legales

Existe coincidencia entre las instituciones consultadas en cuanto a la relevancia de contar con normativas
adecuadas que permitan hacer frente al fendmeno de la ESCNNA. Estas regulaciones no deben restringirse a las leyes
nacionales que regulan la materia (Leyes, Cddigos, Reglamentos), sino que debe extenderse a regulaciones
institucionales internas que entreguen pautas claras sobre los resguardos y mecanismos mas eficaces para un
tratamiento éptimo de la ESCNNA vy, por, sobre todo, de la proteccién de los derechos de los NNA.

Cabe sefalar que, en lineas generales, las instituciones consultadas hicieron un diagndstico negativo sobre la
disponibilidad de herramientas legales para enfrentar la ESCNNA. Este diagndstico tiene dos lineas: por una parte, la
falta de una tipificacion legal precisa, lo que obliga a perseguir este delito bajo figuras conexas pero que no abordan el
fendmeno completo; y, por otra, la falta de consideracidn de las complejidades que pueden presentarse frente a este
fendmeno, como lo es la persecucion del crimen organizado, muchas veces presente en estos casos.
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Uno de los problemas con que se encuentran las instituciones al enfrentarse a la ESCNNA es que este no es un
delito como tal. Su tratamiento desde el punto de vista penal se realiza bajo las normas de otros delitos de caracter
sexual, principalmente los consagrados en el titulo Séptimo Capitulo Séptimo sobre el estupro y otros delitos sexuales
del Cédigo Penal. Ninguno de ellos considera los elementos sistémicos del delito, como el intercambio, el contexto, la
proteccidn aparente y el dafio, entre otros. Al respecto, las instituciones sefialan que los elementos caracteristicos
identificados en el punto anterior (4.2) (situacion de vulnerabilidad, no identificacién de la victima como tal y existencia
de otras situaciones delictuales) debieran ser descritos por la norma para permitir un mejor trabajo en conjunto de las
instituciones involucradas. Es importante sefialar que en este punto la mayoria de las instituciones consultadas
desconocen la existencia de un proyecto de ley que contribuird a superar las dificultades identificadas en lo que
respecta al tratamiento penal del fendmeno (Boletin N2 14440-07, “que introduce un nuevo parrafo al Titulo VII del
Libro Il del Cédigo Penal, relativo al proxenetismo, explotacién sexual comercial y pornografia de nifos, nifias o
adolescentes”). En este sentido, algunos funcionarios del Poder Judicial y |a Fiscalia conocian el proyecto y valoraron
positivamente este cambio, pese a desconocer la totalidad de su contenido. Indicaron que las modificaciones al Cédigo
Penal permitirian abordar de mejor forma los actos que se consideran ESCNNA.

Una opinion particular es la expresada por una funcionaria de URAVIT, quien sefiala que los recursos normativos
disponibles para abordar este fenémeno son, en su mayoria, adecuados, pero que el problema de fondo pasa por la
falta de socializacion al interior de las instituciones. A su vez indica que existen protocolos de actuacion, pero no se
realizan muchas acciones de difusidn y aplicacién de los mismos, por lo que muchas veces estos recursos pierden toda
relevancia.

Otro punto que fue destacado por URAVIT, PDI y el Ministerio Publico es la vigencia de la Ley N2 21.057, que
“Regula entrevistas grabadas en video, y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.
A juicio de estas instituciones este recurso legal ha permitido mejorar las acciones dirigidas a la participacion de los
NNA en el contexto de los procesos judiciales, previniendo las consecuencias negativas que se derivan del contacto de
los NNA victimas con los organismos del sistema de justicia. Particularmente, se hace referencia de la forma en que
este cuerpo legal ha contribuido a prevenir la re-victimizacion de los NNA victimas de ESCNNA.

Finalmente, es importante dar cuenta que solo una persona (jueza de familia) dentro de todas las instituciones
consultadas identificé que la mayor carencia en términos de recursos legales esta dada por la necesidad de vigencia de
una ley de proteccidn integral de derechos de los NNA. Si bien el Proyecto (Boletin 10315-18, sobre garantias y
proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia) ha concluido su tramitacion legislativa y esta en
condiciones de ser ley, lo cierto es que mientras ello no se verifique habra una carencia normativa trascendental. La
magistrada indica que este proyecto de ley no solo implica una “bajada” de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(CDN) a la realidad nacional, sino que contiene disposiciones especificas en materia de ESCNNA. En primer lugar,
contempla una norma que contiene una prohibicién general de toda forma de violencia contra los NNA (incluida toda
forma de explotacidn) y, como segundo punto, consagra un conjunto de obligaciones para los érganos del Estado para
abordar de manera pertinente la ESCNNA. De esta forma, la pronta vigencia de esta ley contribuird a mejorar el
abordaje de este fendmeno y a esclarecer el ambito de acciones que competen a cada una de las instituciones
vinculadas a la materia.

4.3.4 Prdcticas institucionales especiales y adaptadas respecto de los NNA victimas de ESCNNA

Una de las mayores aspiraciones del sistema de justicia en lo relativo a la proteccion de los derechos de los NNA
estd constituido por la existencia de instituciones cuyas actuaciones no impliquen dificultades, ni generen efectos
adversos para los NNA que entran en contacto con éstas. Por ello, la tendencia ha sido el desarrollo de practicas que
permitan que la relacidn de los NNA con los organismos de justicia no constituya una instancia que necesariamente
genere consecuencias negativas para sus derechos. Bajo esta ldgica, las instituciones fueron consultadas acerca de la
adopcion de algunas acciones tendientes al cumplimiento de su mandato, pero con practicas adaptadas, o amigables
para los NNA con los que se relacionan en los casos de ESCNNA.
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La primera referencia frente a la idea de “practicas de justicia adaptadas” para los NNA es la ya mencionada
vigencia de la Ley N2 21.057. Particularmente, URAVIT, PDI, el Ministerio Publico y la PDI la identifican como el “gran
hito”, indicando que marca un antes y un después en el tratamiento de las victimas NNA de delitos sexuales en general
y particularmente en los casos de ESCNNA. Frente a esta normativa las instituciones sefialaron que han debido adoptar
una serie de medidas para avanzar hacia su cumplimiento, de manera de considerar los estandares que la propia ley
expresa. Aspectos como la adaptacion de instalaciones, la formacidn de los profesionales y la interaccion con colegas
de otras disciplinas, constituyen algunas de las medidas mds destacadas por las instituciones.

Las instituciones consultadas indican que donde la transformacion fue mas significativa fue en el Ministerio
Publico, ya que la ley otorga a este organismo la facultad de decretar la entrevista videograbada, la cual se realiza
normalmente en sus dependencias (URAVIT). En el mismo sentido, URAVIT expresa que la Ley N2 21.057 ha supuesto un
gran desafio, no solo en la conformacién de una instituciéon bajo las cuales se desarrollan entrevistas, sino en la
comprension de la importancia que implica escuchar a los NNA y evitar cualquier dafio que pueda concurrir producto de las
diligencias del proceso. Estas transformaciones, en palabras de URAVIT, han significado un paso adelante en la
consideracién de las circunstancias particulares de NNA.

Pese a los indiscutibles aspectos positivos de la Ley N2 21.057, también se expresaron algunas criticas
relacionadas con ésta. En el caso de URAVIT se planted la preocupacién de la insuficiencia de recursos econdémicos
para cumplir el mandato de la ley en lo cotidiano. Si bien las URAVIT han mejorado en términos de capacidad de los
equipos e infraestructura (cabe mencionar que la mayoria de las dependencias de estas unidades funcionan en
inmuebles distintos a los de la Fiscalia, aspecto que permite contar con espacios que no son hostiles para los NNA),
hay una serie de demandas cotidianas que surgen en las instancias de entrevistas que no son asumidas de manera
oficial. Un ejemplo entregado en las entrevistas indica que muchas veces los tiempos de espera y la duracion de las
diligencias implica que los NNA pasen gran parte del tiempo en las dependencias de URAVIT; y como casi siempre se
trata de NNA y familias de bajos recursos, carecen de los medios para comer durante el dia. En estos casos, los
funcionarios y funcionarios cominmente compran, con recursos personales, desayunos, almuerzosy colaciones para los
NNA.

Otro aspecto critico relacionado con la Ley N2 21.057 es el expresado por algunos entrevistados pertenecientes a
URAVIT y el Poder Judicial, quienes deslizan comentarios relacionados con cierta “tranquilidad” institucional en cuanto
al desarrollo de practicas adaptadas y amigables para los NNA, particularmente aquellos que son victimas de ESCNNA.
Al respecto, indican que algunos organismos entienden que para prevenir la re-victimizacién, o para evitar otras
consecuencias negativas que puedan sufrir los NNA producto de su relacion con el sistema de justicia, es suficiente la
realizacidn de la entrevista video grabada, bajo los parametros de la Ley N2 21.057. Ello ha producido un letargo e
inaccion en cuanto al desarrollo de otras practicas que favorezcan la posicion de los NNA y avancen hacia la proteccion
efectiva de sus derechos. Las instituciones sefialan que las mejoras de infraestructura y la prevencion de la re-
victimizacion, son solo algunos elementos de la justicia adaptada. Por ello, se visualiza la necesidad de avanzar hacia el
desarrollo de otras iniciativas, como la mejora de tiempos de espera, y a determinadas acciones de atenciéon que
permita que ésta sea lo menos traumatica para los NNA. Al respecto, las personas consultadas destacan la necesidad
de brindar un trato cordial y atenta del personal de apoyo y administrativo desde su ingreso al espacio de atencion,
hasta la ejecucion de las diligencias por las que concurren.

Un punto que se destaca desde el Programa Mi Abogado, es la existencia de directrices institucionales que llaman
a generar un ambiente de confianza entre los y las profesionales con los NNA. Al ser quienes ejercen la representacion
juridica de las victimas, se busca ser el primer punto de activacion del circuito judicial ante cualquier riesgo fisico o
psicoldgico. Para ello buscan conocer el entorno familiar, que el NNA tenga acceso a los funcionarios y funcionarias y
que éstos sean percibidos como protectores por parte de los NNA. La idea de ello es estar al servicio delos NNA y
atender eventuales situaciones de crisis en todo momento. Ello se logra en gran medida, a través del trabajoen terreno
que desarrolla el Programa.

Finalmente, es importante dar cuenta de lo expresado por una magistrada de los Tribunales de Familia, quien
sefiala indica que el contexto de dicha jurisdiccién, se identifica una falta de flexibilidad para establecer practicas
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que mejoren las actuaciones con NNA victimas de vulneraciones de derechos. Indica que en los casos de ESCNNA existe una
necesidad imperiosa de interactuar con los NNA en ambientes donde éstos se sientan seguros y protegidos, sefialando
que laimplementacion de practicas que permitan al tribunal apersonarse en lugares distintos a los juzgadoses una idea
que regularmente es evaluada, pero desestimada producto de la rigidez de los procedimientos. En este sentido, se
sefiala que muchos jueces y juezas, junto con los y las consejeras técnicas no tienen capacidad para desplazarse hacia
donde se encuentran las victimas de la ESCNNA, lo que implica que deben quedarse en sus escritoriosmientras solicitan
a los programas que informen e intervengan.

Por otra parte, la magistrada indica que la implementacion de practicas adaptadas se ve entorpecida, porque,
antes de ello, existen algunas necesidades basicas de las cuales deben preocuparse las instituciones, como lo es la
disponibilidad de oferta especializada de los programas para abordar la situacién de los NNA victimas de ESCNNA.

4.3.5 Aplicacion de estdndares sobre derechos de la nifiez en casos de ESCNNA

Para que el sistema de justicia cumpla de manera pertinente con su mandato y otorgue proteccion efectiva delos
derechos de los NNA, la consideracidn y aplicacién concreta de estandares de derechos de la nifiez resulta esencial y
parte fundamental en el contexto de las garantias del debido proceso. Todo ello, obviamente, tiene plena aplicacion
para los casos en que las instituciones pertenecientes a la ruta juridica conocen de casos que constituyen ESCNNA. Y
para una adecuada consideracion de estos estandares en el cumplimiento de sus funciones, la legislacidn nacional y la
CDN constituyen el sustento normativo de aquellas consideraciones.

Por este motivo, las instituciones fueron consultadas sobre el conocimiento y sobre la aplicacidon de estos
estandares, tomando como referencia aquellos derivados de la Ley N2 19.968, el Cédigo Procesal Penal, la Ley N2
21.057 y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Al respecto, se mencionaron y se explicd de manera general los
conceptos de “interés superior del nifio, autonomia progresiva, derecho a ser oido, progresividad, efectividad, no
revictimizacion y plazo razonable”. Frente a esto, las instituciones consultadas mostraron conocimientos dispares
sobre los estandares, no obstante, todos reconocian la importancia de su aplicacion. Llama la atencién que en algunos
casos (particularmente en el caso de PDI y en menor medida algunos funcionarios del Ministerio Publico y URAVIT)
simplemente no se poseian antecedentes ni se comprendia la referencia a estdandares de derechos de la nifiez, o a
“principios de actuacién”.

Pese a lo sefialado, vale la pena destacar lo sefialado por profesionales del Programa Mi Abogado, quienes
demuestran conocimientos y acercamiento al trabajo con estos estandares. Al respecto sefalan que los principios de
la CDN constituyen un pilar en el tratamiento de NNA victimas de ESCNNA, siendo el interés superior del nifio, la
autonomia progresiva y el interés manifiesto, aquellas maximas que guian el trabajo del Programa. En este sentido, se
mencionaron diversas situaciones en que la adopcion de decisiones que afectan a los NNA deben obedecer a, lo que,
a juicio del equipo interventor, permita en mayor medida el ejercicio de los derechos de los NNA, considerando la
compleja situacion en la que se encuentran. Sin embargo, agrega, el solo interés superior por si solo no necesariamente
entregara la mejor respuesta a los NNA, razon por la que otros principios como el derecho a ser oido (interés manifiesto)
y la evolucidén de las facultades (autonomia progresiva) son, entre otros, elementos de necesaria aplicacién en estos
€asos.

Sin embargo, también se genera una critica relacionada con el nivel de entendimiento de estos estandares, lo
cual muchas veces esta sujeto al area profesional en el que tiene lugar. Por ejemplo, los abogados pueden comprender
de una determinada forma el interés superior del nifio, pero profesionales de la psicologia, o trabajadores sociales lo
pueden comprender de una forma completamente distinta. Frente a ello, se da cuenta de la necesidad de uniformar
criterios y establecer herramientas que permitan aplicar estos estandares bajo pardmetros coordinados y uniformados,
obviamente, considerando las particularidades de cada caso.

El punto anterior también es destacado por el Poder Judicial. Los jueces y juezas coinciden en la importancia de
actuar bajo los parametros de la CDN, pero expresan que su aplicacion varia conforme al conocimiento personal
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de los criterios y también en base al desarrollo de acciones de “creatividad” por parte de los tribunales. Este ultimo
punto significa que algunos juzgadores emplean estrategias propias que permiten que la adopcion de decisiones
satisfaga los estdndares sobre derechos de la nifiez. Sin embargo, se insiste en la necesidad de uniformar criterios en
cuanto a los estandares, ya que la interpretacidon que cada actor del sistema puede hacer, por ejemplo, sobre los
principios de la CDN, puede terminar en resultados dispares para casos similares. Los magistrados y magistradas
sefialan que entre los diversos jueces de un juzgado pueden existir criterios distintos para entender el interés superior
del nifio y que ello dificulta la labor judicial. Incluso mencionan que se han pedido pronunciamientos a los Tribunales
Superiores de Justicia respecto a criterios de aplicacién de estandares, pero que las respuestas recibidashan sido
dispares y, en algunos casos, inconsistentes entre si.

Por ultimo, cabe sefialar que al referirse al principio de no re-victimizacidn, las instituciones consultadascoinciden
en que la Ley N2 21.057 ha contribuido, mediante el establecimiento de elementos y criterios especificos, aesclarecer
la importancia de generar acciones para prevenir los dafios que pueden sufrir los NNA victimas de delitos sexuales en
el contexto de su participacidon en los procesos.

4.3.6 Mecanismos de coordinacion

La proteccidn efectiva de los derechos de la nifiez supone la existencia de un conjunto de instituciones que de
manera articulada ejercen sus funciones con miras a la satisfaccion de las necesidades de los NNA y a la prevencionde
situaciones que importen menoscabo a dichos derechos. Esta necesidad de coordinacion interna e interinstitucional
cobra mayor relevancia tratandose de situaciones de violencia contra los NNA, donde la ESCNNA comprende algunas
de las manifestaciones mas graves de violencia. Por este motivo, durante las entrevistas se consultd a las instituciones
sobre sus visiones sobre la importancia de la coordinacion, la existencia de mecanismosde articulaciéon y los desafios
que visualizan para satisfacer esta necesidad.

Cabe mencionar primeramente que, la totalidad de las instituciones entrevistadas manifestaron su preocupacion
por la forma en que se produce (o no) la coordinacidn, tanto interna, como las entre instituciones para abordar la
situacion de los NNA victimas de ESCNNA. Sefialan que, si bien existen algunos mecanismos para el trabajo conjunto y
que este se realiza de forma mas o menos fluida, se manifiesta la certeza en cuanto a la inexistencia de mayores
instancias formales de articulacidn que permitan llegar a mas victimas, de mejor forma y cubriendo mas integralmente
sus necesidades. En muchos casos se sefiala que las mejores practicas de coordinacién interinstitucional son aquellas
que tienen lugar a raiz de la existencia de relaciones de caracter personal con funcionarios y funcionarias de otras
instituciones. Se indica que en estos casos resulta mas eficaz realizar un contacto informal (generalmente telefénico)
con otra institucion, en vez de seguir los canales formales de articulacion, que suelen tardar mucho y que, en casos de
ESCNNA, importan un riesgo claro para los NNA victimas.

En cuanto al trabajo multidisciplinario junto a otras instituciones, el Programa Mi Abogado destacé las acciones de
coordinacién que periddicamente se realizan con las instituciones con las que intervienen en los casos de ESCNNA. Al
respecto se da cuenta de diligencias periddicas de derivacion, actualizacion y derivacion con el Ministerio Publico, el
tribunal de familia, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez) y las
policias. En estos casos la necesidad de coordinacién es evidente y debe mantenerse de manera constante y ordenada.
No obstante, se sefiala que se han presentado algunas dificultades en la comunicacidon con Mejor Nifiez, debido a que
es un organismo que estd en proceso de instalacién, cuestidon que deberia mejorar en el corto plazo.

Lo anterior es confirmado por URAVIT, institucién que destaca que para obtener una atencion oportuna para un
NNA mediante los canales formales se pueden esperar meses e incluso afios. Por lo tanto, es mediante la vinculaciéon
directa con personas, como la consejera técnica de los juzgados de familia, o personal de las policias que se pueden
obtener soluciones mas expeditas para éstos. También se indica que existe un trabajo inicial con instituciones
vinculadas a la atencion de salud mental y con programas asociados al consumo problematico de drogas y alcohol,
debido a que muchas victimas de ESCNNA presentan problemas en estas areas.
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4.3.7 Acciones de acompanamiento de NNA victimas de ESCNNA

Un aspecto que no puede omitirse para que el sistema de justicia pueda cumplir su mandato de manera eficaz en
aquellos casos de ESCNNA es tener la claridad que la responsabilidad no se agota en la ejecucidon de la accién
respectiva. Ello significa que las instituciones deben generar acciones de acompafiamiento y seguimiento de los NNA
para determinar si las gestiones realizadas respecto de ellos, han sido satisfactorias e implican una proteccién efectiva
de sus derechos. Por ello, se consulté a las instituciones del sistema de justicia si existen dichos mecanismos y cémo
funcionan.

En términos de acompafiamiento de las victimas, todos los entrevistados sefialan que este acompafiamiento
tiene lugar, principalmente, durante la sustanciacion de los procesos y durante la ejecucion de los programas de
intervencion que realizan las instituciones. Ello se refleja, en palabras de URAVIT, el Programa Mi Abogado y el Poder
Judicial en la representacion en los procesos penales, el acompafiamiento en las diversas diligencias que proceden
(entrevistas, comparecencias, declaraciones, atenciones de salud, atencion psicoldgica) y en cualquier otra instancia en que
los NNA, o sus familias lo soliciten. Sin embargo, los entrevistados también indican que luego de la finalizacién dela
etapa judicial, el proceso de acompafiamiento depende absolutamente de los vinculos de confianza generados
anteriormente, ya que no existe un mandato legal (a excepcidn del caso del Programa Mi Abogado), o protocolo de
acompafnamiento que posibiliten saber sobre la situacion de los NNA una vez que se ha cumplido el mandato de cada
una de las instituciones.

En el caso del Poder Judicial se expresa que una vez adoptada una decisién (sea una medida de proteccion, o la
determinacion de la responsabilidad penal) es muy complejo conocer si las intervenciones realizadas tuvieron efectos
positivos respecto de los NNA y cual es su condicion familiar, social, o escolar en la que este se encuentra. Expresan
que las acciones de seguimiento y acompafiamiento tienen lugar por iniciativa personal de determinados jueces y
juezas. Indican que, lamentablemente, vuelven a saber de los NNA, cuando llegan al tribunal por nuevas vulneraciones,
o delitos cometidos en su contra.

Caso similar es el de la PDI, al indicar que una vez concluida la investigacion se pierde el rastro de los NNA, salvo
que esa investigacidon quede abierta en el contexto de otros hechos indagados por la institucion.

Un punto importante es el mencionado por el Programa Mi Abogado, donde se da cuenta de una practica donde
durante el proceso judicial se les entrega a los NNA los nimeros de contacto de los profesionales, de manera que
puedan comunicarse en cualquier instancia que necesiten. Y que es aquello lo que genera lazos de confianza, lo cual
permite posterior al término del proceso judicial mantener un acompafiamiento y seguimiento con las victimas. Sefialan
que, si bien como programa realizan un seguimiento y acompafiamiento a las victimas en sus procesos posteriores, no
existe a nivel estatal instituciones o redes de apoyo que les permitan incorporarse en su etapa adulta en un plano
educacional o laboral.

4.3.8 Especializacion

El abordaje integral del fendmeno de la ESCNNA por parte del sistema de justicia no puede alcanzarse si las
instituciones relacionadas no cuentan con los conocimientos y herramientas adecuadas para actuar respecto de NNA vy,
evidentemente, atender situaciones que sus derechos han sido menoscabados. Este desafio, denominado
“especializacion funcional” solo se alcanza en la medida que exista una oferta suficiente y accesible para la formacién
continua y la evaluacién de las acciones que ejecutan los funcionarios y funcionarias. Por este motivo, se consulté a las
instituciones sobre cémo funcionan los mecanismos de especializacién y qué desafios identifican al respecto.

En general, se observé un consenso sobre la importancia de recoger nuevos conocimientos en materia de
ESCNNA, lo cual se justifica por el ya mencionado “dinamismo” del fendmeno y por la necesidad de evaluar y actualizar
constantemente las estrategias de abordaje de estos casos. Sin embargo, existen diversas miradas criticas sobre la
posibilidad de acceder a instancias de formacidn y sobre la oferta interna existente.
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En el caso del Poder Judicial se indicé que, pese a que existen jueces y consejeros técnicos que tienen un interés
especial en el temay que han participado de instancias de especializacion en la materia, ello no siempre es asi. Sefialan
que el disefio de los tribunales de familia esta conformado por variadas tematicas por lo que especializarse en una
determinada area depende del interés personal de cada juez y jueza. De esta forma no puede asegurarse que un caso
de ESCNNA serd conocido y resuelto por un juez, o jueza con la experticia adecuada.

Adicionalmente, se indicd que el sistema de capacitaciones del sistema judicial (que principalmente es
desarrollado por la Academia Judicial) resulta precario en esta area y que considerando las complejidades que presenta
muchos jueces y juezas optan por capacitarse en temas mas simples.

Otro punto identificado por la judicatura estd dado por las posibilidades de cursar estudios de posgrado
(Diplomados, Magister, Cursos de Especializacidn), puesto que, practicamente, la Unica forma de acceder a estos es
mediante financiamiento propio. Si bien existe un sistema de becas institucionales, dicho sistema es poco masivo y
generalmente guarda preferencias por temas distintos a las tematicas relacionadas con la proteccion de los derechos de los
NNA.

En cuanto a lo expresado por URAVIT, se reconocid una carencia importante de especializacion en materia de
ESCNNA. Si bien se desarrollan jornadas de sensibilizacion y actualizacion de conocimientos, se hace necesario el
establecimiento de instancias formales y externas de formacidn para los equipos de URAVIT. Ademas, se reconocié
que desde URAVIT se sabe de la falta de experticia de determinadas instituciones de atencidn de NNA, lo que repercute
en que no se realice la derivacion a ciertas redes, por estimar que la atencion no sera la adecuada para estos casos. Si
bien se adopta como una medida de resguardo, esta decision trae un riesgo importante de desproteccion. Por estos
motivos, se sefiala que el desarrollo de acciones formales de especializacion permitiria enfrentar mejor la evolucion del delito
y evitar limitar la intervencidn especializada a la aplicacion de la Ley N2 21.057 (problema que ya ha sido identificado
anteriormente).

En conclusidn, conforme a las opiniones entregadas por las instituciones, la especializacion en el sistema en
tematicas de ESCNNA es, actualmente, escasa, por lo que los entrevistados recalcan la necesidad de que exista un
desarrollo urgente de oferta. Dicha oferta debe ser amplia y abarcar temas relativos a derechos humanos, derecho de
los NNA, violencia contra la nifiez, practicas comparadas de abordaje de la violencia, ESCNNA y cualquier otro
contenido que ayude a que el sistema de justicia cumpla su cometido bajo pardametros actualizados, con enfoque de
derechos y poniendo al centro de la atencidn institucional a los NNA victimas.
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5 RESULTADOS OBJETIVO 2: NUDOS CRITICOS Y PROPUESTAS DESDE LOS ACTORES DE CADA AREA

OBIJETIVO 2: Identificar y describir los nudos criticos que existen en la mencionada ruta y proponer mejoras,
tanto para el proceso de intervencidn con niiios, nifias y adolescentes como para las acciones investigativas por
parte de las policias y los procedimientos judiciales del sistema penal.

5.1 PRINCIPALES NUDOS CRITICOS DE LAS RUTAS PROGRAMATICAS Y PROPUESTAS DE ACTORES RELEVANTES
5.1.1 Protocolos de accion y coordinacion

Como primer punto, sefialar que no existe protocolos de accién unificados para la deteccidn y derivacion, solo
algunos protocolos especificos en algunas areas y regiones. Contamos con una Guia para el Abordaje de los Delitos de
Explotacidn Sexual, realizada en el 2022 por el Ministerio Publico, y se estd realizando proceso de constitucién de
Protocolos de Actuacidn a partir del estudio realizado por IsGnoma. A partir de ello, se entiende que los nudos criticos
gue aqui se visualizan son provisionales y estan siendo abordados por otros equipos y espacios para su regulacion.

En relacidon con la coordinacidon entre ambas rutas (programaticas y juridicas), los abogados sefialan que,
excepcionalmente, son citados ellos u otro profesional de los PEE para tomar la decision por parte del consejero técnico
cuando deben analizar el caso con indicadores de ESCNNA en los tribunales. Esto se suma a que, si la situacion de
ESCNNA es pasada, no suele ser considerada como causal de ingreso en los PEE tampoco. Los abogados, en general,
tienen un rol muy secundario y poco decisivo en las opciones de los casos detectados, asi como en el seguimiento de
las causas, porque no tienen acceso a la informacion mas alla de lo que los PRJ o Mi Abogado quieran compartir, siendo mas
flexibles Programa Mi abogado y especialmente rigidos los PRJ. Situacidn que se presenta de distinta forma en ZonaSur,
donde se aprecian obstaculos en la coordinacién con PMA.

Hay varios actores evaluados de forma negativa en sus roles de derivaciones y coordinaciones y trabajo dentro
de las rutas: los consejeros técnicos y el manejo de las formas de violencia para derivar donde corresponde; la atencion
en salud, especialmente salud mental, como las hospitalizaciones y corta estadia, las cuales no asumen la atencion en
muchos casos a menos que no exista riesgo vital, sin valoracion de otras situaciones emergentes a nivel psicosocial; la
falta de dispositivos adecuados para el tratamiento de drogas y consumos; la falta de vacantes en las residencias, las
cuales, ademas, no estan preparadas para las caracteristicas de las nifias y nifios victimas de ESCNNA; como los mas
principales.

En cuanto a este ambito, se consigna de forma recurrente por parte de los actores participantes del proceso que
uno de los principales nudos criticos se encontraria en la inexistencia de protocolos especializados de prevencién y
atencién en residencia y educacién. Se suma como limitante, que los protocolos por lo general se disefian desde la
mirada de una realidad, y no son elaborados de forma conjunta con el intersector que también se le asignan funciones
y responsabilidades en el plan de accion.

En términos administrativos y de procedimiento, se reconoce como obstaculizador que Fiscalia no pueda
notificar directamente a victimas y presuntos agresores, sino que estas acciones estan delegadas en las policias, PDl o
Carabineros, sumando a ello una institucién mas con quien deben surgir coordinaciones y gestiones ya sean en crisis o
de proceso.

Como propuesta paralela al proceso de Protocolos unificados, surge la necesidad de diseiiar protocolos
especializados de prevencidn y atencién exclusiva para residencias, agregando no obstante en esta linea, que dentro
de las orientaciones técnicas de los PEE del afio 2019, se presenta a modo de anexo, no ha mostrado ninguna eficacia;
por lo tanto, el Protocolo de actuacidn en caso de deteccion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de explotacién
sexual, requiere de reestructuracion. En el ambito de educacion, se debe referir que existe una experiencia previa
desde la Mesa contra la ESNNA y Seremi de educacidn del Biobio, protocolo que es presentando en afio 2021 y practica que
se puede homologar a nivel nacional incorporando las mejoras que se estimen pertinentes. Estos deben ser elaborados
para todos los territorios estableciendo periodos piloto de funcionamiento y revision de su
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funcionamiento.
5.1.2 Prevencion del dafio y revictimizacion

En cuanto a los nudos mas relevantes mencionados por los actores en esta dimensidn, encontramos a nivel de
las intervenciones individuales y familiares, el desgaste en torno a los procesos previos, escasamente eficaces,
existiendo una evidente sobre intervencién descoordinada, desfragmentada y sin logros. Esta “sobre intervencién” ha
generado la revictimizacion de NNA y familias, lo cual se ha analizado como resultado en la primera fase de la
investigacidn. Asi también, se evalla la exposicion que han debido afrontar las familias por normativa técnica, al
judicializar sin enfoque de derecho sin dafo informado los procesos de proteccion de NNA, sintiéndose
permanentemente evaluados y juzgados en sus decisiones en relacién a su curso de vida.

Por otra parte, desde la red de proteccion, se observan que los sistemas de cuidados alternativos residenciales,
dado sus protocolos de accion vigentes, responden mas bien a un modelo correctivo disciplinario de la manifestacion
de laconductade los NNA, y no asi de la comprensién de las causas detras dicho comportamiento desdeun Enfoque de
Derechos, lo que se asocia, por lo general, con aspectos relativos al trauma complejo del desarrollo. Hay un abuso del
uso de la policia en los procesos que en muchas ocasiones significado vulneraciones de sus derechosy un mensaje de
culpabilizacion de los NNA por parte de los adultos y cuidadores responsables estatales.

A nivel del intersector, encontramos la inexistencia de dispositivos nacionales de identificacion o denuncia de
violencia por TIC, establecimientos escolares con escasas estrategias de contencidn en caso de develacién. Se suma
también la Inequidad territorial en programas especializados en ESCNNA/ESNNA a nivel nacional, como la falta de
recursos en el ambito de la prevencion, siendo principalmente dirigidos a la intervencion.

Como nudo critico de contexto, emergen en el analisis, el impacto generado por pandemia asociada a COVID 19
y movimientos sociales, lo cual implicé el aumento de la situacién de vulnerabilidad social de los NNA y sus grupos
familiares, como también que proyectos de la linea de proteccién debieran abocarse a la gestidén de ayuda social (tardia
o sin respuesta), y a la entrega de primeros apoyos psicoldgicos, posponiéndose otros procesos.

Existe también otro antecedente importante, informado a partir del funcionamiento de redes de captacion de
nifios y nifias en proteccién residencial. Los profesionales aluden a redes que se comunican con los nifios y nifias por
las redes sociales o fisicamente cuando estan fuera del centro. Estas redes de explotacion y sexting, han sido
denunciadas, pero las investigaciones son muy lentas y da tiempo a que los criminales cambien sus estrategias. Estas
redes han sido aludidas principalmente por los informantes del sur. Por otra parte, mas alld de la denuncia los
profesionales de residencia no tienen herramientas para la deteccidn, proteccidn y contencién de NNA victimas de
ESCNNA, los cuales se limitan a hacer la denuncia en el mejor de los casos. Si los NNA hacen abandono las residencias
se limitan a hacer la denuncia por presunta desgracia, pero no hay un plan de busqueda previamente articulado con
el desarrollo previo de vinculos de los NNA con los profesionales y la preocupacién por entender los espacios de
relacion fuera de la residencia. Estos abandonos implican, generalmente, en nuevas violencias y agravamiento de los
dafios de los NNA.

Otras redes vigentes son las redes de relacionados con algunos gremios como taxistas y microbuseros?, que tienen
una historia larga de explotacidn nifios y nifias, pero no estan siendo investigados, y sus causas no parecen haber tenido
ninguna continuidad.

De este modo, es necesario precisar que el egreso exitoso contempla practicamente la interrupcion del dafio por
el motivo de ingreso, que se cumple mayoritariamente. Pero no figura si la nifia egresa en situacion de vulnerabilidad

2 Mas informacidn en el estudio del Consejo Nacional de la Infancia y ONG Raices (2017). Caracterizacion de las formas de
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes. Santiago. Disponible en
http://observatorioninez.consejoinfancia.gob.cl/wp-content/uploads/2018/02/Caracterizacion-ESCNNA.pdf.
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econdmica, social o de su indemnidad fisica, sexual, o con otro tipo de ESCNNA como la ESNNA por Adulto Abusivo, o
con parejas (de su misma edad)violentas; circunstancias en la mayoria de las rutas con ESCNNA comercial con intercambio
evidente con o sin intermediario. Evidenciamos una tension sin resolver entre las circunstancias de egreso segun ISl y
las condiciones efectivas de los NNA victimas de ESCNNA con intercambio evidente, que implica ESCNNA multi
violencia.

Dentro de las propuestas vuelven a surgir elementos que tienen relacidn con la formacidon especializada; el pilotaje
de los protocolos y su revision permanente; la efectividad de un trabajo multiagencia; el aumento de los recursos en
el area de prevencion, junto con trabajar sobre una linea de prevencion especializada enfocada a distintos grupos,
zonas y circulos de riesgos mediante la intervencidn terciaria.

5.1.3 Deteccion

La red proteccional no esta preparada para la deteccion y derivacion a tiempo de la red. Ello se debe a la falta de
sensibilizacion de la red ante los indicadores de ESCNNA vy la identificacion de la misma, tanto la red proteccional (tanto
juridicacomode intervencion). Esto se revierte cuando los programas pertenecen a OCAS con PEE licitados. Esta dinamica
se explica por la competencia entre programas puede estar determinando la derivacién oportuna a los PEE dado que
hay una légica de competitividad que influye en el “soltar el caso” por parte algunos programas, generalmente
Programas de Reparacién del Maltrato y no de colaboracién entre las distintas OCAS que actuan en la red, habiendo
excepciones entre algunas de ellas.

En ocasiones, cuando los tribunales no identifican los indicadores de ESCNNA y derivan a PRM, las nifias pueden
estar en lista de espera entre 1y 3 afios como se ha mostrado en reconstruccion de casos. A ello se le suma el tiempo
de intervencién en PRM que puede ser entre 1y 3 afos, tiempo durante el cual la nifia permanece en situaciones de
violencia por ESCNNA, hasta que finalmente llegan al PEE con dafio muy grave y situaciones muy complejas. Se estima
gue hay nifias que son egresadas de PRM renuentes o en fuga y nunca se detecta la ESCNNA y por tanto no llegan a
los PEE en ninglin momento.

Cuando los Programas identifican los indicadores de ESCNNA, suelen ser OCAS que disponen de PEE en su oferta.
La mayoria de Programas que reciben los casos de ESCNNA por parte del Tribunal son PRM, los cuales sesuelen quedar
con el caso y no derivan, hasta que la victima se manifiesta renuente o en abandono. No ocurre asi cuando no hay
“competencia” por pertenecer a la misma institucion, y los indicadores son identificados y derivados de forma rapida
a través del Tribunal por sugerencia del PRM al PEE. No ayuda la escasa diferenciacion entre programas PRM y PEE, en
sus especializaciones.

Los modos de ESCNNA por Adulto Abusivo, trata autogestionada con fines de ESCNNA estdan muy invisibilizadas
y normalizadas en los espacios de deteccidn.

La ESCNNA es un fenédmeno multicausal, complejo, que presenta caracteristicas en torno a lo oculto, clandestino
y que, ante sus diferentes manifestaciones, y la escasa especializaciéon del sistema judicial y policias como de los
propios actores que componen la oferta programatica en aspectos fenomenoldgicos y victimoldgicosde la explotacidn,
complejiza sin duda su deteccion. A ello sumamos factores de exclusion, estigmatizacion y marginalidad, lo que
aumenta también la vulnerabilidad de ciertos grupos, principalmente el de nifios/as y adolescentes, por lo que se
hipotetiza que existe un alto nimero de NNA que nunca llegan al sistema de proteccion.

Se reitera en esta dimensidn, la invisibilizacién de adultos abusivos sin intercambio evidente y parejas
romanticas, por lo que vinculos emocionales y afectivos con agresores, son escasamente detectados, tendiendo a su
normalizacién y la culpabilizacidn de nifios, nifias y adolescentes en vez de resguardar su proteccion.

Como propuestas ante los nudos planteados, se visualiza la necesidad de construir perfiles mas complejos de
NNA victimas en explotacion sexual en sus distintas modalidades, junto con disefiar una pauta de indicadores de
sospecha y ficha de derivacion homadloga a nivel nacional, incorporando en este proceso, la difusion y formacién de
estos instrumentos de apoyo con todos los actores que forman partes del circuito de atencion. Preparar a los
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trabajadores de diferentes espacios de prevencidon y riesgo para la identificaciéon y acogida pertinente sin
culpabilizaciones y desde logicas del Enfoque de Derecho y trauma informado. Los protocolos pertinentes deberian
resolver la efectiva deteccion y proteccion con especificidad en cada area. Planes activos de identificacion de la
ESCNNA Online y fisica en los espacios de riesgo, mapeos situacionales y trabajo con las comunidades en la prevencion
identificacion de las violencias. El desarrollo de planes comunitarios intersectoriales de trabajo en todas las areas
debe encaminarse hacia la superacion de estos nudos criticos muy importantes en la dindmica de proteccién de los
NNA.

5.1.4 Proteccion

Las dificultades de base se encuentran en la aplicacién integral del Enfoque de Derechos. Esto tiene directa
relacion con diversos factores que se entrecruzan, como la escasa especializacién de los profesionales en el drea, lo
que significa que la deteccion y la derivacidn sean ineficaces, y la oportunidad de la intervencion especializada sean
muchas veces tardia. En este estudio, hemos confirmado previamente que nifios, nifias y adolescentes victimas de
explotacion polivictimizada por lo general, no son derivados a los PEE entre 1 y 4 afios de afios con ESNNA activa,
priorizandose el abordaje del abuso sexual infantil; o no derivdndose a proyectos de esta especialidad por la eventual
estigmatizacidon que puede generar su participacién; o en su efecto, porque se les otorga la responsabilidad a las
victimas desde el sistema. Todas estas decisiones han impactado de forma negativa en el curso de vida de los nifios/as
y adolescentes, acrecentando el dafio en los mismos.

Generalmente los que despejan los indicadores de la violencia sexual en cualquiera de sus formas y el Tribunal
de Familia tiene gran responsabilidad en la direccién que tomara la ruta de la nifia o nifia, de hecho, en ocasiones
determinan que vuelvan a la red con una nueva violencia. Pero no son los Unicos con un rol importante en ello, la
descoordinacién entre poder judicial, Carabineros y Ministerio Publico y la desvinculacién de los abogados
institucionales de los programas especializados del proceso de los casos (solo a merced de relaciones personales o la
buena voluntad de los profesionales de los PRJ), suponen obstaculos para llevar a buen término en favor de la
proteccién de nifios y nifias.

Asi también se suman otros factores como la focalizacidn y el acento desde el sistema desde el trabajo
administrativo, del check list de verificadores y documentos, solicitudes constantes sin retroalimentaciones,
evaluacion desde el cumplimiento de metas en porcentajes de logros, y los cuales no tienen relacion con los

procesos interventivos que se llevan a cabo con los nifios/as y adolescentes, desde la perspectiva de lo que
significa trabajar con trauma y polivictimizacion.

Surge como propuesta en este ambito, aspectos que tienen relacion con la formalizacidn especializada de los
actores que forman parte de las rutas programaticas y juridicas, como también el trabajo efectivo desde un modelo
sistematico y multiagencia, reestructuracion de los procesos de supervision y evaluacion interna y externa. Todos
elementos que forman parte del modelo que se profundizard en este informe.

5.1.5 Denuncia

El nudo critico de mayor preponderancia tiene vinculacidn con el sistema juridico actual, el cual no recoge de
manera integral el fendmeno de la ESCNNA, lo que incide en la eficacia del sistema en cuanto a la persecucién penal
de los agresores, siendo las investigaciones por lo general archivadas provisionalmente, llegando un reducido nimero
de casos a juicios, los que se desarrollan en desfase de los procesos juridicos proteccionales y de la intervencién
reparatoria de los dispositivos especializados.

Observamos a su vez, que la invisibilizacion de la denuncia se presenta principalmente en casos de trata interna y
ESNNA por adulto abusivo. En esta ultima forma violencia, se aprecia una constante en torno a la entrega de
responsabilizacion hacia las victimas por parte de policias y actores juridicos, basado en la ldgica del aparente
consentimiento.

Los proyectos especializados, si bien reconocen la ESNNA por adulto abusivo, no asi la trata interna cuando esta
se ha presentado. Lo que se ha expuesto y analizado precedentemente en la investigacion.
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La obligatoriedad de la denuncia es otro aspecto a considerar, principalmente cuando deben realizarla los
proyectos de explotacidn, donde la normativa legal y técnica vigente mandatada por el servicio de proteccion
especializada Mejor Nifiez, sefala que ante procesos de develacién de hechos eventos constitutivos de delitos, se debe
aplicar resolucidn exenta 155, la cual indica que se debe colocar en conocimiento al Tribunal a cargo de la medida de
proteccion, realizar denuncia en Ministerio Publico, junto con otras acciones administrativas de rigor en un plazo de 24
horas. Todo lo cual se enfatiza dado la afectacidn de los vinculos terapéuticos cuanto esto concurre, generando quiebres
que han sido complejos de reparar con los nifios/as y adolescentes.

Frente a lo anterior, se torna fundamental un ordenamiento juridico que permita comprender, abarcar y
sancionar la ESCNNA en sus diferentes manifestaciones, lo que conlleva a la alta especializacion de Jueces, consejeros
técnicos, Policias, Fiscales entre otros actores relevantes de este circuito. Se destaca, sin embargo, los avances
sostenidos, como la actual guia elaborada que contribuye a la comprensién e investigacidon de delitos de explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes, documento elaborado por la unidad especializada de la fiscalia nacional, en
colaboracion con profesionales del mundo académico de alta expertiz en la tematica.

Se considera a su vez, evaluar el organismo y dispositivo quien realiza la denuncia, cuando los hechos
constitutivos de delito son develados por los NNA en el espacio de atencion del programa especializado, debido a
que no se evalua que el dispositivo quien lleva a cargo la intervencion terapéutica, deba ejecutarla.

5.1.6 Despeje/diagnéstico y derivacion inicial

Se evalula escasa especializacion en programas de diagndstico ambulatorio en vulneraciones de alta complejidad
y de ESCNNA en particular, desconocimiento y/o formacién basica en materias de Trauma Complejo y polivictimizacidn,
lo que implica el desconocimiento de perfiles de victimizacion. En este punto, es preciso agregar que, previo a la
instalacion del servicio de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia, los proyectos especializados en
explotacion recepcionaban un reducido nimero de casos desde los Tribunales de Familia y/o competencia comun en
base a la sugerencia DAM desde los peritajes efectuados.

Esto se debe a que se prioriza el abuso sexual en la trayectoria de nifios/as y adolescentes ante indicadores de
explotacion sexual activos, por lo que la derivacidn en general se realiza a programas de reparacién y maltrato grave
(PRM) y no a Programas Especializados en ESCNNA; no habiendo una clara distincidn entre las especializados de cada
Programa para otros actores.

Tribunales se muestran altamente dubitativos frente a la derivacidn de nifios, nifias y adolescentes a PEE ante la
estigmatizacién que pueden generar, por lo que las decisiones juridicas proteccionales en esta linea concurren, por lo
general, cuando los casos se presentan con un nivel de dafio psicosocial espiral acumulado evidente, y de exposicion
continua a escenarios de riesgos, siendo altamente compleja su trabajo de restitucion de derechos y reparacion. Otra
de las derivaciones tardias, igual de dafiina para NNA y que afecta de forma importante los prondsticos, es la que se
realiza por parte los PRM cuando, estos, tienen quiebres vinculares con los NNA.

Se visualiza una mejora incipiente en los procesos de derivacion, al estar estos a cargo directamente desde el
servicio Mejor Nifiez.

Bajo la misma mirada de la oportunidad y pertinencia de la derivacidn, actores claves mencionan como dificultad
que los organismos de justicia, al tener a la vista antecedentes de la situacién actual de la o el adolescente victima,
toman en consideracion la ultima vulneracién de derechos, por ejemplo, una violacion, para la derivacién a dispositivo
proteccional, minimizando o sin valorar el contexto de ESCNNA de la violencia. Lo anterior implica un retraso en la
intervencion especializada en torno a la interrupcidn de indicadores y trauma complejo por ESCNNA, asi como una
invisibilizacidn dela explotacion, quedando solapada por otras violencias propias del perfil polivitimizado.

Las propuestas de mejora se asocian, a un alto nivel de especializacidon de las unidades de diagndsticos del

servicio de proteccion, que incorpore preparacion en trauma complejo, comprensién del fendmeno en ESNNA,
polivictimizacion entre otras materias afines a vulneraciones complejas y graves de derechos. Se visualiza que el
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diagndstico debe hacer referencias a las caracteristicas del dafio y sus consecuencias desde el enfoque de trauma
complejo, y contextos particulares de los nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a la derivacion inicial esta debe realizarse en base a los indicadores de sospecha de ESCNNA
polivictimizada o no polivictimizada, la trayectoria de victimizacidn interpersonal e institucional, Asi como la
evaluacion del alcance y profundidad del trauma y sus consecuencias.

El diagndstico sera especificamente desarrollado en la respuesta al objetivo 4, dado que es un proceso
importante en esta propuesta.

5.1.7 Vinculo y acogida

Se visualiza que dentro de las orientaciones técnicas actuales de proyectos de proteccion especializada en
ESNNA, el proceso de acogida y vinculo se enfatiza en la etapa de ingreso del nifio/a y adolescente, obedeciendo a
actividades puntuales y criterios generales en torno al setting.

Los equipos que forman parte de la intervencion especializada si bien comprenden que estas dimensiones son
las bases de un proceso de apoyo psicosocial y relacidn de ayuda, los cuales requieren trabajarse de manera transversal
en la intervencion y ponderarlos en mayor medida. La acogida debe entenderse como un proceso lineal de diferentes
hitos tanto dentro del espacio del programa, como también en el ambito de desarrollo del NNA, lo cual condicionara
en parte el proceso vincular en una primera etapa, esto teniendo presente que las victimas de ESNNA por lo general
presentan dafios severos en sus vinculos, y que por ende, se necesitara de un trabajo intensivo y regular desde el
equipo técnico-profesional, entendiendo que para aquello, debemos partir por el principio de comprender, que se
requerira acompaiiar espacios de vida para buscar objetivos de cambio.

Asi mismo, se releva la importancia de integrar y modificar lenguajes profesionales en términos de la
conceptualizacion y valorizacion que se realiza del término adherencia, lo que implica la entrega de responsabilidad
al nifio/a y adolescente en relacidn a su situacion de desproteccion.

5.1.8 Intervencion especializada

Mencionaremos los nudos criticos de mayor relevancia recabados mediante los distintos espacios generados con los
actores participantes de las rutas programaticas, los cuales se interrelacionan e impactan entre si. Estos nudos tienen
primordial relacién con el disefio de orientaciones técnicas y administrativas actuales que rigen el funcionamiento de
los proyectos de protecciéon especializada en la atencién de NNA victimas de explotaciéon sexual, formacién
especializada de los equipos multidisciplinarios, la complejidad y el abordaje de la ESNNA, elementos de consideracion
desde la intervencion individual, familiar y desde el ambito intersectorial, como aspectos de contexto que influyen en
los procesos.

En tanto a las orientaciones técnicas de los PEE, se evaluan bases similares a los proyectos de maltrato grave y
abuso sexual infantil, observando un modelo basado desde la terapia como lo idéneo desde el trabajo individual, y
desde el fortalecimiento de competencias parentales y vinculaciones con las redes de apoyo en lo familiar.
Sugiriéndose metodologias y estrategias de intervencidn e instrumentos de evaluacidon de escasa especialidad y
sintonia con la complejidad con la cual se trabaja. Lo cual se traduce en un modelo que no logra dar respuesta en
términos reparatorios y restitutivos a nifios, nifias y adolescentes victimas de ESNNA/ESCNNA. Los logros en ocasiones
se realizan con acciones no contempladas en las directrices ni consideradas por los supervisores técnicos, los cuales
se limitan a revisar informes y su cumplimento y no un monitoreo evaluativo desde las evidencias, y la evaluacién de
profesionales NNA y familias.

Es preciso diferenciar, a su vez, que no todo nifio, nifia y adolescente victima es ESNNA/ESCNNA es también un
NNA polivictimizado. Por lo que la intervencién debe tener distintos énfasis, asi como también considerar que los
perfiles de atencién de otros proyectos especializados como PAS y PIE tienden a tener caracteristicas comunes, en lo
que refiere al trauma complejo del desarrollo, victimas de distintas formas de violencias y secuelas profundas en sus
vinculos. Surgiendo desde alli unir esta oferta programatica en un solo proyecto de alta especializacion.
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Por lo general en los casos de tipologia de ESNNA multi violenta, dado la desproteccion sostenida en su
trayectoria vital, el intercambio se genera como un mecanismo de subsistencia. Lo cual también debe considerarse en
los procesos en razén de las alternativas de apoyos prosociales que son viables de entregar al NNA.

Otro aspecto preponderante es que los nifios/as y adolescentes no se visualizan como victimas de explotacion,
lo cual puede estar relacionado en que “la existencia de intercambio hace que las victimas no reconozcan su
explotacién sexual como una vulneracién a sus derechos, llegando incluso a pensar que tienen el control de la situacion
abusiva en la que se encuentran inmersas” (Ortega-Senet, Conchay Rivera, 2021, p. 170). Cobrando preponderancia el
trabajo dirigido a la resignificacion de la experiencia, la elaboracidn de conflictos con las vivencias de abandono y/o
ausencia de sus figuras parentales, y la transgeneralizacién del dafio en sus propias madres. Estas caracteristicas
determinan totalmente el trabajo y modifica las fases de intervencion y tiempos evaluados como “esperables” para la
victimizacidén y la alianza terapéutica. Los equipos hacen lo posible dentro de los margenes de accidn para poder
adaptar su trabajo a las caracteristicas del dafio, pero las bases técnicas y las exigencias de los supervisores no apoyan
estos procesos. Los equipos insisten en los limitantes y en la incomprensidn por parte de los modelos de supervision
de los procesos reparatorios en ESCNNA.

Los nifios/as y adolescentes, como se ha expuesto en este estudio, han transitado sistematicamente por distintos
dispositivos de atencion encontrandose altamente agotados, donde la ESNNA/ESCNNA se visualiza como la ultima
vulneracién de un continuo de vulneraciones, donde el despeje y derivacién de forma inicial ha sido erréneo Ello es
causa de la perpetuacion y cronificacién de la violencia, y lo que explica la escasa voluntariedad de los NNA hacia
nuevos procesos terapéuticos, y la desesperanza aprendida respecto del apoyo que se les puede entregar desde el
sistema. Por lo que, este ambito, se constituye en unos de los puntos de partida de la intervencién, el cual también
debe estar dirigido a la resignificacién de dichas experiencias.

Se evalua desde los proyectos especializados, un acotado trabajo interventivo respecto a la conexién sexualidad
y cuerpo, no trascendiendo mas alla de la educacién sexual, psicoeducacidon y gestiones con el sector salud respecto
de medidas de autocuidado para el control de fecundidad y evitar el contagio de infecciones de transmisidn sexual.

Las escasas posibilidades de trabajo de proyeccidn, y autonomia progresiva de los adolescentes, se torna otra
situacion critica, por lo que el disefio e implementacidn de un programa integral que incorpore formacidn, insercion
laboral y reconstruccion de sistemas vitales, se evalia como un sistema de apoyo concreto para el proyecto de vida
prosocial de los jévenes.

Se aprecia, a su vez, que los focos de trabajos especializados si bien estan puestos en la atencion a las victimas,
no asi concurre con el agresor y/o perpetrador. Para ello se sugiere la implementacion de dispositivos de atencion
especificos para los mismos.

Se presenta como otra necesidad la formacion especializada y el contar con un equipo profesional heterogéneo
en tematicas ya enunciadas y con formacién en otras areas de pertinencia, como género y LGBTQIA+ e
interculturalidad, donde se mantengan los profesionales ya establecidos como abogados, trabajadores sociales,
psicologos, y educadores, pero al cual debemos integrar, tutores de resiliencias, psicopedagogos, terapeutas
ocupacionales, talleristas, profesionales del area de la salud, como la incorporacién de gestor de redes y asesores
técnicos.

Otro nudo que emerge se asocia con la continua intervencion en crisis que deben atender los profesionales, sin
embargo, aquello forma parte de la complejidad de una intervencion especializada en trauma y polivictimizacién, por
lo que se espera que los equipos a mayor formacidn, puedan aminorar la sensacidn de alarma y presion constante de
trabajar con emergentes y/o contingencias de forma recurrente, sin desmedro de resguardar el cuidado a la persona
detrds del terapeuta y del equipo colectivamente.

La ESNNA y el intercambio por consumo de alcohol y otras drogas de nifios/as y adolescentes se constituye en
otro factor y/o situacion critica. Como también los elevados aumentos de NNA con ideacion y conductas suicidas que
son detectados dentro de la intervencién que realizan los PEE, encontrandose con un sistema de salud que no logra
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dar respuesta, que mantiene largas listas de espera, y escasas disposiciones del trabajo conjunto, donde cada territorio
y centro de atencién mantiene légicas de coordinacién diversas.

En relacion a la intervencidn con nifios, nifas y adolescentes migrantes, se cuentan con experiencias de atencién
de victimas de diferentes paises, por lo que es fundamental la perspectiva intercultural y su integracidon desde la
acogida de un NNA, como en los procesos de evaluacion e intervencion propiamente tal. Cabe sefalar que las
principales dificultades se centran en la condicién de limbo proteccional en la que muchas veces se encuentran, por lo que
se hace necesario la articulacién con asociaciones migrantes junto con mayores facultades desde el servicio Mejor Nifiez
para su resguardo y proteccion.

La visualizacion de nifios/as migrantes como no sujetos de derechos, se convierte en otra preocupacion de alarma,
lo que nos responsabiliza como comunidad en general, a crear un discurso social para visibilizarlos y una politica
publica que favorezca la regularizacién de adultos/as migrantes, lo que permita apostar a la mejor condicidn
proteccional de los NNA.

Se observa a su vez, la movilidad de los nifios (desprotegidos) en situacion de migracion irregular, por loque se
requiere de la implementacién de un Plan de acogida y una Politica migratoria.

Desde el trabajo familiar, se debe comprender la intervencidn desde el dafio transgeneracional, y de los eventuales
traumas asociados en su infancia y/o trayectoria vital, que limita el desarrollo de las parentalidades y marentalidades,
debiendo abordarse primeramente dichos aspectos, para luego desarrollarse un trabajo interventivo en el
entrenamiento y fortalecimiento de competencias. Para ello se sugieren alternativas tales como, disefios de
programas especificos que se trabajen con los adultos en sus historias de dafio, o integrar en el modelo la terapia
familiar, siendo llevado a cabo por los psicélogos/as del propio programa, o desde la formacion especializada de
trabajos sociales en trauma terapia.

En cuanto a las orientaciones administrativas actuales de los proyectos especializados en explotacidon también
requeririan de un redisefo, ya que interfieren en la calidad de la intervencién que es posible entregar, mencionandose
nudos tales, como, el término abrupto de los procesos terapéuticos por orientaciones del servicio por cumplimiento
de mayoria de edad, donde un gran porcentaje de adolescentes ingresan cercanos a cumplir los 18 afios; nimero de
casos asignados por dupla psicosocial, los que corresponden a 25 NNA, dispersion territorial de los proyectos
regionales principalmente, zonas sin coberturas de atencion, presupuestos asignados para el funcionamiento general,
tiempo diagndstico establecido en orientaciones técnicas el que se debe realizar en un periodo de 6 semanas, alto
volumen de trabajo administrativo, l6gica del verificador frente a cada evento, sesion, coordinacion u gasto que realice
el programa, sistemas de evaluacién no acordes a la especialidad, como acotados tiempos de licitacion.

No todo el trabajo con NNA victimas de ESCNNA lo hacen los PEE, también se ocupan PIE o PRM en las regiones
donde los PEE no existen, lo que significa la suma de los nudos criticos que sufren los PEE ante los desafios de trabajo,
mas los limites de la especializacion a partir del trabajo practico (uno de los logros de algunos equipos estables),
viniendo a cumplir intervenciones practicamente “a ciegas” “sin tener claro que supone el trabajo especializado en
ESCNNA”.

Entre las propuestas, se consideran el reducir el nUmero de casos por dupla psicosocial, de 12 a 15 casos, lo que
debe volver a bajar en dupla psicosociales en zonas de intervencidn de alta dispersion territorial a 8 casos, mantener
los criterios de sectorizacidn por encargados de casos, modificacién tiempos de licitacidn, 5 afios sujetos a evaluacion
anual externa (por ejemplo, por universidades, UNICEF, consejo nacional de infancia). Incorporar zonas sin cobertura
como parte del radio de atencién de programas cercanos, aumento de plazas en los territorios que se requiera.
Eliminar doble registros de intervencidn y verificadores que pueden encontrarse en un registro de intervencién de
calidad, utilizacién efectiva de plataforma SIS.

Los procesos de intervencion terapéutica deben proyectar la intervencion de 3 afios a lo menos, independiente
del cumplimiento de la mayoria de edad de los adolescentes u jévenes. Aumento de remuneraciones, propuesta desde
1.200.000 liquidos como minimo y desde alli incrementar dependiendo de roles/especializacion, lo cual también va
en directa relacién con mejorar la continua movilidad y/o rotacién de profesionales y también la especializacion
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exigida.

Desde la intervencién comunitaria, se recogen nudos focalizados en la vinculacion con necesidades de los NNA
sin cubrir, escaso trabajo dirigido a los contextos donde se desenvuelve los nifios/as y adolescentes mas alld de la
coordinacién de redes formales de inclusion y de apoyo social.

El modelo debe incorporar por tanto lo comunitario, el trabajo de acompafiamiento en calle y en contextos de
relevancia donde se desenvuelve el nifio, nifia y adolescente, desde esta perspectiva se considera coherente la
Inclusion de tutores de resiliencias y terapeutas ocupacionales. Como inclusion de gestor de redes en programa, quien
debe levantar diagnosticos integrales de necesidades y satisfactores, incorporacion activa de encargado intersectorial
de Mejor Nifez en sincronia con la Comisién de coordinacién Regional que establece la ley 21.302.

Finalmente, se hace indispensable contar con recursos de reserva para destinar y apoyar en situaciones de crisis
local y nacional a los NNA. Gestor redes del programa debera elaborar planes de emergencia y protocolos de actuacion ante
dichas contingencias.

Los elementos anteriormente expuestos, insuman el disefio de un modelo multiprogramatico especializado
donde se trabaje desde lo individual, grupal, familiar, y desde la intervencién de contextos, como desde el trabajo
sistémico y multiagencia que se espera realizar junto a los otros programas de soporte externo y Ministerios de
dependencias.

Debe integrarse dentro del modelo de atencidn psicoterapéutico, sugiriéndose técnicas de expresiéon emocional
mediante el cuerpo como yoga, danza, u otra actividad de sentido e interés de los NNA.

5.1.9 Seguimiento y acompaiamiento en cada drea

Desde la perspectiva del modelo de proteccion actual se evalian escasas alterativas de apoyo para adolescentes
y/o jovenes que estan alcanzando la vida adulta en torno a las ofertas de capacitacion, formacion y empleos
formales, como limitados beneficios sociales de acceso y priorizacion, por ejemplo, en torno al acceso a vivienda.
Elementos que son considerados de soportes fundamental para favorecer la autonomia progresiva desde lo
econdmico, fomentar el cambio de su proyeccién futura desde lo prosocial y el propdsito de mantener los logros
alcanzados desde los procesos interventivos especializados de des victimizacidn. Para ello, se sugiere potenciar el
principio de la autonomia progresiva lo cual se profundizara en el modelo multiprogramatico especializado.

Asi también se propone el disefio de programas de intermediacién laboral especifica (capacitacion y vinculacién
con espacios laborales formales), activacion de convenios con SENCE, universidades, consultoras y empresas.
Beneficios sociales de priorizacion desde los distintos ministerios y que forman parte del circuito de intervencién
directa e indirecta de los y las adolescentes.

5.1.10 Prevencion y sensibilizacion a niveles sociocomunitarios

Los principales nudos se encuentran vinculados a los reducidos espacios de prevencion de forma instalada y de
ejecucion regular, lo cual se relaciona con un trabajo intersectorial escasamente coordinado y con la destinacion de
recursos limitados. Actualmente los procesos en esta linea se remiten a fechas exclusivas de conmemoracion, por lo
que las estrategias utilizadas se evalian de bajo impacto, sumado a que las mismas, se evaliian que carecen de sintonia
con el contexto actual, lo que por ende incide en la retencidon y apoyo principalmente para la inclusion de nifios/as y
adolescentes con perfiles de polivictimizacién y ESNNA en particular.

Se relevan no obstante buenas practicas, que han perdurado en el tiempo, como el trabajo sistematico de laMesa
contralaESCNNA del Biobioy el observatorio que se retoma desde dicha regidn, el cual haincorporado diferentes actores
a nivel nacional, participando Policia de Investigaciones, Fiscales, PEE, Universidades, entre otras instituciones.

Dentro de las propuestas a mencionar, se considera el involucrar actores nuevos en los procesos de prevencion
y sensibilizacién, convocando a influencer, cantantes de moda, disefio 0 mensajes que se trasmitan a través de
videojuegos, utilizar las plataformas y redes actualmente en aplicacion. Fortalecer la vinculacion conel territorio
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(programas, instituciones y grupos organizados como Junta de vecinos, Iglesias, entre otros).

Mapeos de espacios de riesgo y Trabajo de sensibilizacion con comunidades en general y en esos espacios y
contextos en particular y contextos.

Proyectos de promocidn de derechos, des estigmatizacion social y apoyo a deteccién de las violencias.

Canales de denuncia anénima y expedita tanto de ESCNNA como de violencia Online a través “Hotline”
y paginas web.

Proyectos con supervivientes para deteccidn y derivacion y mentoria.
5.1.11 Evaluacion interna y externa de cada drea implicada

Contextualizar que en general los programas de la red de proteccidn especializada de Mejor Nifiez, estan sujetos a
evaluaciones técnicas homadlogas, encontrando dentro de estos procesos, la supervision técnica, donde se califican
aspectos de funcionamiento técnico administrativo, condiciones y procesos de intervencidn, recurso humano, hechos
de contingencia o de crisis, procesos y participacion en la intervencion y opinidn de los NNA/familias, junto con el
resguardo frente a la contingencia sanitaria de cada proyecto. No obstante, existen escasas dinamicas participativas
por parte estas figuras con los equipos y en la asesoria de casos, donde si bien el servicio ha dispuesto de analistas de
asistencia técnica para revisar nifios/as y adolescentes de alta complejidad en lo actual, se ha limitado a espacios
asilados y puntuales frente a un evento emergente, no desarrollandose una asesoria y consultoria técnica como un
proceso instalado, de retroalimentacion continua.

Los programas, por su parte, también deben desarrollar procesos de autoevaluacién basados en las propias
matrices logicas que el sistema entrega segln objetivo, resultados esperados e indicadores de eficacia, los cuales
como se ha sefialado en un andlisis previo, no se constituyen en mecanismos para evaluar una intervencion
especializada en ESNNA.

Procesos de evaluacion estan dirigidos principalmente al control y desde una mirada sancionadora frente al no
cumplimiento de lo establecido, con énfasis en lo administrativo y no desde lo interventivo, lo que también genera un
desgaste importante en los equipos.

Asi también, observamos que los procesos evaluativos no se encuentran basados en evidencias ni experiencia de
participantes, generandose un vacio en términos de la asesoria y consultoria técnica como una practica de instalacion
como se ha referido anteriormente, rol que han incorporado las ONG mediante su conformacién del recurso humano
de sus programas, cuando los presupuestos lo han permitido, pero que requieren de perfeccionamiento.

Frente a lo profundizado se sugiere proponer procesos evaluativos técnicos internos semestrales respecto de la
intervencién individual y familiar llevada a cabo, como una evaluacién anual realizada por un externo distinto al
programa y Mejor Nifiez, el cual pudiera ser desarrollado por Universidades y/o garantes como la Defensoria de la
nifiez, UNICEF, consejo nacional de infancia, entre otros, sumado a una evaluacion bianual del sistema intersectorial.

5.1.12 Formacion especializada

Este dmbito se presenta como unos de los nudos criticos mas recurrentes ponderados por los diversos actores
qgue conformaron parte del estudio. Esto dado la inexistencia de posgrados (diplomados, postitulo, magister)
respecto a la evaluacion e intervencion especializada en ESNNA polivictimizada y no polivictimizada. Las formaciones
existentes han estado dirigidas primordialmente a la comprension del fendmeno, conocimiento de politicas y
tratados garantes, como de aquellas que podrian implementarse.

Lo anterior se convierte en un desafio de base a considerar en la_propuesta del modelo, visualizando a las
Universidades con un rol preponderante en el disefio de esta formacidn, la que debe incluir en su malla curricular
materias en torno a polivictimizacidn, trauma relacional y complejo, enfoque de derechos, como la modernizacién de
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las baterias evaluativas y estrategias de intervencidn especializadas en ESNNA. Se propone a su vez considerar en
cuerpo docente, a investigadores de larga trayectoria a nivel nacional e internacional que han contribuido en el area,
tanto desde la intervencién como en la generacidn de conocimientos.

5.1.13 Capacitacion en protocolos, intersectorialidad y garantia

En relacion a los nudos en esta dimension, se vinculan con las reflexiones respecto al alto nimero de protocolos
en diferentes lineas, pero de escasa especializacion, los que son a su vez elaborados desde una perspectiva Unica, que
carece de la vision integrada de otros actores, al cual se le adosan responsabilidades y lo que hemos profundizado en
puntos anteriores.

Asi mismo se evalla la escasa capacitacion y/o formacion de estos procedimientos, y reducidas estrategias en
torno a la difusidn sistematica y evaluativa. Por lo que |la propuesta se asocia al disefio de protocolos especializados
con integracion de perspectivas de profesionales que forman parte del intersector y que tienen relacidn con la
tematica, implementando una fase de difusién y puesta en marcha del protocolo especifico, estableciendo plazos a
posterior, para la evaluacion y la incorporacion de elementos de perfeccionamiento.

5.1.14 Difusion de resultados y reflexion intersectorial

Se levantan observaciones en cuanto a los escasos y/o reducidos espacios y tiempos destinados para la reflexion-
accion desde el trabajo intersectorial, priorizdndose instancias de tipo consultivo, de didlogos en torno a la
identificacion de obstaculizadores y facilitadores, como de propuestas que surgen desde el rol, institucién u organismo
y trayectoria de trabajo en el area. Por lo que se evalia fundamental, el validar y desarrollar de forma efectiva dentro
de los procesos, el analisis y difusion de resultados de manera ciclica y regular, con incorporacion de mejoras en
base a hallazgos identificados.

5.1.15 Transparencia y rendicion de cuentas

En este dmbito se presentan elementos en torno a larigidez principalmente del modelo de supervision financiera
instaurado por el servicio de proteccidon especializada a la nifiez y adolescencia con los programas, donde se
observarian, discrepancias entre regionales de la solicitud de verificadores de gastos de egresos, escasa flexibilidad en
cuanto a rendicién del item de movilizacidn, considerando nifios/as y adolescentes que se trasladan de sectores rurales
donde no existe oferta de transporte publico, realizando un esfuerzo en trayectos de caminos para luego tomar
locomocidn, o en su efecto, al encontrarse aun en la actualidad buses o micros de trayecto rural, que no cuentan con
emisién de boletos. A ello se agrega, que el verificador exigido de manera estructural es la firma de NNA y grupos
familiares en relacién a cualquier gasto que realice el programa, como en elementos de proteccion personal,
colaciones, obsequios por hitos significativos, entre otros. Lo que tiende a impactar negativamente la intervencion,
dado que el mensaje que se transmite de forma implicita, son procesos vinculares y de apoyo psicosociales
instrumentales y una relacion de ayuda basada solo desde un meta contexto de control, y no desde los principios de la
proteccién y el resguardo.

La propuesta, si bien debe mantener un sistema de supervision de gastos y rendicién de cuentas asociados al
funcionamiento de los programas, estos deben ser flexibles y adecuarse a los contextos, considerando que se trabaja
coninfancia y adolescencia de alta vulnerabilidad social, con secuelas de dafio y de trayectoria de larga data en la red.
Por lo que el registro de intervencidn individual, familiar y el propio analisis técnico del caso a caso que realiza el
equipo psicosocial, debiera considerarse como parte de los respaldos y/o verificador valido.

5.1.16 Informatizacion y digitalizacion de los recursos

Se recoge informacién primordialmente en lo que tiene relacién a plataforma SIS, el cual se evalia como un
sistema que ha presentado mejoras a lo largo del tiempo, el cual debe continuar perfeccionandose en cuanto a su
disefio, siendo este mas amigable e interactivo para el uso profesional, como también en términos del poder
integrar variable especifica para consignar objetivos de la sesion/coordinacién u otra accion coherente la modalidad
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de atencidn, paramétrica de la resolucidon exenta 155, consignacion del rol profesional e incorporacion de
informacidn en linea de otras Instituciones, como por ejemplo desde el poder judicial.

Se propone anexamente, el brindarle mayor utilidad y validacién, simplificando otros procesos
administrativos que restan tiempo a la frecuencia y calidad de la intervencidn con NNA y familias.

5.2 AREAS PRIORITARIAS DE ATENCION DEL INTERSECTOR

5.2.1 Sistemas de cuidado alternativo residencial

Por parte de los actores, se exponen distintos nudos, los que clasificaremos en el drea de recurso humano,
formacidn especializada, prevencion y énfasis de los procesos de supervisidn del servicio de proteccidn especializada
a la niflez y adolescencia.

En cuanto a los equipos técnicos profesionales, se aprecia una alta rotacion, bajos sueldos, desconocimiento
de los protocolos o procedimientos de denuncia, contencidon y atencién de casos en donde se detecte y/o devele
Explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo, se observa a los equipos sobrepasados y abrumados
por la complejidad, descoordinacién del trabajo interno, como el temor de levantar hallazgos y situaciones de
vulneracién ante la imagen publica deteriorada que se sostienen de los sistemas residenciales en la actualidad.

En torno a la formacidn, se evalla escasa especializacién, lo cual se evidencia en las herramientas para el
abordaje del trauma complejo, en el desconocimiento y aplicacién de indicadores de deteccidn y trabajo efectivo en
el ambito preventivo, o desde las estrategias mas iddneas para la contencion frente a la develacion y/o reingresos
de nifios/as y adolescentes a residencias.

En relacidn al servicio de proteccién especializada Mejor nifiez, se visualiza que habria un enfoque centrado
desde el problema y no asi desde las soluciones afectivas de fondo.

Dentro de las propuestas surgen, el disefio de un protocolo especializado en la deteccidn, denuncia y atencién
de NNA victimas de ESNNA, lo cual hemos profundizado anteriormente. Favorecer el ambito de la prevencién lo
cual también esta vinculado con los procesos de formacion especializada del recurso humano, potenciando el
trabajo en equipo, organizacidon de roles y funciones, cuidados de equipo, mantener y potenciar la intervencion
multidisciplinaria y el trabajo sistémico y multiagencia.

Desde la intervencion individual se colocan los énfasis en la generacién de espacios de confianza, pero sin invadir
la privacidad y confidencialidad de los NNA, busqueda activa en terreno y conocer el circuito de calle de los mismos,
vincularse con redes conocidas por el nifio/a y adolescente, fortalecer el trabajo desde la psicoeducacién,
establecimiento de rutinas, incorporar agentes comunitarios y socioeducativos, promoviendo y reforzando espacios
sociales facilitadores

También se pondera el fortalecer la figura del referente significativo en residencia y la constante comunicacion
y/o didlogo, entregando contencién y acompafiamiento para fortalecer el vinculo con los nifios, nifias y adolescentes.

5.2.2 Sistema de Educacion

Existe un alto nivel de preocupacion de la red educativa, por los aumentados niveles de gravedad o de
complejidad que han debido enfrentar los colegios, mencionandose entre ellas, el incremento alarmante de
fotografias erdticas que las y los alumnas suben a las plataformas digitales.

Por otra parte, las dificultades apreciadas estan focalizadas primordialmente en los protocolos, planes de
prevencién y accion, como el escaso conocimiento en torno a la ESNNAy la articulacidn con las redes intersectoriales.
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En cuanto a los protocolos, si bien estos se disefian y existe un amplio numero de ellos, carecen de especialidad,
tendiéndose a confundir conceptos y tipos de violencia, ser contradictorios entre uno y otros, no articulados a planes
de prevencidn, ya que en su mayoria se realizan acciones reactivas y de escasa incidencia frente a los hechos. Por lo
que la unificacion y formacion de protocolos especializados se presenta nuevamente como un desafio.

El escaso conocimiento de los equipos directivos, docentes y administrativos se transforma en otro nudo critico,
especificamente en la conceptualizacion de la explotacion, modalidades y aspectos juridicos proteccionales y penales
generales asociados, y falta claridad en los procedimientos de denuncias.

Entre las_propuestas a nivel formativo, se considera como una alternativa, la gestion que pueden realizarlos
departamentos municipales, sefialandose que cada sostenedor cuenta con un plan local de formacion de sus
escuelas y/o colegios, el cual se disefia a partir de las necesidades que se detectan. En este sentido, cobra relevancia
la realizacién de convenios con el servicio de proteccion especializa a la nifiez y adolescencia, Policias de
Investigaciones y Fiscalias de los territorios, sin desmedro de realizarse un plan de formaciéon a mayor escala e
incorporarse como parte de las orientaciones técnicas nacionales del Ministerio de educacidn.

Se estima la importancia de que los concursos de alta direccién publica en la linea educativa incorporen
elementos de formacién en materias de violencias con nifos, niiias y adolescentes.

Respecto a la coordinacidn con el intersector, se trabaja mas bien de manera aislada, no desde un trabajo
sistematico e instalado de apoyo y complementariedad; se destacan buenas practicas asociadas, pero no corresponde
a una realidad general.

Se propone elaborar planes de prevencion especializadas con otras Instituciones como por ejemplo salud,
como ponderar la tematica de explotacion sexual hacia nifios/as y adolescentes dentro de las prioridades de la
comision mixta de salud y educacidn. Se enfatiza, a su vez, en recuperar buenas practicas previas a las pandemias
gue pudieran contribuir, como las Aulas de Bienestar.

Otra propuesta, dice relacion con Mesas Comunales Organizadas y articuladas para dar respuesta y en conexion
con los planes de prevencidon con apoyos interinstitucionales, participar activamente de las redes de infancia y
adolescencia, que lidera por lo general las oficinas de proteccidn de derechos con el Programa Chile Crece Contigo de
la municipalidad, como sumarse a otras mesas de trabajos de relacion con la tematica, considerado que los nifios/as
y adolescentes pueden verse enfrentados a distintas formas de violencia y escenarios de riesgos.

Se considera al igual proponer acciones para el plan de afectividad, sexualidad y género de los establecimientos
y para el plan de gestion de convivencia, que son instrumentos clave en este ambito. Todo estos podrian ser parte
de un gran plan provincial de proteccion de derechos y desde alli realizar bajadas hacia el nivel comunal, con una
estructura que se pueda articular.

5.2.3 Sistema de Salud

Considerando los nudos expuestos en este dmbito, se mencionan primeramente aspectos vinculados al escaso
conocimiento, herramientas y habilidades para detectar, comprender y abordar desde su area situaciones de NNA
victimas de explotacion sexual, surge también la estigmatizacidn sostenida de las adolescentes victimas de ESNNA
especialmente en situacion de embarazo y presencia de infecciones de trasmision sexual, sumandose la existencia de
experiencias de violencia obstétrica.

En términos del funcionamiento técnico-administrativo, se exponen dificultades en relacién a base de datos no
unificadas, a la coordinacién interna del sistema, saturacion, lo cual en condiciones de pandemia se ha visto altamente
acrecentado, largas listas de espera en salud mental y escasa dotacion de psiquiatras infantojuveniles a nivel
nacional y cupos en cortas estadias. Estos ultimos puntos, se visualizan como una propuesta concreta a ser revisada
desde el sistema.

En torno a la mirada del trabajo intersectorial con los programas de proteccidn, se da cuenta que el drea de Salud
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mental el ambito publico, siente la presidon de asimilar el trabajo de reparacion o de cubrir necesidades en la linea
psicoterapéutica de los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencias, al también presentarse listas de espera en
los proyectos especializados.

Frente a lo anterior, propuestas tienen relacion con disefios de protocolos de accién y atencién, como de
mediana deteccién con indicadores de formacidn y derivacion, como el aumento de la oferta de los proyectos de
reparacion. En la linea del trabajo con adolescentes, se visualiza el potenciar o redisefiar los programas desde salud
dirigido a esta poblacidn, principalmente desde la linea preventiva, aqui se menciona el consejo consultivo de jovenes
en donde los mismos pudieran diseiar infografias u otro material para prevencion en dispositivos de salud que se
difunda a través de las Redes Social que ellos utilizan.

Se propone por otra parte, trabajar la tematica dentro de los espacios amigables de la atencién primeria en salud,
como enfatizar en la atencion de NNA mayores de 10 aiios con la idea de sospecha ante situaciones no habituales,
con el propdsito de detectar y derivar oportunamente.

Se pondera la necesidad de enfatizar en los procesos interventivos por sobre los aspectos administrativos del
trabajo como un discurso recurrente.

En lo que refiere al trabajo intersectorial, se sefalan propuestas en la elaboracion de material grafico y
difundirlo en las redes que tienen NNA (programas, escuelas, etc.), sobre dispositivos, rutas en salud, entre otros
relevantes. Realizar webinar, seminarios, jornadas de sensibilizacién para que los profesionales de la salud manejen
la materia y puedan reconocer a tiempo indicadores de ESNNA.

Finalmente se hace necesario fortalecer la articulacion efectiva entre dispositivos de salud y programas de
intervencion. Junto con el sensibilizar respecto a los procedimientos, objetivos de trabajo, colaboracion mutua entre
los actores Mejor Nifiez, Salud y Tribunales de Familia y/o competencia comun, reafirmdndose nuevamente la
propuesta del trabajo multiagencia entre los mismos.

5.2.4 Trata de nifios, nifias y adolescentes

La mayor parte de la informacion que se recibié con respecto a esta forma de violencia de trata, es que la
Explotacion Sexual por Adulto Abusivo es la menos visibilizada, principalmente cuando estos adultos trasladan a las
nifias/os y adolescentes (Trata interna), donde los programas de la red proteccidn, Tribunales y Policias por lo general,
tienden a normalizar y entregar la responsabilidad en los mismos de esta situacidn, avaldndose la vinculacidninclusive
desde decisiones juridicas y proteccionales.

Por otro lado, algunos de estos casos no llegan a los programas de proteccién que requieren, como los
especializados en ESCNNA, dado que la propia adolescente normaliza y con ella el resto del sistema protector y
familias. Estos factores suman la posibilidad de que el NNA no logre confiar e integrarse y participar en los procesos
de intervencidn especializada.

Es preciso agregar que en situaciones de trata interna o trata auto gestionada con fines de ESCNNA que llegan a
los dispositivos especializados, no son denunciados, desaprovechandose la ley de trata vigente en pais para la
judicializacidon. Ello ocurre porque se priorizan las violencias mas “evidentes” como el abuso sexual con o sin
intercambio, terminando por asimilarse como parte de la dinamica esperable en las y los adolescentes victimas de
otras violencias directas o estructurales. A la hora de la intervencion, esta invisibilizacién también tiene consecuencias,
dado que las situaciones no llegan a los programas de reparacion o, si lo hacen, al minimizando y aceptado al adulto
abusivo, lo que genera que el dafio va progresivamente evolucionando.

Esta violencia sexual que se presenta bajo el perfil de “padrinos” o “novios viejos”, el movimiento o transito por
el pais con estos perpetradores no es identificada por los profesionales como delito y, por tanto, normalizada y no
denunciada, a pesar de que, en Chile, hoy dia, hay una ley que penaliza la trata, pero no la ESCNNA. Esta invisibilizacion,
se articula a una persistencia en la vision de profesionales y garantes de los adolescentes de la victima como “activa” y

11°f



parte de una relacion “consentida”. Los factores particulares que vemos implicados, para la omision en la deteccidn, la
intervencion y la judicializacion de la trata interna podemos sefialar los siguientes:

1. Tipo de relacion con el adulto y la normalizacidn de esta por parte del contexto social, familiar, juridico y
proteccional.

2. El desarraigo y movimiento de la nifia de su territorio contextual, con cuidadores desvinculados de su
cuidado, por diversas razones socio econdmicas y particulares.

3. Sistema de proteccidn alternativo fallido para la proteccion de adolescentes, que, ademas, no buscan a los
nifios/as y adolescentes cuando hacen abandonan de los sistemas de cuidado alternativo residenciales, ni
toma medidas para resolver

4. Falta de dispositivos de trabajo con los explotadores, que omite la intervencidn social especialmente de
aquellos que dinamizan relaciones patriarcales instauradas en la construccion de género entre adultos, nifias y
nifios y nifiez, y que podrian tener cierto prondstico positivo.

5. Secundarizacion de la trata como delito en lo penal, con ley desaprovechada y poco recurrida en la
judicializacién y la denuncia de los casos, que a veces podria suponer sumas importantes de afios al
explotador, o la mera incriminacion en el delito.

6. Visualizacion por parte de la comunidad protectora como accién consentida de la nifia o nifio, otorgandole
la responsabilidad y la agencia de su propia victimizacion

Las propuestas sugeridas tienen relacion con la comprension del fenémeno de la trata interna y por ende a su
visibilizacién en espacios interseccionales, la activacion del procedimiento de denuncia ante la deteccién de este
tipo de violencia y la eficiente articulacion intersectorial territorial con los proyectos especializados, el servicio de
proteccion especializada a la nifiez y adolescencia, policias, Tribunales y otros actores relevantes que forman parte del
circuito psicosocial y juridico de atencion del NNA.

5.2.5 Violencias sexuales online
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5.3 PRINCIPALES NUDOS CRITICOS DE LAS RUTAS JURIDICAS Y PROPUESTAS DE ACTORES RELEVANTES

5.3.1 Marcos Normativos

Ley N2 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Tal como lo indica el texto de la Ley, la creacion del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, denominado “Mejor Nifiez” busca asegurar y garantizar la proteccién especializada de NNA que han sido
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. Para ello, el organismo realiza acciones de diagndstico
especializado, restitucidn de los derechos, reparacidon del dafio producido y prevencion de nuevas vulneraciones. En
esta tarea, la ley dispone que en el desarrollo de estas acciones el Estado debe asegurar la

“provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad”.

Precisamente bajo el desafio de contar con programas suficientes y adecuados para los NNA que han sido victimas
de ESCNNA, las estrategias de proteccidn especializada que adopte el Servicio resultan vitales para el éxito de los
procesos de atencidn y reparacién de los dafios, puesto que, frente a las medidas de proteccién judicialmente
decretadas, este organismo debe disponer de una oferta pertinente para los NNA, pero también para sus familias.

Como puede apreciarse, las normas mencionadas confirman que existen recursos legislativos vigentes que
permiten a la ruta juridica cumplir sus funciones institucionales en casos de ESCNNA. Es por ello que el problema de la
carencia normativa, radicaria, principalmente, en la falta de una definicion y la descripcion de conductas especificas
gue constituirdan ESCNNA, pero desde la perspectiva del derecho penal. En palabras de las instituciones consultadas,
el hecho que la ley contemple el delito de ESCNNA solucionaria diversos problemas, entre los que se encuentra los
diversos ejercicios juridicos dirigidos a “acomodar” conductas que constituyen ESCNNA, a alguno de los tipos previstos en
el Cédigo Penal. Pero ademas esta situacion traeria efectos importantes en la forma en que la ESCNNA es abordadapor
las restantes leyes antes citadas. Y si bien la Ley N2 21.430 representa un gran avance al consagrar una definicion,lo
cierto es que dicha definicion llevada al area penal, resulta trascendental.
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Junto con lo anterior, las normas citadas comprueban lo indicado al inicio en relacidon con una dispersion normativa
gue puede generar complicaciones en cuanto a un conocimiento transversal de toda la normativa directa e
indirectamente aplicable frente a casos de ESCNNA. Dicho desconocimiento podria generar importantes omisiones en
el abordaje de este fendmeno por parte de las instituciones responsables, lo cual evidentemente obra en perjuiciode
la proteccion de los derechos de los NNA que han sido victimas de estos hechos.

Frente al problema identificado debe sefialarse que la necesidad de una legislacion suficiente y establecida en
términos claros ha sido ya diagnosticada a nivel nacional, destacando la importancia de contar normas de diversa
jerarquia que permitan solucionar los problemas asociados a la ESCNNA. En efecto, conforme al informe de monitoreo
realizado por los grupos ECPAT en Chile, se vislumbra la importancia que el pais desarrolle acciones de adecuacion de la
normativa nacional a los compromisos internacionales (ratificacion y cumplimiento de instrumentos internacionales),
centrandose en la tipificacion de laESCNNA, en el desarrollo de modelos efectivos para la investigacidon y en la proteccion
de las victimas (ECPAT, 2014). Adicionalmente, en un estudio desarrollado por la ONG Raices bajo la direccion del
Consejo Nacional de la Infancia se confirma lo expresado al indicar que “la legislacion nacional no trata de forma
orgdnica ni sistematizada la ESCNNA” (Consejo Nacional de la Infancia, 2017).

Finalmente, las carencias normativas identificadas fueron advertidas por el Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas en su informe sobre Chile de 2015, lo cual llevé al organismo a recomendar al Estado promulgar
“legislacion que penalice los delitos sexuales, entre ellos la explotacion sexual, cometidos contra nifios, y que especifique
que esos delitos no prescriben” (Comité de los Derechos del Nifio, 2015). Del analisis realizado puede concluirse que
dicha recomendacion ha sido cumplida solo parcialmente.

Normativa pendiente

Otro aspecto identificado por las instituciones que participaron en el levantamiento de informacién para el
presente andlisis dice relacién con la existencia de diversos proyectos de ley cuya aprobacion contribuiria a mejorar
las condiciones en que la ruta juridica aborda el fendmeno de la ESCNNA. En particular, aparece fundamental contar
con la vigencia de los siguientes proyectos de ley:

Proyecto de ley que introduce un nuevo parrafo al Titulo VII del Libro Il del Cédigo Penal, relativo al
proxenetismo, explotacion comercial y pornografia de niiios, niiias y adolescentes (Boletin 14440-07):

Esta iniciativa de ley, sometida a tramitacién desde junio de 2021, constituye el punto mds importante en materia
de abordaje de la ESCNNA, puesto que viene a subsanar una de las dificultades identificadas en el punto anterior,
respecto de la tipificacion y la descripcion de las conductas asociadas a este delito. Es asi, que dentro de los principales
aspectos regulados por el proyecto de ley se encuentra la eliminacion del concepto de “prostitucion infantil”, el cual
se reformula bajo la idea de “explotacidn sexual de una persona menor de dieciocho afios”. La iniciativa expresa que
ante la concurrencia de estos casos se considerara una pena mayor cuando el ilicito se realice por la dependencia
personal o econdmica del nifio, nifia o adolescente. Asimismo, el proyecto propone un nuevo articulo que regula la
produccion, comercializacidon, importacion, exportacion, distribucién, difusién y exhibicion de material pornografico
infantil, sancionando a quienes a lo elaboren, adquieran y posean. Finalmente, la propuesta avanza hacia la adecuada
tipificacion del delito de ESCNNA, definiéndolo como “la utilizacion de una persona menor de dieciocho afios para la
realizacion de una accion sexual o de una accion de significacion sexual con ella a cambio de cualquier tipo de
retribucion”.

De esta forma, no cabe duda respecto a la importancia del contenido de este proyecto de ley y la importancia
gue esta nueva normativa reviste para un abordaje adecuado de este fenémeno.

a) Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales para establecer la mayoria de edad como un
requisito esencial para la celebracién del matrimonio (Boletin 14700-18):

En noviembre de 2021 ingresé para su tramitacion legislativa esta iniciativa de ley que busca actualizar y adaptar
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la normativa chilena a los estdndares internacionales de derechos humanos de los NNA. Es asi como mediante este
proyecto se propone modificar la Ley N2 19.947 sobre Matrimonio Civil, aumentando la edad para contraer
matrimonio a los 18 afios y estableciendo la nulidad del matrimonio de un menor de edad. Se dispone que esta nulidad
no podra sanearse ni por voluntad de las partes, ni por lapso de tiempo la norma establecida en la Ley de Menores
sobre el juicio de disenso.

Considerando el contenido de este proyecto de ley, es indudable que su aprobaciéon viene a dar solucién a uno
de los mayores problemas que afectan a la nifiez en Chile, como lo es la posibilidad legal de contraer matrimonio
siendo menores de edad. Cabe sefialar que conforme a los estandares internacionales el Comité delos Derechos del
Nifio identifica al matrimonio infantil y a las uniones tempranas como formas de practicas perjudiciales y explotacion
de NNA (Comité de los Derechos del Nifio, 2011). Por otra parte, la aprobacion y vigencia de esta reforma legal vendria
a satisfacer una de las recomendaciones que de manera reiterada el Comité ha formulado respecto de Chile (Comité
de los Derechos del Nifio, 2011) y contribuiria a la erradicacion de una de las practicas mas lesivas a los derechos de
los NNA.

b) Proyecto de ley sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Boletin 11077-07):

Tal como lo declara la iniciativa, ésta busca mejorar las respuestas institucionales para las victimas de violencia
en contexto intrafamiliar, lo que involucra tanto a las mujeres, como a otras personas que se encuentran en una
especial situacidn de vulnerabilidad. Para ello se pretende fortalecer el trabajo intersectorial, la coordinacidn, la
prevencion, la proteccidn y la atencién de las victimas de violencia, conforme a las diversas formas que define el
proyecto.

La importancia de este proyecto, en cuanto a su relacion con el presente analisis, esta dada por dos aspectos: en
primer lugar, dentro de la violencia sexual se reconoce a la explotacion como una de sus manifestaciones y, en segundo
lugar, se ha anunciado la presentacién de indicaciones para incorporar la proteccion de los NNA dentro de los destinatarios
de esta ley, ya sea como victimas de violencia, o como personas que se ven afectadas frente a los hechosque reconoce
la iniciativa legal. Por estos motivos, la aprobacidon de este proyecto contribuiria a superar una problematica de gran
relevancia en materia de ESCNNA.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se debe dar prioridad a la tramitacion legislativa de los proyectos de ley actualmente en
tramitacion, procurando que su contenido sea consistente con los estandares sobre derechos de los
NNA y que contemplen mecanismos especificos para el abordaje general de la violencia y la ESCNNA.
Para avanzar eneste punto aparece

b) Presentar cualquier otro proyecto que contribuya a avanzar

INSTITUCIONES RESPONSABLES:

- Subsecretaria de la Nifiez

- Congreso Nacional

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
- Ministerio de Educacién

- Ministerio de Hacienda

- Ministerio de Interior y Seguridad Publica

- Ministerio de Salud

- Ministerio de Trabajo y Previsién Social

- Ministerio de la Mujer y Equidad de Género

1.2. Impacto eventual de la norma constitucional

Considerando el actual proceso de elaboracidon de una nueva Constitucidn Politica por parte de la Convencion
Constitucional, se considera necesario formular algunos puntos que se han observado respecto a determinadas
disposiciones sobre derechos de los NNA que contempla el texto y que eventualmente podria constituirse como la
nueva Carta Fundamental que regira los destinos del pais. En este punto, del borrador inicial de texto constitucional es
posible identificar algunas normas que se vinculan a la nifiez, asi como también otras de caracter general, pero que
tienen un indudable impacto en esta materia®.

La primera de ellas es la disposicion identificada como “Derechos de las niiias, nifios y adolescentes” (Parrafo
141 del borrador, articulo 11). En esta norma se reconoce a la nifiez como sujetos de derechos y se ratifica el
compromiso con la CDN y otros tratados internacionales ratificados y vigentes en Chile. En el mismo

6Las normas que se citan en este acdpite corresponden a aquellas que forman parte del borrador inicial de Constitucion y que, a
la fecha de cierre del presente informe, no han sido sometidas al procedimiento de armonizacién por parte de la Convencion
Constitucional.
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sentido, se reconocen los principios de la CDN, el derecho a la proteccidn integral, a vivir en familia, la proteccion
especializada y el derecho a la participacion. Pero para los efectos del presente analisis lo mas relevante de esta norma
es la proteccién de la nifiez frente a la violencia. En efecto, este articulo dispone que:

“Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de violencia, maltrato, abuso,
explotacion, acoso y negligencia. La erradicacion de la violencia contra la nifiez serd declarada un asunto de la mds
alta prioridad del Estado, y para ello disefiard estrategias y acciones para abordar situaciones que impliquen un
menoscabo de la integridad personal de nifias, nifios y adolescentes, sea que la violencia provenga de las familias, del
propio Estado, o de terceros”. (el destacado es propio).

La proteccidn frente a toda forma de explotacidn y la consideracion de la erradicacidn de la violencia como un
asunto del mas alto interés nacional constituyen un aspecto que, para el desarrollo de una estrategia de abordaje de
la ESCNNA, deben necesariamente tenerse presentes para poder dar cumplimiento adecuado a las aspiraciones que
los estandares de los derechos de la nifiez y, eventualmente, del nuevo texto constitucional.

Otra norma que contempla el borrador de Constitucion esta relacionada con los Principios relacionados en el texto
y expresa que “En los procesos en que intervengan nifias, nifios y adolescentes, se deberd procurar el resquardo de su
identidad.

Los principios de probidad y de transparencia serdn aplicables a todas las personas que ejercen jurisdiccion en el
pais. La ley establecerd las responsabilidades correspondientes en caso de infraccion a esta disposicion”. (Parrafo 350
del borrador, articulo 12)

Esta norma entrega un importante estandar que, si bien puede ser encontrado a nivel legal, su consagracién desde la
Constitucidn implicaria un llamado para intensificar los esfuerzos de las instituciones vinculadas a la ruta juridica,
entorno a la satisfaccién de esta exigencia, la cual reviste especial relevancia en aquellos casos de ESCNNA.

En tercer lugar, es importante mencionar lo que el borrador dispone respecto a la asesoria juridica, puesto que
en él se contempla una norma que expresa que “Es deber del Estado otorgar asistencia juridica especializada para la
proteccion del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente cuando estos han sido sujetos de
medidas de proteccion, procurando crear todas las condiciones necesarias para el resquardo de sus derechos”. Frente
a esta disposicion resulta evidente que, ante su eventual vigencia, las instituciones que conforman la ruta juridica
realicen acciones para satisfacer esta norma, desplegando sus esfuerzos hacia la consolidacion de un sistema de
asistencia juridica acorde a la naturaleza del fendmeno de la ESCNNA y las necesidades particulares de los NNA.

Finalmente, se destaca la norma que consagra el derecho a vivir en entornos seguros y libres de violencia, la cual
expresa que “Es deber del Estado proteger en forma equitativa el ejercicio de este derecho a todas las personas, a
través de una politica de prevencion de la violencia y el delito que considerard especialmente las condiciones
materiales, ambientales, sociales y el fortalecimiento comunitario de los territorios.

Las acciones de prevencion, persecucion y sancion de los delitos, asi como la reinsercion social de las personas
condenadas, serdn desarrolladas por los organismos publicos que sefiale esta Constitucion y la ley, en forma
coordinada y con irrestricto respeto a los derechos humanos”. (Parrafo 245 del borrador, articulo 9)

Esta norma tiene plena vinculacién con las medidas que las instituciones deben adoptar para un abordaje
adecuado de la ESCNNA, al establecer estandares de garantia y proteccidn especificos. A su vez, mandata el desarrollo
de acciones de prevencion, lo que pone sitla a este desafio, como unos aspectos protagdnicos en las estrategias
institucionales.

121



RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se debe disefiar una estrategia articulada para el desarrollo de medidas
normativas e institucionales que permitan cumplir con el mandato constitucional, en caso de que
dicho texto se aprobado por la ciudadania en el plebiscito de salida.

b) Se deben considerar vias de accién para que, en caso de que el texto
constitucional no seaaprobado, los mandatos y estandares contenidos en estas normas puedan ser
consagrados normativamente, o mediante el desarrollo de medidas institucionales efectivas.

INSTITUCIONES RESPONSABLES:

Subsecretaria de la Nifiez

Congreso Nacional

Poder Judicial

Defensoria Penal Publica

Ministerio Publico

Defensoria de la Nifiez

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Ministerio de Educacién

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Interior y Seguridad Publica
Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género

5.3.2 Acercamiento y consideraciones especiales sobre la ESCNNA de parte de instituciones y actores clave

De acuerdo con los antecedentes reunidos en el contexto de esta investigacidn, uno de los aspectos llamativos
que fue sefialado como “problematico” por parte de las instituciones que conforman la ruta juridica, dice relacién
con la forma en que se conoce y se trabajan los casos de ESCNNA. En la fase correspondientes a las entrevistas se
destacé que muchas instituciones sefialaron que el abordaje de la ESCNNA requiere un conocimiento particular,
debido a que se trata de un fendmeno con caracteristicas particulares y que requiere un nivel de acercamiento y
sensibilidad distinto a los criterios que se tienen respecto de otros delitos sexuales que no se encuadran dentro de
esta tipologia. Y es justamente este enfoque particular el que no estd incorporado transversalmente a nivel de las
instituciones, cuestion que dificulta la entrega de respuestas adecuadas, pertinentes y efectivas conforme a las
particularidades y necesidades de cada NNA.
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Relaciones sexuales a
cambio de dinero,
regalos, favores u
otros

Se define como “el acto de obtener o mediar los servicios sexuales de un
nifio, nifia o adolescente a cambio de una retribuciéon de cualquier tipo”
(Protocolo Facultativo a la Convencién de los Derechos del Nifio relativo a
la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidn de nifios en
pornografia)

Utilizacion de nifhos
en lapornografia

Se considera pornografia toda representacion, por cualquier medio, de un
nifio, nifia o adolescentes dedicados a actividades sexuales explicitas, reales
o simuladas, o toda representacién de las partes genitales de un nifio, con
fines primordialmente sexuales. Incluye las actividades de produccion,
tréfico, difusidén, comercializacién, produccién o almacenamiento de
materiales”

(Protocolo Facultativo a la Convencidn de los Derechos del Nifio relativo
a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidn de nifios en
pornografia)

Explotacion en el
ambito del turismo y
viajes.

Es la explotacion sexual comercial de nifios por parte de personas que viajan
y se desplazan entre destinos y que se involucran en actos sexuales con
menores. A menudo estas personas viajan de un pais mas rico a otro menos
desarrollado, pero los turistas sexuales también pueden ser personas que
viajan dentro de su pais o region (ECPAT, 2008)”

Trata de NNA con
fines de ESC

Es la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion de personas, ya
sea dentro o fuera de las fronteras de un pais, recurriendo a la amenaza, el
uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio,
al abuso de poder o una situacién de vulnerabilidad o a la concesion o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacién (Naciones
Unidas, 2000)”

Trabajo infantil

Se refiere a los nifios que trabajan en contravencion de los Convenios 138y
182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esto incluye a todos
los ninos menores de 12 afios que trabajan en cualquier actividad
econdmica, asi como a los que tienen de 12 a 14 afios y trabajan en un
trabajo mds que ligero, y a los NNA sometidos a las peores formas de trabajo
infantil.

En este ultimo punto, se entiende como “peores formas de trabajo infantil”
aquellas acciones vinculadas a la esclavitud, el reclutamiento forzado, la
explotacion sexual, la trata, la obligacién de realizar actividades ilegales o
la exposicidn a cualquier tipo de peligros (UNICEF Headquarters, 2021).
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Matrimonio infantil, Hace referencia a todos los matrimonios y uniones que tienen lugar antes

matrimonio forzado, de los 18 afios, el final de la infancia segun la CDN. Sin embargo, en muchos
uniones tempranas, marcos de analisis se hace una diferencia entre la nifiez (entre 0y 12 afios),
padrinazgo adolescencia (entre 13 y 19 afios) y juventud (entre 20 y 24 afios).

Por otra parte, la expresion “tempranas” alude al hecho de que el
matrimonio y la unién de NNA compiten con su escolarizacion, su entrada
al mercado laboral y su desarrollo fisico, psicoldgico y emocional. También,
la utilizacidn del concepto “tempranas” ayuda a resaltar que un matrimonio
0 union puede ser disruptor en el desarrollo de un NNA y tener
consecuencias negativas en diferentes momentos de su vida adulta (Grupo
de trabajo del Programa Conjunto Interinstitucional para Poner Fin al
Matrimonio Infantil y a las Uniones Tempranas en América Latina y el
Caribe, 2021).

A continuacion, se detallan algunos puntos especificos que se relacionan con esta mirada particular que requiere
el conocimiento, abordaje y decisiones relativas a los casos sobre ESCNNA que son atendidos por las instituciones de
la ruta juridica.

Conocimiento del fenémeno (caracteristicas y formas de la ESCNNA, desarrollos de ESCNNA en las TIC)

El primer aspecto problematico y, probablemente del que se deriva la mayoria de las dificultades asociadas al
tratamiento de la ESCNNA, no es otra cosa que la necesidad de un conocimiento transversal y acabado del fenémeno.
Si bien se trata de conductas que tienen un reproche de caracter penal (tema cuyas dificultades ya han sido mencionada en
el primer nudo critico) y del cual se deriva una serie de medidas relacionadas con la proteccién especializada en favor de los
NNA, lo cierto es que para llegar a la adopcidon de dichas medidas se requiere que las instituciones intervinientes sepan que
estan frente a una de las mas graves forma de violencia, que presenta aspectos especiales y que necesita de un Estado
gue constantemente esté desarrollando y actualizando sus estrategias para cumplir con su mandato deproteccion y
reparacién. Tal es la importancia y gravedad de la ESCNNA, que desde la mirada de los estandares internacionales es
concebida como una “prdctica criminal que menosprecia, degrada y amenaza la integridad fisica ypsicosocial de nifios,
nifias y adolescentes” (ECPAT, 2014) y que debe ser entendida como una violacion grave de los derechos humanos de
los NNA.

Y es precisamente esta falta de conocimiento sobre los aspectos particulares de la ESCNNA, lo que a juicio de las
instituciones consultadas se ha transformado en un problema para entregar una respuesta acorde a los estandares
nacionales e internacionales que se han desarrollado en este campo.

Una primera dificultad dice relacion con el conocimiento sobre las caracteristicas y elementos particulares de la
ESCNNA y que los diferencian de otros delitos sexuales que son tratados por las instituciones de la ruta juridica. En
efecto, la informacién recabada para los fines del presente informe arroja la preocupante circunstancia conforme a la
cual no todas las instituciones conocen los elementos comunes que configuran la ESCNNA, como loes la concurrencia
de un “intercambio”, que generalmente es una retribucién puede ser dinero, especies, ofrecimiento de proteccion de
los NNA victimas, o de sus familias, u otro tipo de favores, como lo es la seguridad de no dafiar a los NNA y a su
entorno. Y, por otra parte, también se desconoce que para la configuracion de la ESCNNA debe concurrir el
“consentimiento” que, por las circunstancias propias de estos hechos, se trata de un consentimiento aparente vy, por
tanto, viciado. Es precisamente el entendimiento difuso de estos elementos por parte de las instituciones, lo que
afecta un debido abordaje de hechos que son constitutivos de ESCNNA.

La segunda dificultad/brecha estd asociada a una falta de conocimientos sobre las diversas manifestaciones de la
ESCNNA. Es asi como diversas instituciones plantearon que no esta de todo claro cudles son aquellas conductas que
constituyen ESCNNA, circunstancia que podria atribuirse a la ya analizada indefinicién normativa por parte del Cédigo
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Penal y otros cuerpos legales. En ese contexto, se considera vital que para la adopcidn de acciones de reparacién y
proteccién de los derechos de los NNA victimas, es importante que todas las instituciones manejen conceptos y
definiciones consensuadas sobre las diversas formas de ESCNNA reconocidas a nivel nacional e internacional. Para ello
puede tomarse como base lo desarrollado por la Corporacién ONG Raices en el afio 2017 (ONG Raices, 2017), donde se
incorporan otras formas atribuibles a este fendmeno. Estas formas son:

ESCNNA en Por tratarse de una figura que, ante la masificacidn del uso de internet, ha venido
el uso de las creciendo preocupantemente en los Ultimos afos, es importante dar cuenta de los
tecnologias aspectos conceptuales de la misma:

de la

informacion Explotacion sexual comercial en linea

y las

. Cualquier acto de naturaleza sexual cometido contra nifios, nifias y adolescentes
nes (TIC) en el contexto de una conexidn con el entorno en linea. Involucra cualquier uso de
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a través del cual se
produce o provoca la explotacion sexual y que da como resultado o produce
imagenes u otros materiales que documentan este tipo de explotacién sexual que
se produce, compra, vende, posee, distribuye o transmite. Conforme a lo
expresado por ICMEX y UNICEF (2016), esta nocién puede incluir, de manera no
taxativa, los siguientes aspectos:

—La explotacion sexual que se lleva a cabo mientras el NNA esta en linea,
mediante actos que lo lleven a ser tentando, manipulando, o amenazando a
realizar actos sexuales frente a una camara web.

—Las proposiciones en linea a victimas menores de edad con vistas a su
explotacion sexual (independientemente de si los actos que siguen se producen
en linea o fuera de ésta).

—La distribucion, difusién, importacidn, exportacion, oferta, venta, posesion o
consulta de material de abuso sexual de nifias, nifios y adolescentes en linea
(incluso si el abuso sexual que se representa en el material tuvo lugar fuera de
linea).

—Cualquier otra actuacién de connotacion sexual realizada en linea respecto de
un menor de edad.

Utilizacion de NNA en la pornografia

Todo material cuyo contenido se relaciona con abuso sexual de nifios, nifias y
adolescentes. Por lo tanto, incurren en dicho delito quienes proceden a las
siguientes conductas:

—Cualquier accién u omisidn relacionada con la posesién, almacenamiento y
produccion de dichos materiales.

—Consumo de material (visitas a sitios web) con contenido relacionado con
recursos sobre abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes.
—Compartir y/o difundir estos materiales.

Material de abuso sexual infantil

“(...) toda representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las
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partes genitales de un nifio con fines primordialmente sexuales.” (articulo 2 del
Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia).

Grooming

Proceso por el cual una persona entabla una relacién con un nifio, nifia, o
adolescente, sea directamente, o mediante el uso de recursos de internet u otra
tecnologia, con el fin de promover contacto sexual, el cual puede tener lugar en
linea o fuera de ésta.

Se trata de la “preparacion” de una nifia, o un nifio para una reunidn, que
suele tener lugar generalmente a través de un chat, con la finalidad de cometer un
delito sexual.

Conforme a lo expresado por ICMEC y UNICEF, la definicién de Grooming no
debe limitarse a los actos donde exista o se haya intentado que tenga lugar una
reunion fisica y presencial, porque en muchos casos el abuso y la explotacion sexual
infantil ha tenido lugar una “reunién” en linea y no en reuniones personales.

Sexting

Se refiere a la autoproduccion de imdagenes sexuales, al intercambio de
mensajes o imagenes sexuales, o a la creacion, el intercambio y la trasmision de
imagenes de desnudos o imagenes sexualmente sugerentes a través de teléfonos
moviles, o internet.

Sextorsion

Esta figura estd referida al chantaje sexual que se practica en perjuicio de una
persona valiéndose para ello de imagenes autogeneradas de esta persona con el
fin de obtener favores sexuales o dinero. Todo lo anterior bajo la amenaza de que
se compartiran dichas imdagenes independientemente de que la persona
representada en ellas dé o no su consentimiento (por ejemplo, colgando las
imagenes en las redes sociales)” (ICMEC — UNICEF, 2016).

Para estos efectos, es importante tener en consideracién lo desarrollado por el
Comité de los Derechos del Nifio en su Observacion General N2 25, donde expresa
que

“Debe protegerse a los nifios contra toda forma de explotacion relativa al
entorno digital que sea perjudicial para cualquier aspecto de su bienestar. La
explotacion puede producirse de muchas formas, como la explotacion econémica,
incluido el trabajo infantil, la explotacion y los abusos sexuales, la venta, la trata
y el secuestro de nifios, y su reclutamiento para que participen en actividades
delictivas, como diversas formas de ciberdelincuencia. Al crear y compartir
contenidos, los nifios pueden ser agentes econémicos en el entorno digital, lo que
puede dar lugar a su explotacion” (Comité de los Derechos del Nifio, 2021).
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Considerando las diversas formas de ESCNNA consignadas arriba, es evidente que en la medida que las
instituciones que conforman la ruta juridica no posean un conocimiento técnico detallado de los tipos, elementos y
caracteristicas particulares de este fendmeno, la calidad de la respuesta que deben dar a los NNA desde su mandato
institucional, adolecerd de pertinencia y probablemente no se ajuste a las circunstancias particulares de cada nifio y
nifia.

RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Generar campanias de sensibilizacidon y difusion internas e interinstitucionales sobre
tematicas relativas a la ESCNNA donde se especifiquen cuestiones conceptuales, elementos, formas y
mecanismos de abordaje especializado aplicable en el caso de las instituciones que son parte de la ruta
juridica.

b) Desarrollar material informativo y grafico sobre ESCNNA, que sea uso comun para todas
las instituciones que conforman la ruta juridica. Con ello, se permitiria que cada uno de los organismos
de la ruta juridica cumplan sus funciones en base a conceptos y criterios consensuados.

INSTITUCIONES RESPONSABLES:

- Subsecretaria de la Nifiez
- Poder Judicial
- Ministerio Publico

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones
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Politica de prevencidn

Las instituciones que participaron en las fases de recojo de informacidn coinciden transversalmente en que la
falta de claridad respecto de las politicas de prevencién de la violencia contra la nifiez en general y, de la ESCNNA de
manera particularizada, genera un escenario donde muchos de los casos que son sometidos a su conocimiento podrian no
haber sucedido, bajo la circunstancia de haber adoptado medidas preventivas en diversos momentos de la vida delos
NNA y mediante politicas publicas multisectoriales. Por ello, el nudo critico que acd se grafica no solo se relacionacon
la existencia y calidad de los programas de prevencion de la violencia, sino que con la difusién de los existentes y la
especificidad de aquellos vinculados al fendmeno de la ESCNNA.

Cabe sefialar que, de acuerdo a lo expresado por el Tercer Marco para la Accidén contra la ESCNNA impulsada por
el Estado de Chile, la prevencion es uno de los componentes prioritarios de esta iniciativa y apunta a “poner en la
agenda publica las diversas iniciativas impulsadas, desde distintos sectores, para concientizar a las comunidades sobre
esta grave vulneracion a la que estdn expuestos nifios, nifias y adolescentes, y desarrollar las estrategias necesarias
encaminadas a evitar que este fendmeno se siga produciendo, con énfasis en abordar los factores de riesgo”
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017). Para el logro de este objetivo, la iniciativa identifica diversas
actividades que apuntan a que todas las instituciones que han adherido al Tercer Marco enfoquen sus esfuerzos en
prevenir conductas constitutivas de ESCNNA, a todo nivel.

Otro aspecto que justifica la necesidad de avanzar hacia acciones concretas de prevencion de la ESCNNA es la
vigencia de la Ley N2 21.430, la cual establece que las instituciones que forman parte del denominado “Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia”, deben generar acciones y politicas de
prevencidn de las vulneraciones de derechos de los NNA (articulos 12 y 75). Adicionalmente, la normativa recalca la
importancia de la adopcion de medidas para la satisfaccion de los derechos de NNA que sean promovidas desde los
territorios, pues ello facilita el logro de niveles de pertinencia adecuados a las necesidades de los NNA.
Especificamente, la Ley N2 21.430 consagra como una de las funciones principales de las Oficinas Locales de la Nifiez
la prevencién de las vulneraciones de derechos (articulos 65 y 66). Por lo tanto, en esta normativa se encuentra un
mandato claro que realza la importancia del disefio e implementacion de acciones de prevencion, que, en el caso de
la ESCNNA, resulta trascendental para el mandato que cumplen las instituciones pertenecientes a la ruta juridica.

Finalmente, en el contexto de las competencias del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, la Ley N2 21.302 establece que el objeto del servicio es garantizar la proteccién especializada de los
NNA, para lo cual debe desarrollar acciones de prevencidn de nuevas vulneraciones, respecto de los NNA que atiende.
Este mandato de prevencion, reconocida doctrinariamente como “prevencion terciaria” (Morales, Costa, 2001), ha
sido criticado por algunas instituciones de la ruta juridica debido a que, desde su Optica, el Servicio también deberia
disefiar e implementar acciones generales de prevencion y no aquellas que se dirijan a NNA que ya hayan sufrido
vulneraciones a sus derechos.

Por todo lo indicado puede concluirse que la generacion de una estrategia de prevencion de la ESCNNA quesea
multisectorial, en cada uno de los niveles de la vida de los NNA (esto es, respecto de toda la nifiez, respecto de aquellos
grupos de NNA respecto de los cuales se vislumbran factores de riesgos de ser victimas de ESCNNA y respecto de
quienes han sido victimas), que esté provista de mecanismos de difusidn y una efectiva llegada territorial, contribuira
principalmente a disminuir las cifras asociadas a estos delitos, pero indirectamente ayudara a que en el contexto del
cumplimiento de las funciones correspondientes a la ruta juridica, se pueda realizar una atencion focalizada,
especializada y bajo el pardmetro de los estandares que regulan la materia.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

Se deben transversalizar los criterios y directrices asociados a la prevencion de la violencia contra la nifiez, con
foco en la ESCNNA, para que todas las instituciones publicas y organismos colaboradores disefien
estrategias de prevencion bajo parametros analogos, dentro del marco de sus respectivos mandatos.

a) Para los efectos de materializar las acciones vinculadas al reconocimiento y garantia efectiva de los
derechos de los NNA, se debe agilizar la implementacion efectiva de la Ley N2 21.430, con énfasis en las
medidas dirigidas a la erradicacion de la violencia contra la nifiez en el pais.

b) Se debe agilizar el proceso de aprobacién y puesta en marcha del Cuarto Marco para la accidn contra la
ESCNNA, otorgando al componente de prevencién la mas alta prioridad, en cada una de
las instituciones que adhieran a éste.

INSTITUCIONES RESPONSABLES (conforme a los articulos 75 y 68 de la Ley N2 21.430):

- Ministerio de Desarrollo Social y Familia

- Subsecretaria de la Nifiez

- Defensoria de los Derechos de la Nifiez

- Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

- Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez

- Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile

Identificacidn de riesgos asociados al fendmeno

Otro aspecto problematico que ha sido identificado por las instituciones vinculadas la ruta juridica, dice relacidn
con un desconocimiento, o la dificultad para reconocer la existencia de factores que indican la posibilidad que se
produzcan dafios y actos de violencia contra los NNA, en el contexto de las intervenciones que competen a esta area.
En otras palabras, en el cumplimiento de las funciones asociadas a los procesos penales, o de proteccidn especializada
de NNA victimas, existe una serie de factores que importan una alerta debido a que su concurrencia puede acarrear la
comision de otros dafios adicionales a los ya sufridos a raiz de la ESCNNA.

En palabras de las instituciones consultadas, el problema se produce porque el sentido de urgencia de estas
causas y la excesiva demanda de la “prestacion juridica” impide un estudio acabado del caso, el conocimiento
suficiente de las victimas y, en definitiva, la evaluacién de cudl es la mejor formula para adoptar las decisiones
sometidas a su competencia. Y son justamente estas carencias las que a su vez invisibilizan los riesgos de que se
produzca mas violencia en perjuicio de estos NNA.
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Como una forma de comprender la importancia y la magnitud de esta brecha, a continuacién, se muestran
algunos aspectos que constituyen factores de riesgo que permiten detectar una eventual concurrencia de violencia,
en el contexto de las funciones que se desempenan por las instituciones de la ruta juridica.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los funcionarios y
funcionarias de las instituciones de la ruta juridica tienen dificultades para
establecer vinculos y relaciones para trabajar con NNA.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando funcionarios y funcionarias
de las instituciones de la ruta juridica no tienen un conocimiento, ni formacion en
materias relacionadas los procesos de desarrollo de las NNA y formas de actuar, lo
cual impide comprender sus necesidades y comportamientos.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando funcionarios y funcionarias
de las instituciones de la ruta juridica tienen arraigados estereotipos de género.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando funcionarios y funcionarias
de las instituciones de la ruta juridica validan y aceptan determinadas conductas
que constituyen violencia (fisica, psicolégica, como mecanismo disciplinario, entre
otras).

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los funcionarios vy
funcionarias de las instituciones de la ruta juridica presentan dificultades de
autocontrol.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los funcionarios vy
funcionarias de las instituciones de la ruta juridica se desenvuelven en un contexto
donde se constata un alto nivel de estrés, o donde ya se han presentado casos de
violencia agravio de NNA.
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® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los NNA presentan
actitudes de rechazo respecto de los equipos de las distintas instituciones de la
ruta juridica.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los NNA lloran
persistentemente frente a alguna intervencién, o diligencia realizada por las
distintas instituciones de la ruta juridica.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los NNA tienen alguna
discapacidad fisica, cognitiva, o mental.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando los NNA presentan
problemas de comportamiento, retrasos del desarrollo, dificultades de
aprendizaje y otros que dificultan la ejecucién de las diligencias que competen a
las instituciones de la ruta juridica.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones toleran la
violencia.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones no
cuentan con informacidn pertinente sobre el fendmeno de la ESCNNA (formas,
manifestaciones, contextos).

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones presentan
disparidad de género en los niveles técnicos y profesionales.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones no
cuentan con mecanismos de apoyo al personal para la correcta ejecucion de sus
funciones.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones estdn
sujetas a rotacion constante de su personal.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando las instituciones
contemplan politicas, programas y practicas institucionales que pueden
propiciar la violencia en agravio de NNA.
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® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando el sistema de justicia
Factores de | osee politicas institucionales generales que pueden acarrear un nivel de

riesgo, asociados | ,roteccién deficiente para NNA.
a las politicas
publicas ® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando el sistema de justicia

generales. carece de normativa dirigida a la prevencion, sancidn, intervencidn y reparacion
de la violencia contra NNA.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando el sistema de justicia
carece de mecanismos de formacion y especializacién periédicos en todos los
niveles de funciones.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando el sistema de justicia no
contempla mecanismos adecuados para monitorear la situacion de NNA en el
contexto de las atenciones de sus instituciones.

® Existe un riesgo de ocurrencia de violencia cuando el sistema de justicia no
cuenta con mecanismos especificos para implementar aquellas iniciativas
dirigidas a la proteccién de NNA.

Es importante indicar que cuando concurren algunos de los factores de riesgo mencionados se debe prestar
especial atencidn, toda vez que ello indica una posibilidad real de estar frente a un caso de violencia contra NNA. Por
tanto, el desarrollo de capacidades institucionales para conocer e identificar adecuadamente estos casos contribuiria
las posibilidades de un manejo efectivo y pertinente son mayores.

RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) A efectos de comprender la importancia de prevenir dafios adicionales a los sufridos por las
victimas de ESCNNA, se deben desarrollar instrumentos que desarrollen y expliquen los riesgos
asociados a las intervenciones de las instituciones de la ruta juridica.

b) Se deben generar instancias internas e interinstitucionales de analisis y revision de estos
factores de riesgos, para concientizar sobre la importancia de su abordaje y las estrategias para
hacerles frente.

INSTITUCIONES RESPONSABLES
- Subsecretaria de la Nifiez

- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Corporaciones de Asistencia Judicial, Programa Mi
Abogado)

- Poder Judicial
- Ministerio Publico
- Policia de Investigaciones de Chile

- Carabineros de Chile
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Decisiones basadas en el enfoque de derechos

Las instituciones que conforman la ruta juridica han resaltado el hecho de carecer de elementos que les permitan
comprender codmo adoptar medidas y tomar decisiones basadas en el enfoque de derechos. Esta dificultad esta dada,
entre otros aspectos, por el hecho de carecer de elementos conceptuales claros que permitan sostener que la medida
que se esta adoptando satisface integralmente los estandares que son aplicables en materia de derechos humanos,
derechos de la nifiez y, para estos efectos, con foco particular en el abordaje de la violencia cuando ella constituye
ESCNNA. A su vez, se indica que la dispersion y carencia de criterios y parametros claros sobre qué implica actuar
conforme al enfoque de derechos sigue siendo una dificultad que impide que, en el contexto de un proceso judicial,
todas las instituciones que tienen algun grado de participacidn actien bajo los mismos parametros y entendimiento
acerca de los derechos humanos y sus elementos asociados.

La importancia de actuar conforme a un enfoque basado en derechos humanos conduce a la obtencién de
resultados dptimos y sostenibles en el tiempo (Agost, 2013). Y tal como lo ha expresado el Comité de los Derechos del
Nifio para el caso especifico de la adopcidn de medidas para erradicar todas las formas de violencia, las actuaciones
acordes con un enfoque de derechos para el caso de los NNA dan “(...) mayor efectividad a los derechos que la
Convencion reconoce a todos los nifios, reforzando la capacidad de los responsables de cumplir sus obligaciones de
respetar, proteger y hacer efectivos esos derechos (art. 4) y la capacidad de los titulares de derechos de reivindicarlos,
guiados en todo momento (...)” (Comité de los Derechos del Nifio, 2011).

En el sentido contrario a lo sefialado, el desconocimiento y falta de comprension de la importancia de actuar
conforme al enfoque de derechos solo puede generar riesgos para la debida observancia de los derechos que asisten
alos NNA, sobre todo cuando se trata de medidas que importan una respuesta frente a situaciones complejas, como
lo es en los casos donde se debe actuar para responder a la concurrencia de violencia en perjuicio de éstos. Poreste
motivo, a continuaciéon, se mencionan algunos elementos que se han desarrollado desde los organismos
internacionales y que deberian estar presentes ante cualquier decisién, o estrategia que se relacione con el
reconocimiento y satisfaccion de derechos fundamentales (ACNUDH, 2006).

a) Una medida, o politica publica cumple con enfoque derechos humanos cuando ella es capaz de
visibilizar las condiciones y necesidades de aquellos grupos de la poblacion que histdrica y estructuralmente han
sido excluidos, o presentan dificultades para el ejercicio pleno de sus derechos (por ejemplo, NNA migrantes, NNA
indigenas, NNA en situacidn de discapacidad, NNA victimas de violencia, NNA bajo la linea de la pobreza, etc.).

b) Una medida cumple con enfoque de derechos en la medida que su contenido incorpora una vision
holistica del nifio, su entorno, la comunidad y otros derechos relacionados (por ejemplo, si la medida se dirige a
reparar los dafios producidos por actos de violencia, ella debe abarcar consideraciones que permitan a los NNA
ejercer sus derechos sociales).

c) Una medida es consistente con el enfoque de derechos debe en base a pardmetros de
transparencia, los cuales deben permitir una adecuada rendicién de cuentas. Ello implica, ademas, que las
decisiones permitan generar datos e informacién para su posterior monitoreo y evaluacién; a su vez, esto
permitiria disefiar procesos de mejoramiento en esa area.

d) Una medida es consistente con el enfoque de derechos cuando ella se basa en procedimientos
participativos por parte de los destinatarios de la misma. En este caso, se debe garantizar el derecho a ser oido y
a la participacidn de los NNA, con todas las prevenciones y resguardos necesarios para los casos de ESCNNA que
los han afectado.

e) Una medida satisface el enfoque de derechos humanos, cuando su contenido demuestra un
conocimiento y aplicacion concreta de los estandares internacionales que el Estado ha ratificado.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Con la finalidad de generar un conocimiento y entendimiento transversal sobre el contenido

y efectos de las decisiones basadas en enfoque de derechos, se debe desarrollar material que
especifique los elementos asociados a este concepto, dirigido especificamente a las decisiones en
materia de ESCNNA. Dicho material debe promoverse mediante acciones de formacién intra e
interinstitucional, a través de instancias de estudio y discusiones de caracter periddico.

b) Para el cumplimiento de esta recomendacion se debera recurrir a la asistencia técnica de los
organismos internacionales respectivos (UNICEF, ONU Mujeres, entre otros)

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifez.

- Poder Judicial

- Defensoria de la Nifiez.

5.3.3 Prdcticas y estrategias adaptadas para el abordaje de ESCNNA

Probablemente donde mayores dificultades fueron sefialadas por parte de las instituciones que conforman la ruta
juridica, dice relaciéon con la necesidad de promover practicas que permitan que en el contexto de casos de ESCNNA
los organismos responsables actien con la seguridad de que sus acciones no generan dafios adicionales a los derechos
de los NNA. Este punto resulta crucial considerando que la evidencia muestra que el contacto de los NNA con las
instituciones judiciales puede provocar importantes perjuicios y desajustes (fisicos y emocionales) que, no siendo
intencionales, ocurren debido al desconocimiento de estandares y practicas que aseguren el bienestar de los NNA
frente al sistema de justicia. Es por ello por lo que, en los ultimos afios, se ha venido desarrollando la idea de “justicia
adaptada”, la cual busca asegurar que en cualquier procedimiento todos los derechos de los NNA, en particular sus
derechos a la informacidn, a la representacién, a la participacidn y a la proteccidon, sean plenamente respetados
otorgando la debida consideracion al nivel de madurez y comprensidn del nifio o la nifia afectado y a todas las demas
circunstancias del caso (Liefaard, 2020). Esta idea de justicia adaptada tiene aplicacidn en todas las situaciones en las
gue sea probable que un nifio o una nifa, por cualquier razén y en cualquier capacidad, llegue a entrar en contacto
con cualquier d6rgano o servicio competente en la implementacién de la legislacion penal, civil o administrativa
(Consejo de Europa, 2010).

Como puede verse, para el caso de la ESCNNA resulta evidente el llamado para los organismos que componen la
ruta juridica en cuanto al desarrollo de practicas que permitan que los NNA que son atendidos dentro del ambito de
sus competencias, no experimenten dafios y vulneraciones cuyo origen sea el desconocimiento y la falta de
actuaciones conforme a los estandares de la debida diligencia. En este punto, es importante dar cuenta de los
estandares que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha desarrollado justamente a raiz de las funciones que
competen a los actores del sistema de justicia para la adecuada atencién de NNA que han sido victimas de violencia
sexual. En el caso V.R.P., V.C.P. Vs Nicaragua (2018) el Tribunal Internacional ha definido que las instituciones del
sistema de justicia actuan conforme a la debida diligencia, cuando concurren, “a lo menos” las siguientes
circunstancias:

i. Elderecho ala informacion relativa al procedimiento, asi como los servicios de asistencia juridica, de salud y
demds medidas de proteccion disponibles.
ii. La asistencia letrada, gratuita y proporcionada por el Estado, de un abogado especializado en nifiez y
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adolescencia, con facultades de constituirse en calidad de parte procesal, oponerse a medidas judiciales,
interponer recursos y realizar todo otro acto procesal tendiente a defender sus derechos en el proceso.

iii. El derecho a ser oido, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, que conlleva un criterio
reforzado de celeridad

iv. El derecho de la nifia, nifio o adolescente victima a participar en el proceso penal, en funcion de su edad y
madurez, y siempre que no implique un perjuicio en su bienestar biopsico-social. Para ello, deben realizarse las
diligencias estrictamente necesarias y evitarse la presencia e interaccion de las nifias, nifios y adolescentes con su
agresor

v. Generar las condiciones adecuadas para que las nifias, nifios y adolescentes puedan participar de forma
efectiva en el proceso penal mediante las protecciones especiales y el acompafiamiento especializado.

vi. La entrevista deberd llevarse a cabo por un psicélogo especializado o un profesional de disciplinas afines
debidamente capacitado en la toma de este tipo de declaraciones de nifias, nifios y adolescentes.

vii. Las salas de entrevistas otorgardn un entorno seguro y no intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado, que
les brinde privacidad y confianza

viii. El personal del servicio de justicia que intervenga deberd estar capacitado en la temdtica.

ix. Deberd brindarse asistencia inmediata y profesional, tanto médica como psicolégica y/o psiquidtrica, a cargo
de un profesional especificamente capacitado en la atencion de victimas de este tipo de delitos y con perspectiva
de género (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2018).

Analizando los elementos desarrollados por la jurisprudencia internacional, puede concluirse que la informacion
recabada para los efectos del presente informe coincide en gran parte con las carencias y brechas que fueron
identificadas por las instituciones de la ruta juridica, conforme a la cual se sostiene que muchos de los elementos
mencionados a modo de estdndares de atencidn, no se encuentran presentes actualmente en la forma con que operan
los organismos responsables. A continuacion, se analizan aquellos que en mayor medida fueron destacados por las
instituciones.

Espacios adaptados para la realizacion de diligencias con NNA victimas

Las instituciones declararon que una de las dificultades para el éxito de las acciones de atencion dirigidas a que
los NNA que han sido victimas de ESCNNA es la falta de instalaciones y espacios adecuados para prevenir las dificultades
gue pueden generar estas diligencias y, sobre todo, los dafios que un espacio hostil implica para los procesos de
reparacién que puedan estar siendo ejecutados por otras instituciones. En palabras de los actores consultados, si bien
se han realizado avances para mejorar las instalaciones de los tribunales, las dependencias policiales y los espacios en
las fiscalias, aun es posible dar cuenta de situaciones en las cuales no concurren estas circunstancias, generandose
preocupantes situaciones perjudiciales para los NNA. Por ejemplo, se destacan circunstancias en las que los NNA se
han visto enfrentados al imputado, o han debido prestar declaraciones en condiciones que atentan contra su derecho
a la intimidad; todas estas situaciones estan dadas por la falta de infraestructura que permita concretar una diligencia
exitosa, tanto para la investigacién, para la toma de la decisidn, asi como para el resguardo de los derechos de los
NNA.

Respecto a este punto, cabe sefialar que la disponibilidad de un espacio adecuado para la atencidn de los NNA
victimas de delitos, tanto en diligencias de la investigacion penal, como en los procedimientos de proteccién de
derechos, constituye el punto de partida para la concrecién de una ruta juridica acorde a las expectativas y
necesidades de la nifiez. Cabe sefialar que en un estudio realizado en paises de la Unién Europea se determind la
importancia de infraestructura idénea, puesto que luego de un proceso de encuestas y entrevistas a NNA victimas de
vulneraciones de derechos, se concluyé que la mayoria consideraba que los juzgados y otras dependencias que se
utilizan en el contexto de los procedimientos judiciales son intimidatorios y atemorizantes y generalmente son
asociados con la delincuencia. Por este motivo, los NNA consultados coincidieron en el hecho de preferir declarar fuera
del juzgado o, en salas del juzgado adaptadas a la infancia, antes que hacerlo en entornos no adaptados, puesto que
también perciben que en estos espacios externos el enfoque de los profesionales estd mas adaptado a sus derechos
(European Union Agency for Fundamentals Rights, 2017).
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Pese a que estos aspectos constituyen una necesidad evidente en el caso del abordaje de la ESCNNA por parte
de la ruta juridica en Chile, no pueden desconocerse algunos esfuerzos institucionales que persiguen superar este
problema, generando condiciones que permitan a los NNA desenvolverse adecuadamente en un proceso judicial, o
en algun contacto con la institucionalidad, con respeto y observancia de sus derechos.

En este sentido puede valorarse positivamente lo dispuesto por la Politica de Efectivizacion de Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes del Poder Judicial, cuyo objetivo declarado es “Generar los lineamientos que permitan
guiar y orientar, de manera sistemdtica y organizada, el proceso de transformacion institucional del Poder Judicial
hacia un modelo que garantice el pleno respeto y la promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en linea
con los principios de la Convencion de los Derechos del Nifio” (Poder Judicial, 2021). Esta iniciativa contempla una
dimensidn relacionada con la disponibilidad de espacios fisicos que permitan que la funcién jurisdiccional se desarrolle
en consonancia con las necesidades de los NNA que tienen contacto con los tribunales de justicia. En el caso de los
tribunales de familia se contempla la implementacion a nivel nacional desalas de espera especiales para los NNA que
concurran a tribunales, en las cuales se les provea una debida atencidn de acuerdo a sus necesidades, edad y madurez.
En esta accion se deben designar profesionales especializados en tematicas de infancia que puedan acompafiar y
hacerse cargo de los NNA que ingresen a dicho espacio. Adicionalmente, se contempla la implementacion efectiva de
salas gesell en todos los tribunales de familia del pais, donde sea posible proveer a los NNA un espacio de entrevista y
de toma de declaraciones seguro, acogedor y que asegure la debida proteccidn de sus derechos. Para el cumplimiento
de estas medidas, los organismos responsables son el Departamento de Infraestructura y Mantenimiento en conjunto
con el Departamento de Recursos Humanos, ambos de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial.

Por otra parte, se valora el esfuerzo de un conjunto de instituciones publicas y organismos internacionales,
quienes elaboraron el denominado Protocolo para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y
separados en el contexto de la migraciéon y/o en necesidad de proteccién internacional, el cual constituye una medida
cuyo objetivo es “avanzar en la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y separados en
contexto de movilidad y dotar de mejores herramientas a todos los actores que toman contacto con ellos, permitiendo
hacer efectivos sus derechos”. Este instrumento incorpora como estandar la obligacion de acoger a los NNA en un
espacio adecuado para las acciones relacionadas con la primera acogida que se realiza en los contextos de los
procedimientos migratorios. En este sentido, el Protocolo indica que un espacio adecuado para las diligencias tiene
mucha importancia para generar confianza para conversar y evitar interrupciones de terceros (Defensoria de la Nifiez
etal., 2021).

Cada una de las iniciativas mencionadas poseen gran relevancia para el caso de NNA victimas de ESCNNA, toda
vez que incorporan lineamientos que vislumbran un mejoramiento de los espacios fisicos a los que debe comparecer
el NNA con ocasidon de una determinada diligencia. Asimismo, confirman la importancia que posee la generacién de
infraestructura idénea no solo en las dependencias de los tribunales de justicia, sino que en todas las instalaciones a
las que debe concurrir un NNA en las etapas de denuncia, investigacion y los procesos que conllevan.

13¢



RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se deben propiciar las condiciones normativas y presupuestarias para el
funcionamiento eficaz de la Politica de Efectivizaciéon de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes del Poder Judicial y para el cumplimiento del Protocolo para la proteccién de
nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y separados en el contexto de la migracion y/o
en necesidad de proteccidn internacional.

b) Todas las instituciones que conforman la ruta juridica deben desarrollar
lineamientos, u orientaciones internas, protocolos para evaluar la pertinencia de los espacios
internos en que se realizan diligencias con NNA victimas de ESCNNA

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifiez.

= Poder Judicial

- Ministerio Publico

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile

- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

Entrevistas: intensidad y nimero de declaraciones de NNA en el contexto de estos delitos

Uno de los problemas que histéricamente han enfrentado los NNA frente al sistema de justicia es el
cumplimiento idéneo del derecho a ser escuchados. Asi, tratdndose de NNA victimas de ESCNNA los actores
consultados en el contexto de este informe revelaron que, pese a los grandes esfuerzos emprendidos por el Estado,
la intensidad, la forma y el nimero de declaraciones a que son sometidos los NNA sigue constituyendo un nudo critico
en los procesos de proteccion y penales. Al respecto, la pretensidn consignada en el articulo 12 de la CDN (el derecho
a ser escuchados en todos los asuntos que les afecten y que dicha opinién sea debidamente tomada en cuenta) sigue
constituyendo un desafio que para los casos de ESCNNA debe ser asumido, tal como se ha indicado anteriormente, con
especial consideracidn a las caracteristicas particulares del fenédmeno y a las condiciones especificas de cada NNA que
es atendido. Por ello, las instituciones coinciden en que si una diligencia dirigida a garantizar el derecho a ser oido
(entendiéndose por ésta una entrevista, o una declaracion), no se realiza bajo el estricto cumplimiento de los
estandares dispuestos para estos casos, lejos de garantizar dicho derecho, la posibilidad de generar dafios adicionales
es una circunstancia que claramente puede concurrir.

En este punto no puede omitirse volver a mencionar la vigencia de la mencionada Ley N2 21.057, que regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, la cual
sin dudas ha significado un valioso aporte en la sustanciacion de las investigaciones y juicios vinculados a NNA victimas
de delitos sexuales y otros delitos graves. En ella se concreta el cumplimiento de estandares que buscan que la
participacion de los NNA en los procesos sea la estrictamente necesaria y acorde a lineamientos legalmente
establecidos. Y pese a que se han desplegado grandes esfuerzos para su implementacién progresiva, los actores
entrevistados indican que los problemas subsisten en aquellas jurisdicciones en las que aln no se observa una difusion
adecuada de la norma y una preparacion suficiente de quienes tienen la obligacién legal de cumplir con sus postulados.
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Por otra parte, se indica que aun subsisten problemas de cobertura en la realizacion de entrevistas, lo cual puede ser
corroborado conforme a un reporte elaborado por la Fundacién Amparo y Justicia, el cual sefiala que en el periodo
2019 — 2021, las regiones de Antofagasta, Tarapacd y Arica y Parinacota presentaron coberturas sustancialmente mas
bajas que otras regiones del pais (Amparo y Justicia, 2022).

Por estos motivos, el fortalecimiento en el cumplimiento de esta normativa aparece como un aspecto imperioso
que, en el caso de los NNA victimas de ESCNNA, significaria un resguardo fundamental para sus derechos.

Adicionalmente a lo indicado antes es importante referirse a la vigencia de Ley N2 21.430, la cual contempla una
norma donde expresamente se consagra el derecho de los NNA a ser escuchados, consagrando un conjunto de
estandares que la ruta juridica debe necesariamente incorporar en sus actuaciones. Asi, el articulo 28 incorpora los
siguientes estandares:

Derecho de los NNAA a ser escuchados y que sus opiniones sean debidamente consideradas, de acuerdo

con su edad, madurez y grado de desarrollo

Dicho derecho debe garantizarse en procedimientos administrativos y judiciales

- En el de este derecho se deben asegurar condiciones de discrecidn, intimidad, seguridad, recepcion de

apoyo, libertad y adecuacion de la situacion.

En los procedimientos en que participen NNA deben existir medios adecuados a su edad, madurez y grado

de desarrollo, para que puedan formarse un juicio propio.

- Se debe emplear un lenguaje y entrega de informacion necesaria de un modo adecuado a su capacidad de
entendimiento y se deben considerar las necesidades linglisticas de NNA a grupos que lo requieran.

- El derecho se puede ejercer personalmente, o por alguna persona que designen

El Estado debe disefiar e implementar mecanismos efectivos para garantizar este derecho en los
procedimientos administrativos y judiciales.

El contenido fijado por la Ley N2 21.430 en esta materia entrega elementos que elevan los estdndares contenidos
en el articulo 12 de la CDN, dando una especial relevancia a lo expresado por el Comité de los Derechos del Nifio en
su Observancion General N2 12, al indicar que tratandose de situaciones que han sido dafiinas para los NNA, los Estados
deben ser especialmente cautelosos en la forma y contenido de las entrevistas, ya que en ellas se pueden generar
efectos perjuidiciales para su desarrollo. Por ello, el organismo indica que “los ambientes y los métodos de trabajo
deben adaptarse a la capacidad de los nifios. Se debe poner el tiempo y los recursos necesarios a disposicion de los
nifios para que se preparen en forma apropiada y tengan confianza y oportunidad para aportar sus opiniones. Es
necesario considerar el hecho de que los nifios necesitardn diferentes niveles de apoyo y formas de participacion
acordes con su edad y la evolucion de sus facultades” (Comité de los Derechos del Nifio, 2009).

Finalmente, cada una de las consideraciones mencionadas deben observarse con relacién a las recientes
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio ha formulado respecto de Chile en esta materia. En efecto,
el organismo recomendé al Estado que todos los profesionales que trabajen con y para los NNA (jueces, maestros y
los profesionales a cargo de su cuidado, entre otros) reciban formacién adecuada sobre el derecho de los NNA a ser
escuchados y a que se tenga en cuenta su opinidn de acuerdo con su edad y madurez (Comité de los Derechos del
Nifio, 2022).
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se deben agilizar las gestiones para asegurar una cobertura total en la aplicaciéon de la Ley
N°21.057

b) Las instituciones que conforman la ruta juridica deben desarrollar protocolos para la
realizacién de entrevistas, y otros procedimientos de escucha respecto de NNA victimas de
ESCNNA. Aguellas instituciones que ya cuentan con estos insumos, deberdn revisarlos y
actualizarlos en virtud de laLey N2 21.430 y las recomendaciones de 2022 que ha formulado el
Comité de los Derechos del Nifio al Estado de Chile.

c) Se deberd buscar apoyo técnico de parte de la Defensoria de la Nifiez, organismos
internacionales y en las organizaciones de la sociedad civil que han centrado su trabajo en la
garantia del derecho a ser oido de los NNA victimas de vulneraciones de sus derechos.

INSTITUCIONES RESPONSABLES
- Subsecretaria de la Nifez.

- Poder Judicial

- Ministerio Publico
- Carabineros de Chile Policia de Investigaciones de Chile
- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

Acompafiamiento (Sistema de ejecucion penal — proteccion)

Otro aspecto que constituye un problema presente respecto al abordaje de los casos de ESCNNA por parte de
las instituciones que conforman la ruta juridica, esta relacionado con la inexistencia de mecanismos de
acompafiamiento de los NNA desde su primer contacto con dichas instituciones, hasta momentos que vayan mas alla
de la determinacion de una medida de proteccion, o de la decisién que se adopte en materia penal. Tal como se indico
en el acapite relativo al andlisis de las entrevistas realizadas, las obligaciones estatales no terminan con la adopcion
de una medida, sino que se deben contemplar mecanismos de seguimiento y acompafiamiento que permitan
evaluar la pertinencia de la medida adoptada y monitorear la real situacidn de los NNA respecto de los cuales se han
tomado acciones.

En este punto, debe recordarse que las instituciones sefialaron que una vez finalizadas las etapas judiciales, los
procesos de acompafiamiento terminan dependiendo, en muchas ocasiones, de los vinculos de confianza generados
anteriormente. Ello se debe a la inexistencia de un mandato un mandato legal (a excepcion del caso del Programa
Mi Abogado), o la vigencia de protocolos de acompafiamiento que permitan saber cdmo esta el NNA, si la medida
se ajusta a sus necesidades, o si subsisten factores de riesgos para el ejercicio de los derechos de que son titulares.
De esta forma, puede darse cuenta de dindmicas de acompafamiento y seguimiento que obedecen a la iniciativa
personal de funcionarios y funcionarios de las instituciones de la ruta juridica, quienes, debido a la sensibilizacién y
especializacién en la materia, divisan vacios que son importantes de asumir.

Lo indicado justifica la generacion de instancias de ejecucion de las medidas adoptadas y el establecimiento de
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acciones de acompafnamiento, que en el caso especifico de la ESCNNA son vitales para los procesos de reparacion
y restitucion de derechos. En este sentido, la citada Politica de Efectivizacion de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes del Poder Judicial, contempla a mediano plazo la elaboracién de un “Programa integral de
acompafamiento y orientacion continia a NNA que ya estdn en procesos judiciales” y la creacién de un “Protocolo
de acompafiamiento de las familias a la audiencia del NNA”, lo que sin duda se constituyen como iniciativas que
vienen a subsanar, desde las competencias de los tribunales de justicia, muchos de los vacios asociados a la
ejecucioén de las medidas adoptadas y al seguimiento de la situacion de los NNA.

Adicionalmente, para comprender el alcance de las acciones de acompafiamiento que se deben generar en
estos casos, la Ley N2 21.430 se encarga de definir detalladamente qué implica en desarrollo de medidas en este
campo. Al respecto, el literal del articulo 57b de la Ley expresa:

“b) Seguimiento y acompafiamiento: son acciones destinadas a nifios, nifias y adolescentes, familias y
comunidades, cuyo objetivo es dar apoyo, proteccion y acompafiamiento con el fin de asegurar las condiciones
que sean necesarias, con pertinencia a cada situacion, para lograr el desarrollo integral y equitativo de la niiez y
adolescencia. Estas acciones comprenden el levantamiento de alertas para activar procedimientos reforzados y
derivaciones. Se sustenta en el sistema de proteccion social que se rige bajo principios de universalidad,
adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en garantias reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor
situacion de desventaja, exclusion o discriminacion”. (el destacado es propio).

Asu vez, el articulo 66 de la misma Ley consagra expresamente dentro de las funciones de las Oficinas Locales
de la Nifez, la realizacién de acciones de seguimiento y monitoreo de las medidas de proteccion de los planes de
intervencion contenidos en ellas, asi como de la situacion vital de los egresados de los programas de proteccion
especializada del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Esta funcién debe
realizarse, “sin perjuicio del sequimiento que el mencionado Servicio debe realizar de los procesos de proteccion
especializada que ejecuta”. En este punto claramente sera relevante el Reglamento que debe elaborarse, el cual
deberia contemplar los procedimientos para el seguimiento y acompafiamiento de los NNA respecto de los cuales
se ha dispuesto una medida de proteccion.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se deben monitorear y apoyar las acciones que el Poder Judicial esta ejecutando para
la implementacion de su Politica de Efectivizacion de los Derechos de los NNA, en lo que
respecta sus programasy protocolos de acompafiamiento a NNA y sus familias.

b) En la determinacion de los procesos de acompafiamiento que competen a las Oficinas
Locales de la Nifiez, se deberd procurar que la elaboracidn del Reglamento a la Ley N2 21.430,
reconozca las particularidades del seguimiento y acompafiamiento para casos de ESCNNA, toda
vez que su naturaleza particular, requiere medidas especiales y diferenciadas respecto de otros casos
de violencia.

c) Todas las instituciones que conforman la ruta juridica deberan disefiar mecanismos de
apoyo y seguimiento a los NNA atendidos, conforme a los mandatos y principios de la Ley N2
21.430.

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifez.

- Poder Judicial

- Ministerio Publico

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile
- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

Rol del Consejo Técnico en el contexto de los procedimientos de proteccidn

Un ultimo punto que ha sido identificado como un problema que requiere un abordaje urgente, no solo para
los casos de ESCNNA, sino que en general para la pertinencia de las medidas de proteccion que adoptan los tribunales de
familia, tiene que ver con la preponderancia que se da al trabajo de los consejeros y consejeras técnicos y la
consideracién de sus intervenciones en los procedimientos de proteccion especializada.

En palabras de algunas de las instituciones consultadas, las medidas de proteccidn se adoptan sin considerar
adecuadamente los informes y el trabajo general que realiza el Consejo Técnico, el cual, por su composicion
multidisciplinaria, aporta antecedentes que pueden resultar trascendentales para entregar una respuesta integral
ante las caracteristicas propias de cada caso. Y ello implica una contravencién a lo dispuesto por la Ley N2 19.968
que en su articulo 52 expresa de manera clara las funciones de este estamento, las cuales se concentran en la
asesoria individual o colectiva a los jueces en el “andlisis y mejor comprension de los asuntos sometidos a su
conocimiento, en el dmbito de su especialidad”. Para el cumplimiento de sus funciones, al Consejo Técnico se le
reconocen las siguientes atribuciones:

“a) Asistir a las audiencias de juicio a que sean citados con el objetivo de emitir las opiniones técnicas que le
sean solicitadas;
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b) Asesoraral juez para la adecuada comparecencia y declaracion del nifio, nifia o adolescente;

c) Evaluar, a requerimiento del juez, la pertinencia de derivar a mediacion o aconsejar conciliacion entre las
partes, y sugerir los términos en que esta ultima pudiere llevarse a cabo;

d) Asesorar al juez, a requerimiento de éste, en la evaluacion del riesgo a que se refiere el articulo 7° de la
ley N220.066, sobre Violencia Intrafamiliar, y;

e) Asesoraral juez en todas las materias relacionadas con su especialidad”.

En virtud de las funciones y atribuciones mencionadas, se formulan criticas dirigidas al caracter facultativo de
la consideracion del trabajo del Consejo Técnico, lo cual conlleva el riesgo de la adopcidn de medidas discrecionales
y la consideracién de criterios estrictamente juridicos decisiones, lo cual implica un contrasentido con las
necesidades de una medida integral para los casos de NNA victimas de ESCNNA.

RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) En el contexto de las adecuaciones a la Ley N2 19.968 que se deben realizar por
mandato del articulo 42 transitorio de la Ley N2 21.430, se debe fortalecer el rol y preponderancia del
Consejo Técnico en la adopcién de las medidas de proteccion.

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifiez.

- Poder Judicial

5.34 Articulacion

Mecanismos de coordinacion y articulacion internos e interinstitucionales

Tal como lo han destacado las instituciones consultadas durante el proceso de levantamiento de informacidn,
en los casos de ESCNNA si bien existen mecanismos que buscan realzar un trabajo conjunto y fluido
para el abordaje de éstos, lo cierto es que el sistema carece de mecanismos que formalmente sean aplicados por
cada uno de los organismos que estan llamados a cumplir un rol frente a este fendmeno.

Ademas, en palabras de las instituciones, esta falta, o desconocimiento de mecanismos de articulacién ha
llevado a la implementacion de practicas de coordinacion que se han constituido desde la informalidad y en base alas
relaciones cercanas, e incluso personales entre profesionales de las instituciones. Cabe recordar que aca se
destacé que muchas veces resulta mas efectivo el contacto directo informal, que el seguimiento de los canales
formalmente establecidos. Se indica que, para casos complejos, como lo son aquellos de ESCNNA, se requieren
respuestas rapidas y efectivas para la solucidn de los problemas que puedan estar afectando a los NNA.

No cabe duda de la importancia de contar con canales expeditos y efectivos de coordinacidn institucional,
debido a los beneficios que éstos traen para los usuarios de las instituciones del Estado; en el caso especifico de
los NNA victimas de ESCNNA la existencia de mecanismos de comunicacion, en este caso, entre las instituciones
qgue conforman la ruta juridica permite superar problemas asociados a la prevencién de sobre-intervencionesy a
la provisidn de atenciones prioritarias frente a las necesidades particulares de los NNA. Un reciente instrumento
desarrollado por la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF), la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, con el apoyo de UNICEF México, el cual contiene lineamientos y procedimientos de justicia
amigable para NNA victimas de delitos violentos destaca la importancia y conveniencia de contar con mecanismos
adecuados de coordinacion. En este instrumento se destaca que una politica formal de acreditacién:

- Promueve que las instituciones cumplan con sus mandatos de manera armdnica y en sintonia con las
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necesidades de los NNA.

- Permite entregar una atencidn integral y multidisciplinaria a los NNA.

- Evita la concurrencia de sobre intervenciones, o duplicidad de programas de atencién y/o reparacion.
- Genera prdcticas de comunicacién interinstitucional que se constituyen como una salvaguarda frente
alos procesos de intervencion.

- Promueve iniciativas de formacidn y capacitacion, no solo de la institucidn a la que se pertenece,
sino que respecto de otros organismos relevantes.

- Permite generar mecanismos de seguimiento efectivo de los casos, desde las distintas
competenciasinstitucionales.

- Posibilita el establecimiento de mecanismos de caracterizacion de los NNA, lo cual contribuye a que
lasintervenciones sean pertinentes y adecuadas a la situacién a las necesidades de esos NNA (RELAF, 2022).

La necesidad del establecimiento de canales formales de coordinacidn ya ha sido diagnosticada en el contexto
del Tercer Marco para la Accidn contra la ESCNNA, conforme al cual las carencias se divisan en las estrategias de
articulacién entre las distintas redes encargadas de los procesos de atencion y reparacion de los NNA que han sido
victimas de estos delitos. Para ello, el Tercer Marco identifica acciones relacionadas con la implementacion de
actividades de coordinacion intersectorial para la adecuada implementacidn de los protocolos institucionales que
estén vigentes para el abordaje de la ESCNNA. Y ademas, aboga por acciones de articulacién y coordinacién con
otros sectores actores que contribuyen en procesos de los NNA atendidos con foco en las dreas de la salud y
educacién (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

Otro antecedente que corrobora la necesidad de generar mecanismos de coordinacién y fortalecer los
existentes es el informe de marzo de 2022, emitido por la Cdmara de Diputados a raiz de la conformacién de la
Comision Investigadora sobre las situaciones de abuso y explotacion sexual a nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion del Estado. En este informe se diagnostica, por parte de diversas instituciones que concurrieron a
colaborary de los mismos parlamentarios y parlamentarias, la ausencia de un trabajo de coordinacién para la debida
atencidén de los NNA victimas de ESCNNA, sobre todo cuando es el Estado el que ha asumido un rol de garante, por
el hecho de encontrarse en curso medidas de proteccion en su respecto. Ademas, el informe da cuentadel hecho de
no existir coordinacion ni priorizacién entre los actores institucionales para “accionar cuando las nifiasy jovenes
victimas han sido capturadas por las redes”. Y dentro de las recomendaciones, la Comision Investigadoraexpreso:

“ 10. Es prioritario que la policia encargada de las busquedas sea especializada, tenga la capacitacion adecuada
y la debida coordinacion con los programas de representacion juridica. Es necesario evaluar y profundizar en las
causales por las cuales estos NNA hacen abandono del sistema residencial, para poder adoptar las medidas idoneas
para su efectiva proteccion, una vez que estos son encontrados y recogidos.

19. En los tribunales de Familia, no existe actualmente un seguimiento exhaustivo de las causas mds graves que
involucran a NNA incluso con riesgo vital. Aquellas causas que cuentan con NNA en residencias o en familias de
acogida externas deben tener prioridad en el sistema judicial, pero los actuales mecanismos establecidos para
efectuar seguimientos no funcionan. Deben existir jueces y juezas con vista preferente para estas causas, con un
seguimiento diario, con un consejo técnico también asignado con preferencia, y este equipo de trabajo, esta dupla
debe encontrarse en constante coordinacion con todas las instituciones externas que también trabajen en la
materia” (Camara de Diputados, 2022).

Finalmente, una referencia necesaria es lo dispuesto por la Ley N2 21.430 que dispone expresamente la
obligacién del Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez en lo relativo al establecimiento de
mecanismos de coordinacidn institucional “eficientes y eficaces en materia de maltrato infantil, abuso sexual y toda
forma de explotacion” (articulo 36 inciso 49).
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) En el contexto de la implementacion de la Ley N2 21.430, se debe priorizar
el establecimiento de mecanismos concretos de coordinaciéon entre las instituciones
encargadas de cumplir funciones respecto de NNA que han sido victimas de ESCNNA.

b) Cada institucién que conforma la ruta juridica debe revisar los protocolos,
lineamientos y orientaciones que contemplan acciones de coordinacidn, a efectos de
determinar su pertinencia conforme a las particularidades de la ESCNNA. En caso de carecer de
estos instrumentos, estos deberan elaborarse.

c) Se deben contemplar instancias de socializacidon interinstitucional de los
instrumentos e informacidn sobre mecanismos de coordinacion que posean las instituciones
de la ruta juridica, con la finalidad de ajustarlos y armonizarlos conforme a lasnecesidades
de cada una de estas organizaciones

INSTITUCIONES RESPONSABLES
- Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez
- Poder Judicial
- Ministerio Publico
- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

5.3.5 Especializacion

Tal como se analizd en el acdpite de sistematizacion de las entrevistas realizadas a las instituciones que
conforman la ruta juridica, para un abordaje pertinente e integral de la ESCNNA resulta imprescindible que las
instituciones del sistema de justicia estén debidamente especializadas. Ello implica que los funcionarios y
funcionarias posean las “herramientas” correctas y suficientes para poder cumplir su rol con pleno respeto y
satisfaccion de los derechos de los NNA. Cabe sefialar que por “herramientas” se entiende el conjunto de
conocimientos y aptitudes para trabajar con casos que conllevan la observancia de los derechos de los NNA. Por ello, para
estos efectos, unainstitucion que cumpla con el estandar de especializacion dispondrd de equipos que tenganniveles
o6ptimos de preparacion en materias de derechos humanos, derechos de la nifiez y, en general, sobre mecanismos
de gestion institucional.

En el caso de las impresiones entregadas por las instituciones consultadas, este punto constituye un desafio que
es abordado de manera dispar entre las instituciones y que, a pesar de contadas iniciativas que se valoran
positivamente, lo cierto es que no es posible afirmar que los procesos de especializacidon son un aspecto cuya
disponibilidad es deficiente. En efecto, indican que muchas iniciativas para actualizar y formarse en los contenidos
relativos a la violencia contra la nifiez obedecen a iniciativas personales que buscan suplir la falta de oportunidades
de formacién generadas desde las propias instituciones.

A continuacién, se mencionan algunos aspectos que han sido identificados como nudos criticos en esta
area.
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Formacidn continua

Hasta hace unos afios la oferta de formacidon en materia de derechos de los NNA era escasa. No era facil
acceder a cursos de especializacion y oferta de posgrado cuyo foco estuviera puesto en la nifiez y en la observancia
de sus derechos. Ello, llevaba a los y las profesionales, cuando no podian acceder a la poca oferta disponible’, a
estudiar en programas de formacién general y enfocar el plan de estudios en temas de derechos de la nifiez. Esta
situacion ha variado sustancialmente en la actualidad ya que es posible dar cuenta de una amplia oferta que permite
un estudio profundo e interdisciplinario en la materia. En efecto se cuentan con diversos cursos de especializacién,
Diplomados y Posgrados® que permiten especializar a profesionales que cumplen funciones vinculadas a la garantia
de los derechos de NNA, mejorando los niveles de experticia para el cumplimiento de las funciones que corresponden
a sus instituciones.

Pese a este positivo fendmeno asociado a la ampliacién de la oferta disponible de parte de Universidades y
organizaciones de la sociedad civil, lo cierto es que el acceso a éstos no es una cuestion sencilla, conforme a lo
expresado por las instituciones consultadas. Al respecto se indica que no es facil acceder a esta oferta, por factores
asociados a la carga laboral (que impide cumplir con las exigencias académicas de los programas), a los recursos
necesarios para financiar los estudios (no existen incentivos econémicos desde las instituciones, por lo que la regla
general es que las propias personas interesadas financian estos estudios) y, en general por la falta de incentivos
laborales producto de poseer mayores competencias para cumplir con las exigencias profesionales.

Por otra parte, puede sefalarse que es menester que al interior de las instituciones se requiere la creacién y el
fortalecimiento de los planes de formacién continua de sus funcionarios y funcionarias. Instituciones como la
Academia Judicial, la Direccién de Derechos Humanos de Carabineros de Chile y la Unidad de Formacién y
Capacitacion del Ministerio Publico, entre otras, tienen un papel fundamental en la planificacion de acciones de
formacion atingentes a ESCNNA y al rol que compete a los profesionales de cada una de ellas.

7 En este sentido, iniciativas como el Diploma Interdisciplinario sobre Derechos de la Nifiez, impartido por el PIIA de la
Universidad de Concepcidny el Curso de Proteccién Jurisdiccional de los Derechos del Nifio, organizado por UNICEF e impartido
por la Universidad Diego Portales, eran practicamente las Unicas instancias enfocadas en el estudio especifico de los derechos
de los NNA.

8Solo para demostrar que la oferta se ha ido ampliando sustancialmente, es posible dar cuenta de las siguientes iniciativas:
Curso de Especializacién sobre Nueva Institucionalidad en materia de proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en
Chile, impartido por el CEDIA, Universidad de Talca; Diplomado en Derechos de la Infancia y la Adolescencia, impartido por el
CEDIA, Universidad de Talca; Diplomado sobre Nifiez y Politicas Publicas, impartido por la FACSO, Universidad de Chile; Diploma
de Postitulo Interdisciplinario en derechos de los nifios, nifias y adolescentes, impartido por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile; Magister en Derecho de Familia y Derechos de la Infancia, impartido por la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile; Curso Interdisciplinario sobre Fundamentos de la proteccion de la nifiez y la adolescencia, impartido por
el Centro de Estudios de Justicia y Sociedad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Diplomado en Diplomado Derechos
de Infancia y Adolescencia: Problemas y desafios actuales, impartido por la Facultad de Derecho de la Universidad Diego
Portales; Diplomado sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales y el sistema de justicia,
impartido por la Fundacién Amparo y Justicia; Diplomado sobre Abuso Sexual en la Infancia, impartido por la Fundacién para la
Confianza, entre otros.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a)Las instituciones deben contemplar recursos para ir en ayuda de los funcionarios y funcionarias
que deseen cursar estudios en programas de formacion impartidos por institucionesexternas a la
organizacion.

b)Se debe promover la formacion y especializacién continua de los profesionales, mediante
politicas de incentivos internos para quienes cursen estudios asociados a derechos de NNA.

c) Los departamentos y/o unidades internas encargadas de la formacion de los y las profesionales
deben disefiar e impartir iniciativas pertinentes, continuas y actualizadas en materias de derechos
de la nifiez, derechos humanos, con foco en el abordaje de toda forma de violencia, incluida la
ESCNNA.

d)Se deben propiciar convenios y acuerdos con Universidades, la Defensoria de la Nifiez, el
Instituto Nacional de Derechos Humanos y organismos internacionales, con la finalidad de
organizar actividades de formacion y capacitacion en materia de ESCNNA.

e)Cada proceso de formacién y especializacion debe ser monitoreado y evaluado periédicamente,
a fin de determinar su pertinencia, el grado de conocimientos adquiridos por los y las

profesionales, para posteriormente determinar acciones de actualizacién de contenidos y/o
reforzamiento de tematicas que pudieran resultar mas importantes, o complejas

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifez

- Poder Judicial

- Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
- Ministerio Publico

- Programa Mi Abogado

- Corporacién de Asistencia Judicial

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile
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- Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia
- Ministerio Publico

- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile.

Sistemas de reclutamiento y conducta del personal

Un aspecto que permite asegurar niveles dptimos de sensibilizacidon y capacidades para que las instituciones que
tienen un mandato asociado a la atencién de NNA, incluidos aquellas victimas de ESCNNA, es la existencia de marcos
de conducta y procesos de seleccidon que operen bajo la légica de salvaguardas en la proteccion de sus derechos. Y
este tema esta relacionado intimamente con la especializacion, puesto que en la medida que las instituciones cuenten con
estandares éptimos de seleccion de personal y con criterios que orienten un comportamiento consistente con los
derechos de la nifiez, el sistema estara asegurando un nivel de experticia adecuado a las necesidades de los casos
especificos que son atendidos.

En el caso especifico del fenémeno de la ESCNNA y las actuaciones de la ruta juridica se puede identificar un
vacio importante en la regulacién de estos aspectos, ya que no existe una debida difusion de estas normas de
conductas, o de reclutamiento, o derechamente, éstas son inexistentes. Pese a ello, es posible mencionar que a nivel
legal si existe un marco que puede ser entendido como el punto de partida para que las instituciones desarrollen
mecanismos de reclutamiento, codigos de conducta y cualquier otra practica que esté dirigida a prevenir cualquier
dafio que afecte a los NNA en el contexto del cumplimiento de sus funciones.

En primer lugar, Ley N2 20.594, que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades, la cual dispone que las personas condenadas por delitos sexuales contra
NNA quedaran inhabilitadas (de manera perpetua si el delito es contra un NNA menor de 14 afios, o temporal si el
delito es contra un NNA mayor de 14 afios) para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos
educacionales o que involucren una relacién directa y habitual con personas menores de edad (articulo 1). Y por otra
parte, menciona que en los sistemas de registro de condenas penales, se debe incorporar una seccién especial donde
se registren todas estas inhabilidades para que cualquier persona, o institucién que pretenda conocer estos
antecedentes, pueda acceder facilmente (articulo 2).

La segunda normativa destacable es la ya mencionada Ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la cual contempla salvaguardias especificas en lo relativo al proceso de
acreditacion al que deben someterse las organizaciones de la sociedad civil, o las personas que deseen implementar
programas de proteccién respecto de NNA que han sido victimas de vulneraciones a sus derechos (denominados
Colaboradores Acreditados). Dentro de las mas relevantes se puede mencionar un conjunto de prohibiciones donde
se indica que no pueden cumplir el rol de colaborador acreditado aquellas personas que figuren en el registro de
inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad, las que hayan sido condenadas
por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial y las que hayan sido
condenadas por delitos contra la integridad sexual (articulo 56).

Conforme a las normas citadas, subyace la obligacion de las instituciones de la ruta juridica en orden a la
generacion de mecanismos que contribuyan a su cumplimiento, mediante el establecimiento de estrategias para
asegurar que el personal que forma parte de dichas instituciones no presente alguna inhabilidad, o problemas para el
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trabajo con NNA.

Por otra parte, en lo relativo a la generacién de instrumentos internos que funcionen a modo de “politicas de
salvaguardias para la nifiez”, estas practicas no son la regla general en las instituciones publicas, lo cual constituye una
necesidad que requiere un abordaje con sentido de urgencia para la proteccion de los NNA. Por ello, en la medida que
los organismos de la ruta juridica incorporen estas politicas en su funcionamiento (sin importar si ellas son
denominadas Cddigos, Pautas, Salvaguardias, etc.), no solo se asegurara una gestidon adecuada, sino que las mismas
instituciones estaran previniendo dafios (violencia institucional) que pudieran afectar a los NNA. En el caso de estos
instrumentos, las mejores practicas pueden encontrarse con mayor nivel desarrollo a nivel comparado y por
organizaciones de la sociedad civil que han comprendido que en el cumplimiento de su mandato se pueden generar
perjuicios para los NNA.

Un caso destacable estad dado por la Politica de Proteccién Infantil de Aldeas Infantiles SOS (2008), la cual no
solo contempla mecanismos para prevenir el abuso sexual, u otras conductas que constituyen violencia, sino que
incorpora acciones especificas para abordar acusaciones histdricas de abuso que se puedan identificar dentro de la
organizacion. En este sentido, se indica que cuando se develan estos hechos se debe “escuchar y tomar en serio las
acusaciones histéricas de abuso y actuar de forma responsable; promover el bienestar de las personas adultas que
denuncian haber sido victimas de abuso historico; y proteger a todos los nifios y nifias, que actualmente se encuentran
a nuestro cargo, del presunto abusador o abusadora”.

Otra practica destacable en esta materia esta dada por la Politica de Salvaguardias y de OXFAM (2019), donde
se enfatiza en las responsabilidades institucionales en la proteccion de la nifiez y donde también se establecen
lineamientos que regulan actuaciones que impliquen el contacto con NNA dentro de las funciones de la institucion.
Prohibiciones como como “no adoptar nunca con nifias y nifios un lenguaje o comportamiento inapropiado, acosador,
abusivo, sexualmente provocador, deliberadamente humillante o culturalmente inapropiado, no dormir junto a nifias
0 nifios sin supervision excepto que sea absolutamente necesario, o no consumir alcohol o sustancias ilicitas mientras
trabaje con nifias o nifios, o en contacto con ellos”, son solo algunos ejemplos de la forma en que esta organizacion
define sus lineas de actuacion.

En el mismo sentido, la Politica Global de Salvaguardias de los nifios, nifias y jovenes de Plan Internacional (2017),
establece obligaciones para el personal, los asociados, los gerentes, los directores y las organizaciones que se
relacionan con la institucidn. Dichas obligaciones estan dirigidas, en general, a “contribuir a un ambiente donde los
nifios, nifias y jovenes se sientan respetados, apoyados, sequros y protegidos” y a asegurar un comportamiento que no
implique violencia contra los NNA, o que pueda generar un riesgo de violencia. Ademas, se destaca que esta Politica
Global incorpora un Cédigo de Conducta, donde se conmina a los funcionarios y personal relacionado con las
instituciones a mostrar altos estandares de conducta profesional en sus funciones y relacién con los NNA. De esta
manera, el Cadigo llama a “respetar la privacidad y confidencialidad de los nifios, nifias y jovenes asociados con Plan
International, informar y responder ante cualquier inquietud, sospecha, incidente o alegacion de abuso real o potencial
contra un nifio, nifia o joven, no Usar el castigo/disciplina fisica o utilizar cualquier tipo de fuerza fisica hacia los nifios,
nifias y jovenes”, entre otras acciones.

Cada una de las practicas ilustradas de manera general contribuyen a elevar los estandares de especializacion
gue se requieren para la atencion de NNA victimas de violencia, incluida la ESCNNA. Por ello, la consideracion de
experiencias analogas contribuiria a que las instituciones que conforman la ruta juridica mejoren su gestion y aseguren
qgue en cumplimiento de sus funciones se consideren y acaten los estandares sobre proteccion y erradicacion de la
violencia contra la nifiez.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Las instituciones que conforman la ruta juridica deben desarrollar una estrategia para
asegurar que, en los procesos de reclutamiento de su personal, se cumplan los requisitos de la
normativa vigente. Esta estrategia debe ser revisada peridédicamente conforme a la evolucién de
lasnecesidades de los NNA y de las distintas formas de violencia que puedan afectarles.

b) Para asegurar que la conducta del personal de las instituciones sea consistente con los
derechos de los NNA que son atendidos, se deben generar instrumentos que contemplen
politicas de salvaguardias internas frente a la violencia institucional. Estas politicas deberan exigir
niveles de formacion idoneos para el trabajo con NNA.

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifiez

- Poder Judicial

- Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
- Ministerio Publico

- Programa Mi Abogado

- Corporacion de Asistencia Judicial

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile.

Generacién de conocimientos

Finalmente, un punto muy relevante para garantizar un abordaje adecuado de los casos de ESCNNA por parte
de las instituciones que forman parte de la ruta juridica, es la disponibilidad de informacién y la constante actualizacién
de conocimientos en la materia. Es por ello que el acceso a la literatura especializada, estudios, practicas comparadas,
jurisprudencia y cualquier desarrollo de caracter técnico, o dogmatico, aparece como una necesidad que ha sido
debidamente destacada por las instituciones que fueron consultadas en el contexto de esta investigacion.

Considerando que este punto no requiere un mayor andlisis, el desafio estd en la posibilidad de generar un
mecanismo que incentive el conocimiento de las tendencias actuales y la generacidén de estudios e informes que
puedan orientar el trabajo de quienes cumplen funciones relacionadas con la nifiez victima de ESCNNA.
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RECOMENDACION / PROPUESTA DE ACCION

a) Se debe generar una base de datos que contenga materiales, estudios, normativa, jurisprudencia y
cualquier otro desarrollo relativo a la proteccion de la nifiez frente a la ESCNNA. Esta plataforma debera ser
de acceso universal para todas las instituciones que conforman la ruta juridica y debera estar sometida
periddicamente a procesos de actualizacion.

f) Las instituciones que conforman la ruta juridica deben generar estrategias de trabajo con
universidades y centros de pensamiento, para desarrollar estudios y documento que permitan orientar
su trabajo, conforme a los estandares vigentes que regulan la materia.

INSTITUCIONES RESPONSABLES

- Subsecretaria de la Nifiez

- PoderJudicial

- Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
- Ministerio Publico

- Programa Mi Abogado

- Corporacién de Asistencia Judicial

- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones de Chile.

- Defensoria de la Nifiez
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6 RESULTADOS OBJETIVO 3: SISTEMATIZACION PRACTICAS EXITOSAS

Objetivo 3: Realizar revisidn y sistematizacion de experiencias internacionales exitosas con evidencia en
intervencion de victimas de explotacién sexual comercial

6.1 REVISION INTEGRATIVA DE INTERVENCION INTERNACIONAL

Los articulos seleccionados por cumplir todos los requisitos de seleccion son articulos indexados nacionales e
internacionales de no mas de 7 afos relacionados con la intervencion en todas las dimensiones. Esto no significa que
los articulos encontrados sean todos los existentes en el area. Han quedado fuera todos los que no fueran publicados
eninglés o castellano, y todas las publicaciones no cientificas (no revisadas por pares), con lo que se dejaron al margen
importantes investigaciones nacionales e internacionales. Tampoco se consideraron los libros o capitulos de libros,
por su dificil acceso a través de la web. No obstante, algunos a los que si se ha accedido seran utilizados para nutrir la
discusion, asi como las revisiones sistematicas encontradas. Estos quedaran en bibliografia, pero no en la tabla de
revision. Dicha decisién se justifica dado que no hay gran cantidad de articulos cientificos en la tematica de
intervencion en ESCNNA. Si se encontraron un nimero importante en los articulos tedrico o empirico en ESCNNA y
Trata con fines de ESCNNA en términos de explicacion del fendmeno en todo su espectro, pero no en relacién a las
estrategias de intervencion particularmente. En otros paises, especialmente en EE.UU., es el drea de salud la
encargada del trabajo terapéutico del dafio de las victimas, por lo tanto, los estudios relacionados con estos paises
son desarrollados desde esta area publica debido a su vision clinica de la intervencién, aunque se alude a la
responsabilidad gubernamental (Rafferty, 2016).

En el capitulo de Practicas evaluadas se han recogido aquellas experiencias de intervencién medidas, evaluadas
y sistematizadas que no entraban en los criterios de inclusion como literatura cientifica, pero que son interesantes para este
trabajo, y sobre el cual se dara cuenta en el apartado de practicas exitosas sobre proyectos y programas.

6.1.1 Resultados

Previamente como ya se habia hecho mencidn anteriormente, seiialar que uno de los puntos fundamentales de
la complejidad en la intervencién social en ESCNNA y la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes son las
caracteristicas que suelen compartir los nifios y nifias como “polivictimizados” por violencia interpersonal (Finkelhor,
Ormrod, & Turner, 2009; Pinto-Cortez, Pereda, & Alvarez-Lister, 2017), y trayectorias de vida articuladas a violencias
institucionales y estructurales (Consejo Nacional de la Infancia, 2017; Opcién & SENAME, 2006; Salazar Mufioz, M. &
Vega Eeles, 2017). A todas estas vulneraciones se viene a sumar la explotacion, que implica, a su vez, nuevas violencias
directas e indirectas como indiferencia social e inadecuada respuesta policial y judicial (Fering, et al. 1996; Saavedra,
2010; Runge et al. 2010; Giorgi, 2012; Fajardo, 2014). De este modo, se reconoce que su vulneracion limita la capacidad
de autodeterminarse, de construir sus proyectos de vida, de vivir sin temores, ni humillaciones y de poderdecidir sobre
sus cuerpos (CEN, 2012:9).

De este modo, los nifios, nifias y adolescentes vulneradas por la ESCNNA muestran caracteristicas de trauma
complejo (Cohen, Mannarino, & Kinnish, 2018; Sanchez, Speck, & Patrician, 2019) y tienen un alto perfil disociativo y
divergente. El estudio de Landers, McGrath, Johnson, Armstrong, & Dollard (2017) sefiala que una actitud de oposicion
se manifiesta en un 77,7% de los NNA y que un 67,9%, se ha adaptado a su vida vinculada al trauma, desde una
vulnerabilidad de la salud mental extrema donde la depresidn se manifiesta en el 62,3% de los casos. Esta evidencia
del dafio viene asociado al consumo problematico de drogas en un 46,9% de los jévenes. El mismo estudio muestra,
por otro lado, que estos nifios y nifias tienen también grandes capacidades y fortalezas como iniciativas de
recuperacion, creatividad, resiliencia, autoexpresion y habilidades de relacién. No hay estudios chilenos con NNA
victimas de explotacidén sexual en estos términos, pero se presume que los resultados, por las semejanzas de los
impactos de la violencia, podrian no ser significativamente disimiles.

Los enfoques de abordaje internacionales encontrados, tienen 3 perspectivas importantes de abordaje dela
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ESCNNA en cuanto modelos de trabajo:

i) Se distingue una perspectiva estadounidense de fuerte acento clinico-terapéutico que implica una visién
unitaria de la ESCNNA y la Trata con fines de ESCNNA, de forma conjunta, asumiendo que ambos pueden ser
consideradas como parte del mismo fendmeno. En Estados Unidos, también se otorga una importante atencion al
sistema de deteccion y judicializacion, al sistema de residencias que acogen a los nifios y nifias y a los factores étnico-
raciales que inciden en la victimizacion. Se debe sefialar que USA no tiene la Convencidon de Derechos de Nifio
firmada: ello no le impide desarrollar politicas de proteccién de nifios y nifas, pero explica algunas diferencias de
enfoque con otros paises; ii) Se dispone de una perspectiva britanica, que implica también otros paises como
Alemaniay Paises Bajos (Von Weiler, Haardt-becker, & Schulte, 2010) que acoge una mirada desdeel enfoque basado en
derechos, y una visién integral del problema. Todo ello implica una revisidon de las acciones desde la perspectiva
multi-agencia, holistica, basada en fortalezas. Y, por ultimo, una tercera mirada de cardcter latinoamericano que
muestra una visidn estructural de problema visualizando las relaciones violentas generadas desde la violencia
estructural (Galtung, 1990), que sefiala el acceso a la satisfaccion de necesidades, las relaciones de género y de clase,
y la transgeneralizacién de las violencias como origen claro de la ESCNNA (Serna Mesa, Valencia, & Rozonzew, 2017;
Consejo Nacional de la Infancia, 2017; Giorgi, 2012; Araya & Beltran, 2015).

Estos diferentes enfoques dan también acentos y esfuerzos diferentes que no son incompatibles entre si, sino
claramente complementarios.

Con respecto a justicia, investigacion, protocolos y marcos de accion: Existen escasas literaturas que den
cuenta de las experiencias de judicializacidén de los casos a nivel internacional (Benavente, Diaz-Faes, Ballester, &
Pereda, 2021). Los estudios aluden a la complejidad de los casos para su investigacion judicial, a parte de los
problemas intrinsecos de los sistemas judiciales, por la no victimizacidn de los nifos y nifias y, por tanto, la falta de
denuncia o la retractacién, por parte de los NNA. Lo anterior produce la aceptacion de la violencia por parte de los
sistemas de justicia e investigacion, que asumen un malentendido “consentimiento” por parte de los nifios (Melrose,
2013) y, por tanto, terminan por hacer una naturalizacion social de la violencia (Pearce, 2013). Otro de los aspectos
importantes en la judicializacion es la complejidad en los casos que implica, en ocasiones, prontuarios de delitos en
la situacion de las-os adolescentes (Anderson, England, & Davidson, 2017; Godoy, Abrams, Barnert, Kelly, & Bath,
2020). A nivel nacional, los reducidos nimeros de estudios locales en la tematica aluden a una escasa coordinacion
entre fuerzas policiales, investigacion y judicializacidn, con especial nudo critico
en la actitud de los jueces ante la victima y la falta de legislacion especifica (Consejo Nacional de la Infancia (CNI),
2017; Fajardo, 2014; Ortega-Senet et al., 2020).

Se observa en general acuerdo en la necesidad de establecer una politica que integre investigacion y justicia,
prevencién y atencién a las victimas, incorporando informacion sobre la ESCNNA en los programas a través de
capacitacion, marcos de prevencion y operaciones de emergencia existentes (Harper et al., 2018; Reid, 2010). No
obstante, las dificultades que hallan los mecanismos disponibles es que las victimas de ESCNNA no son claramente
identificadas como victimas, con tres problemas mayoritarios segln el estudio de Anderson et al. (2017) realizado
en Reino Unido: a) los profesionales de la corte juvenil conceptualizan la ESCN entre las adolescentes a través de
mitos de explotacion, b) la importancia de la historia del trauma y los contextos relacionales en la vida de las nifias
explotadas involucradas en la corte de menores, y c) las barreras a nivel del estructural del propio sistema y cémo
estd organizado. Los profesionales de la justicia deben tener conocimiento de la explotacion sexual comercial de los nifios,
la atencidn integral informada sobre el trauma y deben incorporar el enfoque de género y de derechos de la infancia
(Gerassi & Nichols, 2018; Hardy, Locklear, & Crable, 2020; Radford, Allnock, & Hynes, 2015; Rocio Bernal- Camargo
et al., 2013). Un punto especialmente critico es la preponderancia entre la victimizacién sexual y el delito en el caso
de que este haya sido cometido por los NNA, donde suele priorizarse al nifio como conflicto y no como victima que
requiere proteccidn, pasando al sistema penal, y no proteccional (Anderson, England, & Davidson, 2017;Fajardo,
2014; Serna Mesa et al., 2017). Otro punto relevante, es la necesidad de coordinacidon entre policias, mayor
aprovechamiento y generacion de la legislacidon especifica que si se dispone (Pearce, 2013; Mesa et al 2019). Otro
punto interesante, es la necesidad de leyes que no requieran la declaracién de la nifia (como ocurre con algunas leyes
de trata que penalizan la trata).
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Los Modelos sistémicos y multi agencia son las mas recomendadas apuestas de trabajo intersectorial. Esto
requiere equipos de trabajo interdisciplinarios e intersectoriales de articulacion conjunta y complementaria
conformados por planes de accién y especialistas en salud, educacion, servicios sociales, comunicaciones, sociedad
civil, empleo, academia y sistema de justicia (Ortega-Senet, Gémez, & Tierney, 2020). Este tipo de enfoques pretende
abordar la complejidad de la ESCNNA desde un sistema también complejo que se integre de forma complementaria 'y
colaborativa en todas las dimensiones de la intervencion (Bovarnick, Scott, & Pearce, 2017; Harris, Roker, Shuker,
Brodie, & Arcy, 2017; Radford et al., 2015; Shuker & May, 2017). Destaca la importancia del modelo ecoldgico para
pensar la ESCNNA. Las metas y acciones especificas de prevencion de la ESCNNA variaran en funcion de los contextos
ecoldgicos locales. Estas alternativas implican a NNA victimas y no victimas, familias escuelas y comunidad, lo que
requiere que los planificadores ajusten las metas y acciones de prevencion para satisfacer las necesidades de la
poblacién, el entorno y las estructuras locales (Harper et al., 2018).

Las redes de proteccidén estatal, en muchos casos, han logrado cumplir su funcién gracias a los esfuerzos
individuales de los agentes y profesionales que trabajan en dichas redes (Ortega-Senet et al., 2020; Reisel, 2017). Para
superarlo, y lograr un sistema apropiado, se requiere el apoyo y la colaboracidn de profesionales de servicios a las
victimas, policia especializada (como PDI), profesionales de servicios de proteccidon infantil y otros profesionales de
los servicios sociales, habiendo sido capacitados en el modelo de trabajo multiagencia y colaborativo, y que
conscientemente aplican los principios de los derechos humanos. Esta es una combinacion del conocimiento de las
poblaciones y las comunidades, la implicacién como garantes y una articulacion con el conocimiento profesional, el
conocimiento tedrico basado en experiencias de forma situada y contextualizada.

Los factores estructurales, en la documentacion revisada, justifican el trabajo de prevencion, y sensibilizacion
multiagencial en todas las areas. El estudio de Vasquez Paniagua, Ramirez Serna, & Palacios Calle(2018) entre otros
(Araya & Beltran, 2015; Melrose & Pearce, 2013; Ortega-Senet, Gdmez, & Tierney, 2020; Rocio Bernal-Camargo et al.,
2013), sugieren que los factores predisponentes culturales y sociales como la pobreza, el embarazo adolescente, la
desigualdad, la exclusion, la marginalidad, la cultura sexual, el patriarcado, el individualismo y la normalizacion el
entendimiento erréneo del “consentimiento “ de la victima, juegan papeles mas relevantes en la problematica. Al
parecer los factores sociales y humanos asociados al entorno inmediato (familia y contexto comunitario) como micro-
espacio de las practicas sociales y relativos a los factores de orden cultural de los nifios, nifias y adolescentes influyen
de manera determinante a la manifestacion de la Explotacidn Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. Por
ello, el trabajo de prevencidn y sensibilizacién es particularmente importante. No obstante, salvo en espacios
escolares, no se ubicd literatura indexada sobre practicas interventivas comunitarias y sociales, pero si en experiencias
no indexadas de las que se dard cuenta en el capitulo de practicas exitosas.

En relacion a los enfoques de trabajo directo, aparecen con especial fuerza el enfoque de derechos humanos, el
enfoque de género y el Enfoque de Salud publica, son lo mas mencionados, aludiendo a la pertenencia cultural y a la
territorialidad como principios ineludibles del trabajo, especialmente en los paises con diversidad de origen y
fenotipicos fisicos (poblaciones negras y latinas, principalmente). El Enfoque de Derechos se especifica en algunos
articulos como enfoque de reduccidn del riesgo: este se aplica principalmente como un modelo de trabajo basado en
derechos humanos centrado en los nifios y nifias (Hickle & Hallett, 2016).

Ello requiere una aproximacién desde las necesidades que perciben los nifios y nifias y sus decisiones sobre ellas.
También requiere un enfoque multi-sistémico e integral. Dichas intervenciones deben promover la autoeficacia, el
empoderamiento y la capacidad de tomar decisiones en contexto de su realidad y beneficio. Para ello es imprescindible
proporcionar a las victimas de la ESCNNA relaciones de confianza que preparen el camino para el contacto continuo y
el acompanamiento permanente de reconstruccién de su vida, reconociendo capacidad de accidn y sus experiencias
(Hickle & Hallett, 2016; Melrose, 2013; Ortega-Senet et al., 2020; Radfordet al., 2015).

Esta propuesta se asemeja a los Enfoque de Derechos de latinoamericanos, que resalta: La centralidad de las
potencialidades y capacidades individuales y colectivas de nifias, nifios y sus familias en tanto actores sociales; la
integralidad de la intervencion; y el establecimiento de papeles de garantia de derechos en términos de derechos
histdricos para su bienestar y satisfaccidén de sus necesidades (Glendel, 2015; Valverde, 2009).

El enfoque de género no solo se orienta en los articulos a observar, estudiar y transformar las diferencias
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culturales, econdmicas y politicas en la construccion de la condicidn y posicion de hombres y mujeres, que generan
desigualdades y se expresan en situaciones de discriminacion y exclusion social (Hardy et al., 2020; Radford et al.,
2015), sino también desde la perspectiva las diversidades sexuales (Ortega-Senet, Concha, & Rivera, 2021; Gerassi &
Nichols, 2018). Aunque encontramos muy pocos estudios que se ocupen de la intervencidn de las disidencias sexuales
y la ESCNNA.

En otros estudios, la perspectiva de género se considera primordial para comprender cémo debe orientarse la
intervencion. En estos estudios la explotacion sexual estd estrechamente conectado a las relaciones patriarcales, que
implican no solo el dominio sobre los cuerpos femeninos o feminizados sino también, “en la naturalizacién y la
tolerancia frente a la venta, intercambio y utilizacién del cuerpo femenino, permitiendo que se refuercen una serie de
practicas culturales que favorecen el abuso y la subordinacidn de los/as mas débiles, incluyendo NNA” (Consejo
Nacional de la Infancia, 2017, p.16).

Ello se condice con el panorama nacional que se menciona en el estudio realizado por la Corporacidon Opcién en
torno a la intervencién con las victimas desde una mirada de género (OIT/IPEC, Corporacion Opcién 2007), que
muestra una tendencia a la responsabilizacién de las niflas de sus comportamientos sexuales, asociando a ESCNNA
con promiscuidad y provocacion (Consejo Nacional de Infancia, 2017). Muchas veces esta normalizacién y
culpabilizacion de las nifias ocurre en los propios funcionarios y profesionales del sistema de proteccion y restitucidn
de derechos (Ortega-Senet et al., 2020).

Otros estudios examinan la pertinencia de un enfoque de la violencia sexual como un Enfoque de Salud publica
(Countryman-Roswurm & Bolin, 2014; Kenny, Helpingstine, & Weber, 2018; Radford et al., 2015; Sanchez, Speck, &
Patrician, 2019). Este enfoque implica que el espectro de los abusos sexuales, incluida la ESCNNA, expresa un problema
social mas amplio que la moralidad, o lainmoralidad del acto del abuso sexual, superando también la visionmeramente
delictiva de crimen, abordando las estructuras del problema (Smith & Woodiwiss, 2016).

Desde una perspectiva critica, en similares posiciones estan los enfoques criticos que ponen el acento en las
violencias estructurales, entendidas como la estructura social que desemboca en desigualdades y falta de garantia en
la satisfaccién de necesidades (Galtung, 1990; La Parra & Tortosa, 2003), como son los estudios realizados en
Barnardos’ (Mcneish, Scott, & Pearce, 2019) y estudio de caso del trabajo realizado por ONG Raices (Ortega-Senet et
al., 2021).

En relacidn a las estrategias de intervencion individual y grupal, surgen experiencias intersectoriales de trabajo
de intervencion terapéutica. Se rescata el enfoque denominado de reduccién del dafio (Mitigating Harm)y el modelo
enfocado en el trauma (Trauma informed), como los mas importantes a partir de los cuales se desarrollan diversas
técnicas y estrategias. Ambos estan estrechamente relacionados.

El motivo para aplicar la reducciéon del dafio, son las similitudes entre las caracteristicas de jovenes con consumo
y las victimas de ESCNNA. Entre estas semejanzas esta la baja motivacion, y sentirse poco preparados para cesar las
relaciones, aunque sean abusivas, por su relacidn afectiva e identidad con los contextos y figuras del dafio, como suele
ocurrir en las situaciones de explotacidn sexual. La falta de victimizacidn, al menos hasta el final de los procesos
terapéuticos, y su convencimiento de que su situacion es manejable por si mismos.

La ESCNNA conlleva periodos de abandono, crisis y re-vinculacion con los adultos abusivos, no es un proceso de mejora
continua sino mas bien ciclica, da lugar a una mirada paciente flexible y de oportunidades que, junto al vinculocon los
profesionales y el retorno, puede ir construyen espacios de seguridad y recuperacion progresiva. Este periodopuede
durar entre 3 y 5 afios o mas dependiendo de los contextos vitales y de la trayectoria de polivictimizacién sufrida
(Hickle & Hallett, 2016). Hickle y Hallet (2016) también equiparan la situacién de ESCNNA y sus contextos a la de
violencia de género con adultas. Hay una critica abolicionista a este modelo, a la que los autores responden que cada
caso debe ser valorado para la aplicacidn de este enfoque y que una mirada abolicionista de la ESCNNA y de reduccidn
del dafio puede ser complementaria.

Por su parte, el enfoque la informacion del trauma, implica trabajar desde el dafio y el perfil de trauma complejo,
realizando una labor de informacién permanente del desarrollo del proceso, centrado en la compresién de los
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participantes y el conocimiento sobre como, qué y para qué del desarrollo terapéutico (Cohen, Mannarino, & Kinnish, 2018;
Kenny et al., 2018; Kinnish et al., 2020; Mukherjee, 2020; Landers, McGrath, Johnson, Armstrong, & Dollard, 2017;
Sprang, Ford, Kerig, & Bride, 2019). También es importante centrarse en las necesidades de la participante y sucontexto
vital. Ello se basa en que las consecuencias del trauma implican disociacién y un mundo particular subjetivo que no
permite visualizar el peligro y tiene modificadas la percepcién de si mismo y de su agresor (Hardy et al., 2020).La
develacion del dafio es un hito fundamental en el trabajo terapéutico, por lo que debe darse en las condiciones mas
seguras y confiables, posibles, lo que puede implicar mucho tiempo después del primer contacto. Esta forma de mirar
conlleva asimilar la complejidad, las capacidades de los participantes y tener un sistema preparado para contener y
satisfacer las necesidades del nifio o nifia, y reconstruir su situacion vital y social, cuando esté preparado-a para ello.

Los estudios evidencian la importancia de la intervencidn diferenciada entre abuso sexual y la ESCNNA (Landers
et al., 2017; Selvius, Wijkman, Slotboom, & Hendriks, 2018). Ello no significa que no puedan compartir estrategias
terapéuticas comunes. Se destacan a continuacion algunas de ellas que han evidenciado su efectividad en terapia
del trauma con NNA victimas de ESCNNA. Los autores también recomiendan que los tratamientos del trauma estén
basados en evidencias, es decir evaluados (cuantitativa y cualitativamente) en suefecto e impacto respecto de su
eficacia desde la propia practica de los equipos profesionales y los participantes de la atencion (Edmond, 2017; Cohenet
al., 2018; Radford et al., 2015). En esta linea, las terapias cognitivas eficaces que emergen son las siguientes:

1. Entre las mas usuales estd la Terapia de Procesamiento Cognitivo -Cognitive Processing
Therapy-, pensado especialmente para el tratamiento del Sindrome de Estrés Post-traumatico en victimas
de ESCNNA. Esta estrategia tiene un proceso individual o grupal, o combinados. La evidencia muestra
buenos resultados con adolescentes victimas de violaciones, y hay pocos estudios de los resultados en
victimas de ESCNNA, pero los que hay reportan buenos resultados (Cohen et al., 2018). El proceso individual
conlleva 12 sesiones 2 por semanas o al menos 1 semanal. Y la versidon grupal conlleva 16 sesiones
semanales. Las fases contemplan: evaluacién de la violencia, explicacién a la participante qué es y que
conlleva el trauma, el sindrome post traumatico y la teoria cognitiva, de forma comprensible;
procesamiento del trauma, desarrollo de herramientas para los desafios cognitivos, el tema traumatico en si
mismo y la proyeccidén hacia el futuro.

2. Otra estrategia reconocida como util es la Narracion de la historia-narrative storytelling-. Esta
estrategia es muy util para el desarrollo de la alianza terapéutica y facilitar el compromiso, reduciendo las
resistencias al trabajo terapéutico. Originalmente fue creado en un formato individual con 8 sesiones de
autorregulacion emocional y desarrollo de habilidades relacionales; y 8 sesiones mas para el desarrollo de
la terapia basada en la narracidén. Esta propuesta tiene también una versién grupal. El desarrollo va
siguiendo etapas de narracion de la historia y las emociones, creencias de si mismo y de los otros, riesgos y
dafios, resiliencias y fortalezas, y relaciones con los otros implicadas, usando las habilidades aprendidas en
la primera fase. Posteriormente se va haciendo conexiones entre las habilidades y los elementos asociados
al trauma, conexion emocional, aprendizaje de técnicas de relajacién, imagineria positiva, aprender a
solicitar ayuda y el desarrollo del placer, el disfrute y las formas nutritivas de relacionarse con los otros.
Esto se va trabajando procesalmente en varias sesiones, continuamente evaluadas y buscando un proceso
de empoderamiento y agencia de la participante.

3. Entre las mas innovadoras se observa la Desensibilizacion y reprocesamiento por
movimientos oculares -Eye Movement Desensisation and Reprocessing (EMDR)-, utilizado para la
resignificacion y el trabajo terapéutico del dafio en adolescentes (se requiere cierta madurez cognitiva para
su desarrollo) implicados en su trayectoria vital que no necesariamente corresponden a la ESCNNA
propiamente (abandonos, maltratos, violaciones y abusos) de los que normalmente los NNA si se victimizan
produciendo depresion, trastornos de diversos tipos y consumos de toxicos, para los que estd
especialmente indicada esta estrategia. Esta terapia conlleva 8 fases, pero de rapida ejecucién cada una, en
contraposicion de las terapias cognitivas mas largas y centradas en la narracién del detalle del trauma. Las
fases implican el reconocimiento del hecho traumatico, y la historia que lo envuelve, la definicién de los
objetivos del trabajo y el acuerdo de proceso, aprendizaje de técnicas de relajacién para la identificacion de
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sentimientos emocionales, fisicos negativos que se conectan con el recuerdo del trauma, y los deseos
positivos para el cambio. Todo ello se trabaja después en sesiones cortas que implican movimientos de la
mirada, elementostactiles y sonoros, en un desarrollo permanentemente evaluado con la participante.
Posteriormente, se instalan los deseos positivos y se evaltian de nuevo las conexiones fisicas y emocionales
ante el recuerdo del trauma, para posteriormente tener las sesiones de cierre y evaluacién final (Edmond,
2017).

4, El “the Trauma Recovery and Empowerment Model” (TREM) de Karatzias, Ferguson, Gullone,
& Cosgrove, (2016), es un programa cognitivo basado en el grupo que aborda los problemas cognitivos y
emocionales a largo plazo de las mujeres y nifias. Estas implican también arte, danza y movimiento y musica
como tratamiento con demostrada eficacia en el trabajo de trauma con chicas. Es decir que combina un
trabajo individual con un trabajo grupal. En el trabajo grupal, el Danza Movimiento Terapia DMT resefiado
por Levine and Land (2016). Danza Movimiento Terapia, equiparable a la Bio-danza, permite conectar
cuerpo y cerebro, reconocidos afectados por el trauma. Importancia de las consecuencias del dafio
intrapersonal, interpersonal y sus sistemas de convivencia del NNA. El sistema debe acoger un enfoque de
género y cultura del trauma informado. Importancia de la preparacién de todas las personas que se
relacionan con NNA para conocer las caracteristicas del trauma complejo (Hardy et al., 2020).

Otra de las estrategias mas innovadoras, es el trabajo dirigido por pares sobrevivientes. Los autores sefialan que
este tiene un potencial enorme como respuesta a la ESCNNA. Sin embargo, se conoce poco sobre ello. El estudio de
Buck, Lawrence, & Ragonese (2017), muestran como la compresidn de la tematica y de los contextos y subjetividad
de los NNA victimas de explotacion Sexual se ve aumentada con este enfoque. Los NNA, hacen vinculos y conexiones
de confianza de forma mas natural y facil con estos mentores, que, con la capacitacion y guia profesional, logran
crear puentes y vinculos en el trabajo de intervencion. Los mentores son mejor acogidosen sus necesidades de hablar,
compartir y ser comprendidos. El acompafiamiento de mentores en actividades sociales estimula la participacion de
los nifios y nifias y ofrece modelos positivos de empoderamiento, resiliencia y agencia.

En el estudio de Rothman et al. (2020), después de 6 meses de recibir los servicios de los supervivientes-
mentores, los jévenes redujeron su riesgo de ESCNNA, a consumir drogas ilicitas, a los conflictos con la ley, y
mejoraron sus habilidades de relacién.

Todas estas formas de terapia han mostrado sus logros, pero se recomienda a los terapeutas extender en el
tiempo las intervenciones y no frustrarse si las pacientes vuelven a la ESCNNA o a otras situaciones de riesgo, dado
que los logros no son permanentes de forma consecutiva, sino en ciclos, de ahi la importancia de trabajos de corto,
medio y largo plazo de al menos 5 afios (Kenny et al., 2018). Por otro lado, para poder valorar manejar el nivel de
complejidad Hardy et al. (2018) sugiere hacer una evaluacion del impacto del trauma basado en las capacidades y
fortalezas de los nifios y no en sus limites o problemas.

Las estrategias no son excluyentes entre si y se recomienda trabajar con combinaciones de ellas, inclusode forma
paralela con el trabajo de otros dafios como el consumo de drogas (Edmond, 2017; Landers et al., 2017).

Innumerables estudios internacionales dan cuenta de la ineficacia de las residencias de acogida tradicionales
por poder responder a las caracteristicas de la victima de ESCNNA (adultizada y con una practica de relacidn
auténoma y no victimizada) e incluso como fuente de vulneracién. Los estudios sefialan que hay un mayor riesgo
para las nifias y nifios de residencia de ser victimas de ESCNNA, y resultan ser espacios expulsadores y poco adecuados
para ellas y ellos (Aussems, Muntinga, Addink, & Dedding, 2020; Calheiros, Silva, & Patricio, 2020; Delgado, Carvalho,
& Correia, 2019; Greeson, Treglia, Wolfe, Wasch, & Gelles, 2019; Hogar de Cristo, 2021; Latzman, Gibbs, Feinberg,
Kluckman, & Aboul-Hosn, 2019; Mckibbin, 2017; Shuker & Pearce, 2019).

Las residencias especializadas han mostrado ser un recurso interesante, para algunas situaciones. El estudio de
O’Brien (2018) de un hogar especializado denominado Hogar Cualitativo Relacion Interpersonal, son pequefios
hogares de residencia (no mas de 8 nifios y nifias, con alta fortaleza en el trabajo especializado y el desarrollo de
relaciones nutritivas entre pares y con otros contextos).
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El trabajo con familias es especialmente importante con diversas experiencias de intervencién donde se aplica
el trabajo terapéutico también a las familias y el enfoque de derechos humanos en relacion a su participacion y con el
proceso. El estudio de Thomas & D’Arcy (2017) argumenta que la separacidn entre el trabajo social general y el trabajo
de prevencion de la ESCNNA con las familias, por un lado, y NNA por otro, no siempre es util. El trabajo con ESCNNA
exige una reconfiguracion de la intervencion mediante practicas de apoyo familiar holistico que trabajen conlos puntos
fuertes de las familias y apliquen un enfoque participativo, atendiendo también a sus necesidades y sus propios
procesos traumaticos.

En tanto al trabajo con el explotador, se hallan pocos estudios en ESCNNA. El estudio de Crookes, Merdian, &
Hassett (2016) considera que es importante delimitar conceptualmente qué es el explotador, para poder integrar las
diferentes formas del dafio por ESCNNA. Otra de las consideraciones indicadas es la evaluaciéon necesaria de qué
impacto tiene el explotador y sus figuras en la sociedad, en términos de quiénes son, y cdmo se relacionan con ellos el
resto de la comunidad. Relacion con contacto sexual ofensivo e impacto en la sociedad; y que es importante encontrar
formas de trabajo con el propio explotador en servicios especializados en la masculinidad. Por otro lado, también se
sefialan los desafios por resolver las cuestiones operativas de la persecucion del delito.

En el rol de la educacién se encuentran propuestas dirigidas a la prevencién desde una mirada multiagencia y
ecoldgica de la ESCNNA en los espacios escolares con estudiantes, profesores y familias y toda la comunidad
circundante (Forsman, 2020; Kwhali, Martin, Brady, & Brown, 2016; Morris, 2008). Los participantes deben ser
invitados a colaborar en la planificacidon de intervenciones preventivas y la toma de decisiones. Esto aumentara la
probabilidad de accesibilidad y aceptabilidad de la intervencidn para diversas poblaciones (Harper et al., 2018). Respecto al
rol propiamente dicho de la escuela y mas alla de la alerta temprana y la Derivacién Oportuna hacia las instituciones
judiciales, es importante la labor que pueda desarrollar en sensibilizacion de la comunidad activa en la proteccion; los
cambios en cultura y valores y los cambios en las relaciones de género; trabajo en educacién sexual de nifios nifias y
adolescentes, segun etapa.

Con respecto a los profesionales de trabajo directo, los estudios tienen bastantes convergencias. Se alude aqui
al estudio realizado en Chile por Ortega-Senet, Gdmez y Tierney (2020), sobre los nudos criticos del trabajo en ESCNNA
en los programas especializados, relacionados con: las necesidades basicas sin cubrir de los NNA, la falta de
especializacidn en estrategias de trabajo en ESCNNA y formacidn especializada; la descoordinacion y fragmentacion
en el sistema de proteccidn en general y la presidn a las instituciones que licitan para proveer rapidos resultados.

En el resto de las dreas implicadas en trabajo, los profesionales sefialan la escasez de trabajo basado en la
comunidad, falta de programas especializados en salud mental para jovenes, residencias con enfoque de derechos,
programas de rehabilitacién de consumo y programas contencion; ademas de un sistema judicial y policial sin
competencias especializadas, que normaliza la violencia. El exceso de trabajo, los extensos territorios que abarcan, un
enfoque centrado en la psicoterapia que margina y deja sin recursos a otras dimensiones de la intervencién como es
la socio-comunitaria, y la falta de evaluacion, revisidn y analisis critico del trabajo en la red en general, son algunos de
los hallazgos del estudio. Estos nudos criticos producen tensiones y facilitan la rotacién como bajas prolongadas que
perjudican la especializacion dado que los profesionales permanecen poco tiempo en los proyectos.

Existen diversos estudios que apuntan a la formacion y la capacitacién como un punto primordial del trabajo
contra la ESCNNA (Bourke, Prestridge, & Malterer, 2016; Ortega-Senet et al., 2020; Kwhali, Martin, Brady, & Brown,
2016; Shuker & Pearce, 2019). Todo ello, con el fin de garantizar el aprendizaje regular y el desarrollo profesional
continuo de los profesionales. Esto debe realizarse involucrando a los agentes de proteccion en el disefio de los
servicios. Son formas de transmitir enfoques estratégicos sobre la explotacidn sexual a la practica de primera linea. Y
esta capacitaciéon debe ser transversal a todos los actores involucrados en el fendmeno por su naturaleza
interdisciplinaria de gran parte del trabajo. La claridad de funciones y supervisiones nutritivas de su trabajo, espacios
para la consulta y compartir experiencias y buenas practicas se revelan como interesantes. El autocuidado también
surge como idea importante del trabajo profesional.
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6.1.2 Conclusiones

Se considera como un primer aspecto a relevar, que se hace necesario contar con policias bien organizadas,
especializadas y coordinadas en los diferentes aspectos de la violencia; con procedimientos adecuados a los nifios con
trauma complejo y sus consecuencias en la ESCNNA (no victimizacion, disociacién, retractacion, abandonos, y
desarraigos, desconfianza de las instituciones, etc.). El trabajo multiagencia conlleva todas las aristas y dimensiones,
areasy agentes civiles, publicos y privados posibles participando en sus dimensiones de trabajo. La lucha por el rechazo
cultural a la ESCNNA, y la sensibilizacidon de las comunidades protectoras y garantes, es un desafio compartidoque
implica recursos y es posible de asumir y trabajar.

El trabajo debe establecerse bajo la premisa del trauma informado, con previa evaluacion del impacto de este.
Ello debe hacerse con protagonismo y sensibilidad a las particularidades de vida y personales de los NNA, con su
participacion y basadas en el Interés superior del nifio, -no de las instituciones-, y bajo los criterios de sus necesidades
personales y bienestar. Para ello, el vinculo, la flexibilidad, el no re-victimizar, el trabajo basado en fortalezas tanto
para la victima como para su familia se revela como fundamental. Por consiguiente, se requiere profesional
especializado, capacitado y formado en las caracteristicas del trauma complejo y de las diversas formas de ESCNNA.
Equipos estables, bien remunerados y con autonomia sobre su propio trabajo para adaptar los procesos a las
particularidades de las situaciones y contextos.

Cuidados alternativos especializados, que también acojan madres, y logren poder trabajar de forma flexible y
desde un enfoque de reduccion del dafio.

La educacién sexual afectiva y el trabajo del cuerpo sexuado, los tratamientos diferenciados entre sexos y
diversidades sexuales también son importantes. No se encontrd literatura al respecto, lo que indica vacios de
investigacion de la intervencion, e incluso de las caracterizaciones del fendmeno desde el enfoque de género y la
diversidad y disidencia sexual, algo incomprensible en un tema como la violencia por ESCNNA. Ello se puede deberse
ala cultura de asexualizacidn e “inocentizacion” de nifios y nifias imperante trabajado por Jenny Pearce (2013).

Se hallé mucho material en articulos sobre intervencidon en los casos de pornografia infantil, sexting, grooming
y extorsion con fines de ESCNNA (ejemplos interesantes son: Palmer & Foley, 2017; Sinclair, Duval, &Fox, 2015;
Wourtele, Simons, & Moreno, 2014). Hay todo un espacio bien prolifico de trabajo que no se puede abarcar ahora en
esta etapa, pero que podria ser interesante para la siguiente, dada la importancia de casos de sexting que se han
encontrado atendidos en los PEE.

Sistematizacidén de practicas exitosas y entrevistas a actores relevantes

Tras la revision documental de informes sobre practicas evaluadas, se han seleccionado 3 de ellas:

1 “Working together to safeguard children”, realizada en el 2018 y llevada a cabo en Gran Bretafia, da cuenta de
la evaluacion de una propuesta de trabajo estatal multiagencia. A partir de ella, se pudo contactar con uno de los
actores mas importante como es The Centre for Child Protecction University of Kent, especificamente con Aravinda
Kosaraju, Lider del mismo y actriz clave de este proyecto interinstitucional.

2“El Viaje hacia la Vida” Fase 1. En Latinoamérica, ha sido seleccionado el Proyecto Grupo Luna Nueva, una
propuesta conocida de forma internacional por su buena valoracion del vinculo y logros en los contextos mas
complejos de ESCNNA en Latinoamérica como es el territorio tri-frontera de Paraguay, Argentina y Brasil. El proyecto
tiene una doble dimensién diurna y residencial especializada que ha sido sistematizada. Para ello, se contacta con
Bernardo Cuevas, responsable del proyecto seguin nuestros contactos. Al realizar la entrevista con él, sefiala que el
proyecto tiene una segunda parte que ubicé el programa diurno de forma ambulatoria en un Centro Social ubicado en
el corazén de la comunidad de mayor indice de violencia por ESCNNA. Se ha denominado a esta primera experiencia
del Grupo Luna nueva como Fase 1.

3 “El Viaje hacia la Vida” Fase 2. Se consigue entrevistar a Rossana Rios, responsable hoy dia del proyecto
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ambulatorio Luna Nueva, ubicado en el Centro Social Jasi. Este proyecto tiene una connotacién mdas comunitaria,
implicando a diversos servicios y organizaciones que trabajan en el mismo territorio en lo que llaman “la contencion
Comunitaria” para las nifias y nifios victimas, desde una mirada integral. Este es un despliegue de acogida, buen trato
y atencidn de las necesidades socioeducativas y de supervivencia de los NNA en territorios especialmente pobres y
violentados.

Otra de las experiencias fue seleccionada también: Barnardos Project: A partir del informe de la evaluacion dela
experiencia: “Direct work with sexually exploited or at risk children and young people. A rapid evidence assessment".
Se selecciona este proyecto concreto para lograr sistematizar a través de las entrevistas a expertos clave. La labor de
esta fundacién es una de las mas importante del Reino Unido y trabaja estrechamente con la Universidad de
Bedfordshire en el trabajo contra la ESCNNA en el pais.

6.2  EXPERIENCIA DE “WORKING TOGETHER TO SAFEGUARD CHILDREN” (2018) UNITED KINGDOM (TRABAJANDO
JUNTOS PARA LA PROTECCION DE NINOS)

Entrevistada: Aravinda Kosaraju, The Centre for Child Protecction University of Kent.Financiador:
Gobierno Britanico.

Ejecutor: Interinstitucional publico/privado/civil.

Poblacion: Nifios y nifias con vulneracién grave de derechos, incluida ESCNNA.

Tipo de estudio: Evaluacién interinstitucional mixta con cuestionario online y entrevistas.

6.2.1 Sobre el contexto del ESCNNA en Inglaterra y las respuestas institucionales

En el caso de Inglaterra se observa un modelo de atencidn a la nifiez basado tanto en la CIDN como en la tradicién
de legislacidn britanica (ACTS), caracterizado por la existencia de orientaciones bien definidas que guian los procesos de
diagndstico/evaluacion y toma de decisidn en torno a situaciones de riesgo y desproteccion infantil.

figura 18: Marco de la Red de proteccion britdnica:
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safeguard and promote the welfare of children

La base de atencidn de situaciones de desproteccidn, incluida la ESCNNA es Working Together to Safeguard
children (2018) legislacidn/politica que se basa en un modelo de necesidades, estableciendo cuatro niveles de riesgo,
en donde el primer nivel corresponde a nifios, niflas y adolescentes sin necesidades adicionales o especiales, el
segundo a quienes requieren de intervenciones tempranas, el tercero a nifios, nifias y adolescentes con necesidades
multiples que requieres intervencion especializada, y el cuarto a sujetos con necesidades agudas, quienes requieren
de respuestas altamente especializadas de tipo ambulatoria o residencial. El modelo inglés considera tres variables
principales en los procesos de evaluacién y diagndstico, utilizando un modelo triangular: a) las necesidades de
desarrollo del nifio, b) las capacidades parentales y c) los factores familiares y ambientales (Department of Health,
2000).

En relacidon a la ESCNNA en particular el departamento de Educacion elaboré el documento guia “Child sexual
exploitation Definition and a guide for practitioners, local leaders and decision makers working to protectchildren from
child sexual exploitation” (2017), guia de caracter nacional para agentes gubernamentales y ONGS a nivel local,
profesionales que trabajan con NNA y que describe y explica la Explotacidn sexual, explica cdmo aproximarse a NNA
victimas de ESCNNA, identifica vulnerabilidades, tipos de ESCNNA, indicadores para identificar la ESCNNA, efectos de
la explotacion en NNA y cémo responder a situaciones de explotacion. Establece mecanismos de prevencidn, atencion
multiagencia y capacitacion para distintos agentes incluidos los NNA.

De este modo, se establece que todos los profesionales que trabajan con nifios y familias deben responder de
manera que sean, segun la Guia practica de trabajo en ESCNNA del Departament for Educaction (2019):

- Centrados en el nifio: reconociendo los derechos de los nifios y jévenes a participar en decisiones sobre ellos
en funcién de su madurez, y centrandose en las necesidades del nifio. En caso de que otras consideraciones, como el
temor a dafiar las relaciones con nifios o adultos, se interponen en el camino de la proteccion de los nifios contra el
abuso y la negligencia. Los profesionales deben considerar la derivacion como el inicio de un proceso de investigacion,
Nno como una acusacidén. Las victimas pueden resistirse a la intervencion, otras pueden mantener de la intervencién y
algunas pueden mantener vinculos con sus agresores, incluso después de los intentos de ayudar a protegerlas;

- Desarrollado e informado con la participacion de la familia y los cuidadores del nifio, siempre que sea seguro
y apropiado: una evaluacion holistica tendra en cuenta los deseos y sentimientos de los nifios y las opiniones de sus
padres/cuidadores;

- Respuesta y proactividad: todos deben estar atentos a los posibles signos e indicadores de indicadores de
explotacion sexual infantil, asi como de otras formas de abuso, y ejercer la curiosidad profesional en su trabajo diario.
Es mejor ayudar a los nifios y jovenes lo antes posible, antes de que los problemas se agraven y se vuelvan mas perjudiciales;

- Basado en las relaciones: los profesionales deben establecer y mantener relaciones de confianza relaciones
de confianza con los nifos y jévenes, y seguir ejerciendo curiosidad profesional y crear espacios seguros para la
divulgacion; y

- Basados en la comprension de las complejidades de la explotacion sexual infantil: es importante evitar el
lenguaje o las acciones que puedan llevar a un joven que pueda llevar a un joven a sentir que no merece apoyo o que
es culpable de alguna manera de su abuso.

Quienes planifiquen una respuesta local eficaz de varios organismos a la explotacion sexual infantil deben seguir
el proceso para gestionar el riesgo de dafio a los nifios y poner las necesidades de los nifios, como se establece en Plan
“Working Together”:

i) colaborativa y multiinstitucional (incluyendo los sectores legales, voluntario y de la comunidad) con
funciones y responsabilidades claras y lineas claras de comunicacién y comunicacién y rendicion de cuentas.
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ii) Informada localmente y se basa en una comprension actualizada del perfil del problema local, pero
también se basa en el aprendizaje nacional;

iii) sitla la explotacion sexual infantil en un contexto mas amplio de riesgo y dafio, y va mds alld de una
respuesta caso por caso para identificar patrones mas amplios de preocupacion;

iv) Apoyar el intercambio de informacién y de datos eficaz.

v) Todos los socios multiinstitucionales deben seguir las orientaciones establecidas en “Working Together”, por
ejemplo, participando en el debate de la estrategia y en las conferencias de proteccién de la infancia;

vi) Abarca enfoques preventivos, de proteccién (inmediata) y de respuesta, centrandose tanto en las
victimas como en los agresores (y reconociendo el potencial de solapamiento entre ambos);

vii) Proporcionar ayuda y apoyo continuo que responde a las necesidades individuales, que se base en las
fortalezas y que esté disponible a largo plazo (reconociendo que la revelacién, la creacion de resiliencia y la
recuperacion pueden llevar tiempo);

viii) Apoyar al personal para que "trabaje con el riesgo", cuando sea necesario, con el fin de apoyar a los nifios
y se convierta en un socio activo en su recuperacion y reintegracién, lograr un cambio significativo a largo plazo en
lugar de un forzoso cumplimiento;

ix)  Proporciona una respuesta a los nifios y jévenes dafiados sexualmente reconociendo sus vulnerabilidades
y necesidades. Esta respuesta es holistica y logra ayuda temprana y servicios especializados a estos nifios y jovenes y
a sus padres/cuidadores.

6.2.2 Experiencia con la Red de Proteccion Britdnica

La entrevistada, Aravinda, es una académica socio-juridica y se unio al Centro para la Protecciéon de la Infancia
en 2019 como Profesora de Protecciéon de la Infancia. Antes de unirse al Centro, trabajé como investigadora
postdoctoral en un proyecto titulado "Crimenes de explotacidn sexual infantil en Inglaterra: un proyecto socio-legal
gue promueve enfoques efectivos para la investigacion y el enjuiciamiento" financiado porel Consejo de Investigacion
Econdmica y Social (ESRC) Red del Sureste de Ciencias Sociales (SENSS). Recibio su doctorado de la Universidad de Kent
y su tesis examind el proceso de abandono en casos relacionados con delitos de explotacién sexual infantil en Inglaterra
y Gales empleando un marco teérico feminista foucaultiano (Melrose & Pearce, 2013).

Aravinda es un abogado calificado con un BL (Universidad de Andhra, India) y un ML (Universidad de Warwick,
Reino Unido). Tiene una maestria en Trabajo Social del Instituto Tata de Ciencias Sociales (TISS), con especializacion
en Criminologia y Administracién Correccional. Tiene muchos afios de experiencia trabajando con organizaciones no
gubernamentales nacionales e internacionales, incluidas Parents Against Child Sexual Exploitation (PACE), Lawyer's
Collective, Commonwealth Human Rights Initiative (CHRI) y participd en investigaciones e iniciativas de reforma de
politicas en India y el Reino Unido.

La Dra. Tiene una amplia experiencia en el desarrollo de capacitacién para profesionales de la justicia penaly
también imparte mddulos en derecho, criminologia y trabajo social. Ha sido miembro de muchos grupos consultivos
del Departamento de Nifios, Escuelas y Familias (DfES), el Ministerio de Justicia (Mol) y el Centro deTrata de Personas
del Reino Unido (UKHTC), contribuyendo al desarrollo de politicas para proteger a los nifios de la explotaciéon sexual. Es
miembro fundador de Support After Rape and Sexual Violence Leeds (SARSVL) y ex directora de NWG Network.

La investigacion de Aravinda se relaciona ampliamente con temas de violencia contra mujeres y nifios;
respuestas de la justicia penal a los delitos sexuales; y la politica y practica de salvaguardia de los nifos. Su
investigacidn se centra particularmente en proteger a los nifios de la explotacidn sexual y otros delitos sexuales,
incluidos el grooming, el tréfico y la pornografia infantil.
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La entrevistada posee casi 20 afios de experiencia en el drea de la proteccion infantil y la ESCNNA tanto en Reino
Unido como en India. A partir de su experiencia pudo identificar distintos momentos del fendmeno de la ESCNNA y de
las respuestas institucionales.

A inicios de los 2000 se identificaban solo formas mas tradicionales de ESCNNA como comercio callejero asociadoa
la forma de “prostitucion infantil”, pero luego de trabajo con profesionales y autoridades y a través de campanias se
modifica esta comprension hacia el entendimiento de que hay situaciones abusivas y de acoso y que los perpetradores
ubican a NNA vulnerables en escuelas o espacios comunitarios, tomandose el tiempo para vincularse e involucrarlos
en actividades delictuales, tales como la misma explotacion o trafico de drogas o casas de fiestas en que NNA eran
invitadas/os con engafio y explotados.

En un segundo momento se reconoce formas de explotacidn relacionada con trata interna y externa como un
fendmeno que ocurria con mayor relevancia y de la cual no se tenia mayor conciencia. Una vez mas las campafias para
visibilizar estos fendmenos tanto en la poblacién como en las autoridades nacionales fueron una estrategia utilizada.

También se identifican ciertos cambios en la manera de responder desde las autoridades nacionales y locales,
por ejemplo, profesionales de primera linea (salud, educacién y servicios sociales) y policias, los cuales juegan un rol
relevante al momento de compartir informacién y construir la vision completa de la situacion para entender que hay
una practica de explotacion.

Esto se logrd a través de la accion coordinada de investigaciones, campanias, capacitacion en indicadores sobre
ESCNNA e influencia a nivel nacional para generar alianzas entre organismos publicos y de la sociedad civil a través de
ciertas normativas. Un elemento clave es el trabajo de multiagencia y las revisiones (analisis/evaluaciones) sobre
aquellos casos de abuso o explotacidén en que se analiza la historia de los nifios y sus familias y las distintas acciones
seguidas para sacar aprendizajes e identificar buenas practicas.

Algunos puntos criticos en estos avances tienen que ver con, que los nifios aun no son completamente apoyados
o se les cree relativamente o se les culpa, la alta rotacion de policias y profesionales que han logrado un cierto nivel
de conocimientos y sensibilidad sobre la tematica y el trabajo con NNA, el no tener el suficiente tiempo para el trabajo
con los NNA considerando sus necesidades y etapas de vida, el burnout de los profesionales y los procesos judiciales.

6.2.3 The Centre for Child Protecction University of Kent y la experiencia en ESCNNA

El centro es una instancia universitaria en el dmbito de la proteccion de la nifiez en distintas formas de
vulneracién de derechos y dentro de estas la ESCNNA. En el caso de la ESCNNA, combinan como estrategia:

Campafias informativas/sensibilizacion.

Apoyo al cumplimiento de leyes.

Influencia a nivel nacional para leyes o guias de trabajo.

- Capacitacion a nivel de actores locales y profesionales de primera linea a través de simulaciones
digitales.

Investigaciones sociales.

Programas Académicos (Master).

En este contexto una experiencia y proyecto desarrollado tiene que ver con la trata de NNA con fines de
explotacion considerando los cambios en el sistema legal y las formas de perseguir el delito, considerando los cambios
antes mencionados.

Un primer trabajo de sensibilizacién a nivel publico y de las autoridades fue actualizar la nocién de Trata tanto
desde un punto de vista conceptual como legal para alinearlo con las convenciones de UN. Esto implicé incorporar las
nociones de trata internacional e interna.

El centro asi mismo desarrolld investigaciones sobre los procesos de victimizacion para lograr mayor y mejor
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entendimiento de las estrategias de los tratantes y las experiencias de las victimas para poder advocar tanto a nivel
judicial como de los sistemas de proteccion.

A pesar de la resistencia inicial de agencias nacionales, como por ejemplo que existia confusidn entre trata
explotacion y que no debian combinarse ambos fendmenos, el caracter de crimen organizado y las estrategias
utilizadas por los explotadores/tratantes, logré convencer a las autoridades nacionales y lo que ayudé fue la creacién
del UK Human Trafficking Centre, lo que amplié la preocupacién por cualquier tipo de Trata sin importar nacionalidad o
territorios en que se desarrollara. Esto llevé a la creacidn (como orientacién nacional) al The National Referral
Mechanism, lo que es un modelo en UK que permite a policias o profesionales a nivel local para derivar a NNA desde
servicios de proteccién (salud, sociales, proteccién) a un nivel nacional a través de un formulario, lo que permite
generar alojamientos protegidos a esos NNA. Esto le da reconocimiento a los NNA que han sido victimas de trata. Esto
tiene un impacto en el tipo de asistencia que los servicios locales deben otorgar y las posibles compensaciones
judiciales para las victimas independiente de los veredictos de una causa penal.

En este caso de influencia a nivel politico, lo que aparece como relevante es el soporte en recursos que otorga
la Universidad al centro (para investigar y hacer el trabajo de influencia politica) y luego al quedar establecido como
politica nacional, se despliegan recursos nacionales y locales.

Es importante destacar que existe un nivel nacional donde se establecen leyes para persecucidon penal y
leyes/politicas sociales que generan guias/orientaciones para los distintos actores: agencias locales, autoridades
locales y profesionales de primera linea tanto de agencias de salud, educacidn, servicios locales, servicios de
proteccién, profesionales de ONG y policias, dado que la idea es que la proteccion y seguridad de NNA es asunto de
todos esos actores.

Desde una perspectiva centrada en los NNA y de apoyo a las familias, no hay una sola agencia encargada de
trabajar con NNA victimas de Trata con fines de ESCNNA (al igual que la ESCNNA) sino que por su complejidad se
requiere de un trabajo de multiagencia, en el cual las diferencias agencias toman como referencia un diagndstico
comun y un plan de trabajo comun, entregando los distintos servicios requeridos por los NNA. Esto es coordinado a
nivel local por un trabajador social y policia, quienes realizan un monitoreo del proceso de atencién.

Existen distintos niveles de evaluacidon de los servicios entregados a NNA victimas, en un primer nivel las propias
agencias, luego del nivel multiagencia, las revisiones mencionadas anteriormente y a nivel gubernamental hay
agencias independientes de nivel gubernamental (de policia o civiles) que inspeccionan las respuestas de las
autoridades locales a los casos de ESCNNA establecen reportes que indican el nivel de trabajo, por ejemplo, bueno,
adecuado, inadecuado, y en este Ultimo caso la secretaria de estado tiene la autoridad para intervenir y tomar medidas
para cambiar esa situacion.

Otro punto que se destaca es el trabajo de las policias y de las autoridades policiales nacionales, regionales y
locales, quienes realizan un trabajo de comunicacion con los otros actores involucrados en situaciones de apoyo a victimas
de ESCNNA.

Desde la experiencia de la entrevistada y el centro los puntos mas significativos para la intervencion en ESCNNA
serian:

1. Trabajo de multiagencia, que permite deteccidn, compartir informacién, mejores respuestas,
protocolos, monitoreo y seguimiento, por ejemplo, modelo Barnahus.

2. Construir vinculos y relaciones protectoras con NNA y tener el tiempo y las condiciones para hacerlo.

3. Soporte de largo tiempo en relacion con el tipo de polivictimizacidn de las situaciones de ESCNNA.

4. Trabajos sostenidos con familias durante los distintos momentos de los procesos de intervencion.

5. La importancia de la persecucién penal, considerando que puede o no haber condena, los jévenes
valoran ser escuchados y que exista un proceso judicial.

6.3 EXPERIENCIA DEL GRUPO LUNA NUEVA CON ATENCION RESIDENCIAL ESPECIALIZADA (2011) PARAGUAY
(CENTRO DE DiA)
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Entrevistado: Bernardo Cuevas. Oficial Nacional del Grupo Luna Nueva.

Financiador: Interinstitucional publico/privado/civil

Ejecutor: Grupo Luna Nueva

Poblacion: Nifios, Nifias y Adolescentes victimas de ESCNNA
Tipo de Estudio: Sistematizacion de experiencias.

6.3.1 Contexto de ESCNNA en Paraguay

En primer lugar y como antecedente, se destaca que Paraguay haya ratificado la Convencion de los Derechos del
Nifio de la ONU y esté en vigencia un Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia para proteger los derechos de la poblacion
hasta los 18 afios, establecido también en su Constitucién Politica.

Segun el Informe del 2014 de la situacion nacional en ESCNNA, Paraguay sigue siendo uno de los paises de la
regién con una de las mds pronunciadas brechas entre clases sociales. Esta desigualdad impide que los derechos
formales, ampliamente reconocidos, sean ejercidos ya que, para ejercerlos como ciudadania, se requiere de una serie
de condiciones materiales y de bienestar basico que el Estado no esta predispuesto a garantizar de forma pertinente.
La cobertura de salud y educacidn es muy deficiente: cubre menos del 40% de la poblacién (ECPAT, 2014).

Actualmente tiene vigencia el Plan Nacional de Prevencidn y Erradicacion de la Explotacidn Sexual de Nifas, Nifosy
Adolescentes en Paraguay (2012 — 2017), todavia sin renovacién a la fecha, y entiende la explotacion segun el
Protocolo Facultativo de la CDN: proteccion integral, interés superior, participacién de NNA, enfoque de derechos,
género, interculturalidad y no discriminacion.

La elaboracion del Plan fue liderada por la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia con la participacién
activa del Ministerio de Educacidn y Cultura, el Ministerio de Salud; y para materializar el Plan cuenta con la Mesa de
Trabajo sobre la ESCNNA que se compone de la Coordinadora de los Derechos de la Infancia y Adolescencia, la
Secretaria de Accion Social, la Secretaria de la Mujer y agencias internacionales.

El plan también define, desarrolla y articula estrategias interinstitucionales para la prevencion, proteccion,
sancién y atencion integral. Cuyos encargados de llevarla a cabo son la Secretaria Publica y Bienestar Social, el
Ministerio del Interior, las organizaciones de la sociedad civil, el Grupo Luna Nueva y el consorcio Pepo Jera integrado
por BECA y CECTEC, con la asistencia técnica del Instituto Interamericano del Nifio y la Nifia de la Organizacion de
Estados Americanos (IIN-OEA).

Hay muchas criticas con respecto a la gestién y especialmente el interés y los recursos destinados a la
implementacion de este plan, los entrevistados son muy criticos en ello, asi como de otras iniciativas que jamas se
llevaron a cabo. Por ejemplo, Paraguay tiene triple frontera con mostrado territorio de riesgo para la ESCNNA(ECPAT,
2014), y decretd en el 2011 la Ordenanza Municipal “Contra la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes”
Propuesta de Programa de Prevencion y Eliminacion de la ESCNNA en la Triple Frontera (Ciudad del Este, Foz de Iguagu
y Puerto Iguazu), una politica de prevencion no obstante jamas se implementd.

El pais cuenta con Ley de Trata, de ESCNNA y proxenetismo. La ley contempla violacidn, sin declaracién dela nifa
hasta los 14 afios, y la denuncia es obligatoria para los garantes.

Paraguay tiene una ruta de denuncia, con diversas criticas también en su funcionamiento, que implica diversas
instituciones (informacién facilitada por Luna Nueva):

1. Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia,la cual cuenta con Fono Ayuda: Un
servicio de atencidn telefénica para nifios, nifias y adolescentes, especializado en brindar orientacidn psicolégica, social
y legal en casos de maltrato, abuso sexual, explotacion sexual, explotacidon laboral, otras vulneraciones de derechos u
otros temas que sean de interés de las y los mismos.
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2. Comisarias (Divisiones especializadas) que deben responder obligatoriamente a todo pedido de auxilio o
situacion de violencia doméstica, intrafamiliar o de género que tenga conocimiento e intervencion. La Policia
Nacional cuenta con Comisarias especializadas en atencidén primaria a toda persona que es victima de violencia
intrafamiliar, abuso, explotacion y violencia de género.

3. Justicia, que intervienen obligatoriamente, y sin jurisdiccion en la provisién de todas las medidas de
proteccidn urgentes que requiera toda persona que es victima de un hecho de violencia Doméstica,
Intrafamiliar o de Género que pone en riesgo su vida e integridad fisica.

4. Oficina de Atencion Permanente, dependiente de la Corte Suprema de Justicia, para la recepcion de
denuncias sobre Violencia Doméstica durante las 24 horas.

5. Ministerio Publico (Fiscalia) que cuenta con la Unidad especializada Trata de Personas y Explotacion Sexual
Infantil y una Fiscalia de la Nifiez y Adolescencia con teléfonos y pagina web para hacer denuncias.

6. Por medio de todos los Hospitales, Centros y Puestos de Salud esta obligado a la atencion primaria e
inmediata de la salud y a la asistencia a toda persona que sea victima de violencia, abusos y malos tratos. De
acuerdo a la Ley 1600/00, tendra ademas la responsabilidad de reglamentar y observar el cumplimiento de
aquellos procedimientos que sean necesarios para denunciar y asistir ante aquellos hechos de violencia
domeéstica, intrafamiliar y de género de los que tenga conocimiento.

7. El Ministerio de Salud Publicay Bienestar Social, que determina la obligatoriedad de entregar, sin cargo y de
manera inmediata, los diagndsticos médicos relacionados a denuncias de violencia doméstica, intrafamiliar y
de género en todos los centros de salud del pais

6.3.2 Grupo Luna Nueva: Proyecto “Promocion de los derechos de nifias y adolescentes en situacion de
explotacion sexual en Paraguay”- El viaje

Bernardo es Psicélogo Clinico de la Universidad Catdlica de Nuestra Sefiora de la Asuncién Paraguay.

Bernardo es especialista en Trata de personas y miembro del ObservalAtrata Latinoamérica, coordinando la
presidencia de Paraguay actualmente. Es Oficial Nacional del Grupo Luna Nueva con 30 afios de experiencia, de los
mas antiguos de Latinoamérica.

Bernardo es también es especialista consultor de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OlY) en temas de
Trata y Trata con fines de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Actualmente ya no trabaja en el programa de ESCNNA directamente, pero lo realizd6 hasta el 2012.
(posteriormente se desarrolla la experiencia a partir de esa fecha con otra informante)

El Grupo Luna Nueva surge, en principio, informalmente desde el trabajo con “trabajadoras sexuales” adultas a
partir del cual se visibiliza a las nifias. La OIT, a partir de aqui propone trabajar con ellas en centro atencién y se forma
la ONG, con escasos recursos y una casa en toma, en el mismo barrio donde se trabaja con las adultas. Este referente
surge de la experiencia de Colombia.

El Grupo Luna Nueva es una organizacion no gubernamental paraguaya que trabaja desde 1995 en el
mejoramiento de la calidad de vida de nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual. Con sede en Asunciodn,
realiza un trabajo de atencion, promocién difusidn e incidencia sobre la problematica de la Explotacion Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes (ESNNA) en diversas ciudades del pais. Tiene como principal objetivo el de acompafiar a nifias y
adolescentes explotadas sexualmente en su proceso de realizacién personal, procurando el desarrollo de sus
potencialidades y recursos individuales y colectivos que les permitan asumir de manera autogestionada la defensa de
sus derechos y elevar la calidad de vida.

Este grupo inicié en 1996 en el marco del Congreso de Estocolmo. En ese entonces, el Grupo Luna Nueva no
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estaba constituido como ONG, sino que era un grupo de mujeres. Luna Nueva empezé a trabajar con trabajadoras
sexuales, empezo a abordar el tema del trabajo sexual en el marco del Congreso de Estocolmo, y a partir de que se
veia en las calles nifias menores de edad. En ese momento Bernardo trabajaba con poblacién transexual en
explotacion sexual

Surge asi la idea de hacer un centro de atencién para nifias explotadas sexualmente, y se constituye la ONG,el
grupo Luna Nueva, con el proyecto de albergue para las nifias. Al no haber casa que facilitara la residencia, esta fue
tomada: una propiedad que estaba en desuso de una institucidon del Estado. Fue tomada durante 6 afios, con
desconocimiento del Estado.

Toman de modelo la experiencia “Aprender a Amarlas”, en Colombia. Para ello viajan alld y se rednen con “Las
Adoratrices” que es una congregacion de monjas en Colombia que habia empezado a trabajar el tema, y de donde son
las chicas de “Aprendiendo a Amarlas’. También entraron en contacto con “Renacer Colombia”, con Estela Cardenas
y Nelson, su marido, visitando con ellos el centro de atencién en Cartagena.

El respaldo econdmico se realiza a través de fondos internacionales en base a proyectos y donaciones. No
contaban con dinero gubernamental. El Albergue particularmente era financiado por

La metodologia de trabajo fue inspirada por este proyecto, pero Luna Nueva hizo un hibrido entre la experiencia
de “Aprendiendo a Amarlas”, la experiencia que ya tenia “Renacer” en Colombia y su propia experiencia.

Se disefia asi una metodologia de intervencidn en aquel entonces, que después van revisando nuevamente, tuvo

dos revisiones, y que estaba dividida como en estaciones, en procesos como en estaciones por los que una nifia deberia
pasar para poder avanzar.

En principio se disefia una metodologia de atencidn integral a nifias y adolescentes victimas de ESCNNA. Las
profesionales participantes entregan su experiencia desde el trabajo directo con NNA y también desde la gestion
integral de los proyectos, donde plantean lo que consideran acompafiar en “Un viaje hacia la vida: El proceso de
desvinculacion de la explotacion sexual”.

Los objetivos que se plantearon fueron:

° Garantizar que la NNA comprenda la situacidn en la que se encuentra y tenga informacion permanente
delos avances o alternativas.

e Asegurarse de estar procediendo/actuando/hablando de manera adecuada, de modo que la nifia o el nifio
no se sienta culpable de lo que le sucedié.

e Aplicar técnicas proyectivas (juego y dibujo) para comprender la magnitud de las afectaciones a nivel
psicoldgico y establecer un plan terapéutico.

e Lograr la superacidén de sentimientos negativos para evitar traumas que fijan a las victimas en ciclos
repetitivos de conductas destructivas y autodestructivas en la adolescencia y adultez.

Se comienza asi una atencion institucionalizada en un albergue residencial que acoge a las nifias y se inicia partir
de la identificacidn realizada en comunidad, intervencion directa o denuncia.

El albergue tiene 2 modalidades:

a) Modalidad Abierta: Centro de apoyo terapéutico e Ingreso al acompafiamiento, aunque con respeto delas
medidas de proteccidn realizadas por otras instituciones;
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b)  Una modalidad Cerrada: Centro de acogida especializado SEDEGES / SEDEPOSOSC que implicaba
atencién psicoldgica, atencion médica, asistencia legal y procesos educativos.

En el desarrollo del trabajo se fue realizando la vinculacidn familiar, convenios interinstitucionales y coordinacion
permanente con Direccidn Nacional de Aduanas, el juzgado, el Ministerio Publico y otros actores vinculados a la
persecucion del delito.

El modelo de trabajo fue avanzando hacia una propuesta hacia un modelo integral para la prevencién y atencién
a nifias, nifos y adolescentes victimas de trata con fines de explotacidn sexual y victimas de violencia sexual comercial.
El modelo integral consideraba diferentes puntos calves centrados en los nifios y nifias abarcando los siguientes
aspectos:

i) Reforzar la autoestima, fortalecer la conciencia de ser sujetos, dueias y duefios de si mismos por medio
delempoderamiento.

ii) Trabajar con el entorno familiar cuando es posible, brindando también contencidn y apoyo a quienes
tienenel rol de cuidado y proteccién y fortaleciendo sus capacidades como agentes protectores.

iii) Generar reflexiones y cambios sobre la relacion entre el inicio de la sexualidad y las practicas abusivas
yviolentas, promoviendo el reconocimiento de los derechos sexuales y reproductivos.

iv) Promover su independencia, cuidado de si mismos, tanto a nivel emocional como fisico, vy el
establecimiento de limites claros al abuso del poder de adultos sobre ellas y ellos.

V) Que reconozcan una gran diversidad de posibilidades de ser y hacer, que transgredan sus roles
tradicionales.

vi) Generar multiples acciones y estrategias que promuevan y afiancen el desarrollo personal, y no
Unicamente con perspectiva educacional, ocupacional, laboral o profesional.

vii) Presentarles el arte como herramienta terapéutica y de autoconocimiento, por medio de la danza, la
musica, el teatro, pintura, etc. Estas artes permiten elaborar el trauma y canalizarlo hacia la realizacién de actividades
positivas.

viii) Brindarles oportunidades y alternativas para el ejercicio de sus derechos.

Es un enfoque centrado en la victima con una mirada sistémica, orientada a atender las necesidades vy
preocupaciones de la persona que se encuentra en situacion, aplicando procedimientos que priorizan sus intereses y
garantizan la entrega pertinente, oportuna, sensible y sin prejuicios de los servicios integrales. Es decir, es el conjunto
de acciones que permiten atender a la victima evitando que se sienta juzgada, maltratada, discriminada o excluida de
su propio proceso de atencidn, como sujeto de derechos.

Para el proyecto era importante asegurar el adecuado acceso a la justicia. El Estado debe garantizar el acceso de
las victimas a un servicio gratuito de asistencia legal, que las represente en el marco del proceso y que plantee sus
intereses en todo momento, especialmente, en la reparacion integral por el dafio causado.

Como premisa fundamental hay que recordar que la realizacién “del viaje” es totalmente voluntaria. Esto
significa, que a pesar de que la NA conscientemente ingrese al viaje, haga su compromiso y conozca los tiempos
establecidos en la propuesta de viaje, puede querer interrumpir por decisién personal o porque hay elementos y
condicionantes de su contexto vital que no le permiten continuar, pueden querer terminar antes de lo planteado o
bien pueden decidir irse y después solicitar de nuevo la continuidad del viaje. Son situaciones no previsibles que en
cada caso requeriran de su andlisis y evaluacion particular. Las puertas de Luna Nueva estan siempre abiertas para la
llegada o para cuando ellas optan por salir. Se sefiala que este abandono es siempre aceptado, tanto si la nifia
adolescente puede explicarlo como cuando no lo puede hacer.
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Es necesario destacar que los momentos de llegada y salida forman parte del proceso educativo-terapéutico, por
lo tanto, son dos momentos donde se tienen muy en cuenta todos los detalles que implican estos procesos. Se procura
acordar mutuamente entre Luna Nueva y la nifia adolescente una forma de salida libre, responsable y protegida.

La voluntariedad es fundamental para el Proyecto y el acercamiento progresivo, voluntariedad. Tienen una
estrategia de reduccidn del dafio y preocupacion por la satisfaccion necesidades basicas.

En el trabajo familiar, la busqueda de familiares lo hacen desde una perspectiva bien amplia, referentes
familiares amplios, y se realiza en un proceso por fases con ellos. Muchas veces los vinculos con los familiares estan
deteriorados (generalmente la madre), por los que es importante el trabajo progresivo, y el trabajo de educacion
sexual y abusos previos de la nifia junto a los familiares y las relaciones con ellos. El trabajo de relacién con las madres,
de cara también un retorno a su nucleo familiar es importante para una reacomodacion progresiva, o la nifia podria
ser expulsada de nuevo. Se promueve tolerancia cero a la violencia de los adultos a las nifias. Para ello, se trabajaba
también las relaciones de poder para promover la ternura, el acogimiento y la flexibilidad, dindmicas que se
reproducian también en la residencia. Poco a poco en una segunda fase, la nifia tenia mas libertad de salir entrar y
pernoctar con su familia, tomando progresivamente el control de sus acciones.

Habia una importante apertura en el trabajo de su sexualidad y el cuerpo (el propio entrevistado se ocupaba de
ese aspecto en el trabajo psicoeducativo), desde un enfoque de género. Resolver las imagenes del cuerpo femenino
como “malo”, la disociacidn de su propio cuerpo (para ser violentado), y trabajaban con esa reunificacién de si mismas
con su cuerpo. Para ello Bernardo sostiene la importancia de grupos mixtos, ir resignificando también las relaciones
entre sexos, aunque era discutido en el equipo.

Una de las practicas terapéuticas para esto era el trabajo con arcilla, se trabajaba el tacto del barro, en un
paralelismo de la exploracion tactil fisica, de su propia auto exploracion. No todas pasaban por los mismos talleres,
habia diferentes estrategias para cada una y participaban voluntariamente.

Los ritmos son totalmente individuales y hay que adaptarse a ellos, respetar el proceso de autonomia y aprender
arespetar, dejar siempre la puerta abierta si abandonan, deben saber que pueden volver e iniciar el proceso de nuevo,
gue pueden venir a visitarnos, saludar...son procesos lentos de largo aliento.

En el trabajo con los equipos, era muy importante la formacién en el modelo de trabajo, pero cuando las
instituciones son ambiguas, por muchos motivos, “entonces... pero es un intento, lo que se procura con los dos
equipos es, primero, preguntarles como lo hacian, y entonces mostrarles que el cdmo lo hacian en realidad no existe,
es todo muy intuitivo... entonces ahi se abrieron las posibilidades”, explica Bernardo.

Sefiala el responsable que ellos abordaron mucho mas en el tema preventivo con familias y en las comunidades,
en el trabajo comunitario, porque ahi si hay un intento mas de tratar de llegar un poco antes de que suceda, para
poder intervenir en ese momento mas inicial.

El trabajo en salud, como la desintoxicacion con drogas, ellos valoran que primero realizar el trabajo de
desintoxicacion antes; aunque en el centro habia una actitud aceptadora de la nifia, aunque fuera con consumo era
aceptada y acogida, algo que dicen ellos lo modelaron de “aprendiendo a amarlas”. En el refugio, sefiala Bernardo,
también “habia un texto sobre el amor incondicional que me parece crucial reflexionarlo con los equipos, que es dos
cosas: una es, "'asi como sos, esta bien", transmitirles eso, solas van a ir cambiando, pero no decirles yo que su forma
de vestir estd mal, ni que su maquillaje, sus uias, ni que sus modales son buenos... asi como sos esta bien”.

Hoy dia el albergue no existe, pero hay un nuevo proyecto actual comunitario, ambulatorio.
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6.4 EXPERIENCIA DE LUNA NUEVA FASE 2 (2013). PARAGUAY (VERSION COMUNITARIA DEL VIAJE)

Entrevistadas: Rossana Riosy Blanca Sosa

Financiamiento: Nacional e internacional en base a proyectos. Apoyo de ECPAT

internacional.
Ejecutor: Grupo Luna Nueva.

Poblacion Directa: Comunidades de Tacumbu y Bafador Sur, Nifias, nifios vy
adolescentes victimas de ESCNNA (sin limite de edad y jovenes mayores de edad victimas
de Explotacién Sexual).

Tipo de Estudio: Sistematizacion de experiencias.

Rossana Rios es trabajadora social. Técnica en elaboracion y desarrollo de proyectos sociales. Trabajo y gestidn
en equipos inter y multidisciplinarios. Conocedora de procesos de acompafiamiento con las personas y capacidad de
resolucién de conflictos. Acompafiamiento socioeducativo con adolescentes, jévenes y sus familias. Planificacidn
comunitaria y buen resultado en el trabajo en redes.

Blanca Sosa es Psicéloga y Educadora Social. Técnica en desarrollo de proyectos sociales, acompafiamiento socio
familiar con nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las comunidades. Gestién con equipos multidisciplinarios, e
interinstitucionales a nivel comunitario. Contencion psicosocial con nifias, niflos, adolescentes y jovenes,
especialmente victimas o riesgo de ESNNA.

Como algunos antecedentes y contexto de trabajo, se explica que, tras la pérdida del Albergue, se continud con
la modalidad diurna abierta del primer Proyecto “Viaje hacia la vida” en el 2012. El desinterés por mantener el
Albergue por parte del gobierno y la falta de financiacidn terminaron cerrando el recurso residencial, pero el Grupo
Luna Nueva continud su trabajo, en el 2013, esta vez ambulatorio con un enfoque comunitario.

Este se continué en dos zonas: Tacumbu y Bafiador Sur, donde colaboran diversas instituciones y
organizaciones sociales. Las zonas nombradas son inundables y proporcionan un contexto de alta vulnerabilidad, ya
que los habitantes deben retirarse a zonas no inundadas, permanentemente.

Los terrenos son muy pequeiios, por lo que no permite tampoco economias de subsistencia. En Bafiador Sur,
se trabaja el “Gancheo” que consiste en recoger objetos para el reciclaje de la basura, que venden a la propia empresa
recicladora que hace la recogida de basura. También realizan trabajo doméstico, trabajan para empresas de limpieza
y otras areas como mano de obra barata y mal pagada.

En este escenario la violencia y entre ellas la ESCNNA estan muy presentes, incluso en nifios muy pequeiios. Las
nifias, generalmente en su mayoria son nifias, pero también nifios, son llevadas en barcos que se trasladan por el rio
entre territorios y frontera entre Brasil y Paraguay a veces durante meses en un mismo barco o se pasan a las nifias
entre barcos para violentarlas.

Las pequefias no solo reciben bienes materiales, también terreno para sus familias, proteccién de otras redes
o violencias, drogas, y en ocasiones utilizan a las mismas nifias de mulas para trasladar drogas.

De este modo, se desarrolla un proyecto de trabajo comunitario articulado de forma interinstitucional que
cuenta con financiamientos extranjeros: Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional, Fondos de EE.UU., fondos
holandeses vy la Iglesia catdlica a través del Programa CANSAT. Estos financiadores van variando segln consiguen
adjudicacién de fondos.

El trabajo se enfoca, igual que en anterior proyecto, de forma integral, contemplando area laboral, trabajo
social, ambito legal, y psicoterapia y educacidn social. Las otras areas como salud y salud mental y educacion, las

cubren en articulacidon con los servicios publicos de la comunidad.

Fisicamente el proyecto se ubica en el Centro Social Jasi (Luna en guarani) que acoge diversos servicios y
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organizaciones ubicada en el propio territorio.

Las nifias llegan a la organizacion a través de personas referentes, que saben del trabajo que hacen, normalmente
desde la salud. En el afio 2021, fueron atendidos 50 nifias y nifas.

Todos trabajan de forma coordinada y se complementan en esta red de trabajo comunitario estan, La unidad
de Salud de familia, la Municipalidad y sus servicios, El Cansat de la iglesia catdlica, los grupos juveniles y otros
programas como Aldeas SOS.

El trabajo metodoldgico, se centra principalmente en el desarrollo personal y la autonomia e independencia
econémico y emocional de las redes. Para eso se realizan planes de formacion escolarizacidn -el tema escolar
también cuenta con refuerzo, alguno sin leer ni escribir-, y espacios de psicoterapia. Complementariamente se
realizan talleres de autoayuda, expresion artistica, teatros, musica, pintura. y siempre segun sus capacidades, “es
muy individualizado, integral e individualizado”.

Los nifios tienen un cuadro complejo de situaciones de vulneracién, y de salud. La mayoria son madres y algunas
les han retirado a sus hijos, sus parejas estan en los penales y sus padres también. Tiene sifilis, enfermedades
respiratorias, IVH, SIDA; abortos ilegales. Sufrieron abuso sexual de pequeias con familiares, a menudo por sur
propios padres. Y manifiestan el dafio a través de autolesiones y quemaduras.

El trabajo se hace desde un enfoque de flexibilidad y un modelo principalmente psicoeducativo. Se realiza un
taller de experiencias, se validan sus conocimientos de la vida, de las situaciones de riesgo: es un taller muy exitoso
e importante, porque entre ellas también se facilita.

Con las familias se trabaja poco, porque estd centrado en las nifias, pero si llegan madres se las incluye y acoge,
incluso si es una madre mostradamente maltratante, se incluye, y trabaja desde las fortalezas, desde lo que si puede
dar de bueno. No solo las madres, cualquier adulto de referencia que tenga la nifia.

La edad no importa, pueden acudir al proyecto aun siendo mayores de edad y algunas se mantienen habiendo
alcanzado la mayoria de edad porque todavia lo necesitan: ellas deciden eso.

En el Centro encuentras un trato amigable, sin juicios, ya sean chicos, chicas o transexuales. Les proporcionan
higiene, y tienen un servicio para el cuidado de hijos (jardin infantil) en el mismo Centro Social. Las personas todas, en
Jasi, sefiala, “son amables con ellas, hay un clima agradable con los que tiene contactos fisicos desde el carifio, con
buenas intenciones: muchas nunca tuvieron un contacto fisico que no fuese desde la violencia fisica o sexual”.

Las profesionales que trabajan desde los distintos espacios, coordinan alternativas para darles a las nifias, ellas
deciden siempre, no se les obliga a nada. Las chicas van demandando también lo que necesitan, se les contacta con
espacios de satisfaccion de necesidades, con las ollas populares y los comedores sociales, escuela de Adultos, Centro
de la mujer, el gremio de artesanas, y todos los servicios que existen, incluso las vecinas colaboran. Después del
trabajo de sensibilizacién hay una mirada diferente y todos las acogen y apoyan.

Otras organizaciones trabajan con los mas pequefios en la prevencidn, y atencién de sus necesidades en la
misma comunidad.

Hay mucha poblacién indigena pauperizada en este territorio, pero que tiene cierta normalizacién de las
parejas adultas con nifias.

El consumo y la calle son los problemas mas imperantes en las situaciones de ESCNNA, ademas de la propia
ESCNNA, asi como la violencia de género y el machismo imperante en la comunidad, y en el pais, sefialan. Las drogas
que consumen es el Crack y todo lo que puedan conseguir, actualmente se mueve una mezcla de Crack y cocaina que
llaman “nevado”. Pero los centros para rehabilitacién del consumo para estas nifias son “entrar y salir”, no estan
preparados para ellas.
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Las denuncias se van haciendo, pero no sirve de mucho. Y a veces es peor para las chicas porque deben vivir en
la comunidad y la red no es una sola persona son varias, y puede jugarle en contra, por lo que no las obligan a
denunciar. Sila denuncia la hacen las instituciones, estas no llegan a ningin término, porque las chicas no declaran, y
el problema implica a mucha gente, no solo a los barqueros. Una de las investigaciones el encubrimiento fue facilitado
por Luna Nueva, se infiltraron en la red, pero fueron imputados, los funcionarios son “untados” (coimeados). La
denuncia es el “Gltimo eslabdn de la cadena de nuestras acciones” sefialan, “hay mayores prioridades fado el escenario”
aunque se ve en cada caso. En caso de ser menor de 16, si o si denuncian.

Las residencias no son hoy dia alternativas para ellas. No hay residencias que les sirvan y las existentes son
gestionadas por grupos eclesidsticos, generalmente. El ministerio de la nifiez controlaba algunas, pero se han ido
cerrando, se estd priorizando las familias de acogimiento. Pero eso no es una alternativa para todos los nifos. El
ministerio de la nifiez lo intentd con algunas de nuestras nifias, pero no encontraron familias.

Las situaciones de vulneracion se agravaron en la pandemia. Les proporcionaron el teléfono personal para no
perder el contacto con ellas y estar accesibles y actuar en situaciones de crisis.

En los resultados, observan que las chicas aumentan sus resiliencias individuales, y se proyectan de nuevo, ven un
futuro para ellas distinto. Es un equilibrio fragil porque la situacién socioecondmica que viven no es facil para nadie,

pero se logran levantar, muchas idean suicidio y lo intentan.

Se visualizan como un gran equipo fuerte colaborativo interinstitucional que logra hacer contencién comunitaria.

No obstante, hay mucho trabajo por hacer, si bien en la comunidad entienden el problema, un trabajo de
sensibilizacién que han realizado por afios, las personas que dirigen el Plan Nacional siguen sin entender, y los grupos
qgue forman parte de su desarrollo son en su mayoria, conservadores y homofdbicos, no se puede entender la ESCNNA
desde esas posiciones, consideran.

6.5 CONCLUSIONES EN RELACION A LAS EXPERIENCIAS

Las experiencias cuentan con muy diferentes contextos, recursos y caracteristicas, pero destacan por una
orientacion basada en los derechos, integral y centrada en el dafio, es decir, un abordaje preocupado por los contextos
de vida, caracteristicas y necesidades de los nifios y niflas que atiende. La participacion, la sensibilidad y la mirada
basada en fortalezas sobresalen en los proyectos. Los logros alcanzados, en su mayor medida tiene que ver con ello,
mas alla del presupuesto que tengan.

Resaltan las 3 experiencias, cada una en su contexto, por la importante la vigilancia de una posible discriminacion
por género, edad, raza, grupo étnico, capacidad, condicidn econémica, orientacién sexual, identidad de género u otra
situacion o condicidon. Toma importancia crucial el no re victimizacion: y para ello las propuestas procuran minimizar
el nimero de veces y la cantidad de personas a las que la victima debe contar su historia; asi como disponer de espacios
amigables para NNA, y velar por la celeridad en los procedimientos judiciales para que concluyan de manera oportuna, entre
otros.

Todas las experiencias también destacan por la priorizacion de la proteccion y bienestar sobre los
procedimientos, teniendo en cuenta la privacidad y confidencialidad. Garantizar a la victima en todo momento
seguridad y proteccion, buscando que las medidas y los procesos que se adopten no restrinjan irracionalmente sus
derechos. En el caso de NNA, las medidas de protecciéon deben responder a la aplicacion del interés superior del nifio,
siempre orientado a la razonabilidad y proporcionalidad, situacién, contexto y la propia vision e interpretacion de lo
que ocurre por parte de NNA y familias.

Las experiencias muestran lo primordial de adecuarse permanentemente a nuevas realidades, la autoevaluacion
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constante, la observacion de nuevas victimas, las condiciones de biopoder y desigualdades relacionadas con sexo,
color de piel, origen, deben contenerse en los propios planes de trabajo integral y en las directrices de trabajo. Las
evaluaciones, y el interés por la continua especializacion y actualizacién de las medidas y estrategias del proyecto
britdnico muestra la importancia de estos puntos.

La tarea socioeducativa es muy importante, tanto como la psicoterapéutica, y ambas deben ser
complementarias, favoreciendo tanto la dimensién individual como grupal, y a través de la generacion de vinculos con
la comunidad y redes disponibles en los contextos. El trabajo permanente con la comunidad logra una poblacién
sensible, acogedora y preventiva. Los proyectos muestran que ello requiere de inversidn de energia, recursos y trabajo
constante, pero da sus frutos a medio plazo.

Los espacios de proteccidn y restitucidon de derechos son mas cercanos a los NNA cuando permiten la expresion
de la nifia adolescente en su propio lenguaje de sentimientos, hechos, actitudes y comportamientos, con acciones
creativas, centradas en sus intereses, sin prejuicios, sin juicios, abiertas y acogedores de la diversidad. El aprender la
vida en integralidad y solidaridad desde lo que las nifias adolescentes aportan. Hay un tiempo de evaluacion inicial,
procesual y final, con herramientas tanto cuantitativas como cualitativas en el caso britdnico y claramente participativa
en la paraguaya. Se tiene en cuenta la integralidad al incidir en todas las dimensiones del desarrollo o potencialidad,
que comprende la vivencia plena del cuerpo, desde lo cognoscitivo y socio-emocional. Entonces, asumir
responsabilidades significa reconocer derechos y pertenencia a un tiempo y espacio histérico en construccion
permanente. De ahila salud integral con una mirada holistica individualizada, y un proceso informado y adaptado a las
experiencias y necesidades de los jovenes que han sufrido explotacion sexual son puntos importantes que
fundamentan el éxito de estas experiencias seleccionadas.

El ejemplo britdnico, cuenta con apoyo institucional en recursos, infraestructura y atencién, lo que le permite un
avance continuo y significativo de los logros, su evaluacidon permanente y la reestructuracién y creacién de nuevos e
innovadores proyectos. El marco de accidn estructural y las politicas publicas que refleja la experiencia narrada no solo
lo permite, sino que lo apoya. La involucracién de la universidad es primordial en el caso britanico. Supone sumar
recursos a los organismos publicos, conocimiento y capacidades para la evaluacion, creatividad y la generacién de
conocimiento. El rol de los actores sociales no se debe restringir a su area, sino que deben converger en planificaciones
conjuntas, suma de recursos, evaluaciones y seminarios colaborativos que dispersen lo logros, los nuevos desafios y
sumen cada vez mas comunidad.

Por su parte, las experiencias paraguayas, sin apoyo estatal apenas y pocos recursos, el alcance es mas inmediato
y relacionado con los individuos y su situacidn, que con la erradicacion de las violencias. El contexto socioecondmico
es determinante para la dindmica de las violencias contra nifios y nifias, y lo evidencia muy bien las dos experiencias
paraguayas. No obstante, los proyectos son en si mismos muy interesantes por la capacidad de involucrar a actores
territoriales, y a pesar de la complejidad, tener logros individuales en las nifias y los nifios. La flexibilidad y la conexidn
con la vivencia y subjetividad de las nifias son factores importantes para esos logros. El juego, los talleres, la expresion, los
grupos vy las dindmicas protectoras, agiles de respuesta personal y humana hacen de este proyecto un ejemplo muy
evocador.

Esta propuesta se basa fundamentalmente en el Enfoque de Derechos a la Nifiez, en conexidon con los resultados

de las mas importantes buenas practicas, las necesidades del sistema de proteccidn segun los hallazgos y la literatura
revisada.
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7 RESULTADOS OBJETIVO 4:PROPUESTA DE MODELO ESPECIALIZADO EN PROTECCION, RESTITUCION E
INTERVENCION CON NINOS NINAS Y ADOLESCENTES ViCTIMAS DE ESCNNA

OBJETIVO 4. Proponer un modelo de intervencion que logre interrumpir el circuito de explotacion y reparar el
dano desde un enfoque intersectorial, considerando el establecimiento de alianzas estratégicas entre
instituciones para priorizar la atencion de Niios, nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial
en la institucionalidad publica, indicadores para el medir el logro de objetivos y recomendaciones para la
sostenibilidad de sus resultados.

7.1 DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO

Este es un Modelo Intersectorial de abordaje Integral de las situaciones de vulneracién grave de nifios, nifias y
adolescentes, con un importante foco en las situaciones de Explotacién Sexual de nifios nifias y adolescentes, tanto
en sus formas comerciales como aquellas no tan evidentemente comerciales.

La propuesta pretende apuntar y resolver los nudos criticos examinados en las Rutas de Atencidn reconstruidas
y acogiendo las respuestas facilitadas por la gran cantidad y diversidad de actores que han participado en este trabajo.
Asi mismo, se articula también ideas surgidas de las buenas practicas revisadas, igual que los enfoques y estrategias
nacionales e internacionales que han tenido logros de forma evidenciada en alguno de los aspectos de la explotacién
sexual comercial de nifios y nifias, analizadas a partir de la literatura especializada en el area y expuestas anteriormente
en este documento.

Comprendemos que la labor es desafiante, y entendemos que no todos los hallazgos pueden figurar en la
propuesta ni ser asumidos en un primer Modelo. No obstante, esta es una propuesta que implica la revisién y
evaluacion ciclica: la Unica manera que consideramos puede ser integrado de forma paulatina y eficaz una propuesta
gue alcance a responder a las necesidades y reestructuraciones que el trabajo con los nifios y nifias victimas de
situaciones de vulneracidon en sus derechos requiere. Solo una propuesta de incorporaciéon evaluada puede ir
instaurandose de forma viable y responsable rectificando los errores, incorporando mejoras y aprovechando los logros
y buen hacer, desde la perspectiva de todos los actores involucrados especialmente los nifios, las nifias y sus familias.

De este modo, aunque sin perder de vista la integracion de cada una de ellas para facilitar su comprension,
el Modelo serd presentado en 4 importantes dimensiones articuladas:

1.Enfoques fundamentales del Modelo Intersectorial Integral.

2.Dimensidn intersectorial de coordinacidén y abordaje de todas las fases evidenciadas como criticas en
loshallazgos en la Reconstruccidn de las Rutas de Atencidn.

3.Intervencidén Integral multiprogramatica.

4.Dimensidn proteccional y juridica del delito.

5.Estudio, Prevencion y Formacion.
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Figura 19: Flujograma completo de la propuesta de accion intersectorial e intervencion integral
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7.2 PRINCIPIOS Y ENFOQUES RECTORES DEL MODELO
7.2.1 Enfoque intersectorial y multiagencia

El enfoque Intersectorial, en términos de multiagencia es quizas el mas importante de la propuesta, reconocido de
forma internacional y nacional por los expertos como una estrategia fundamental de trabajo. Desde la década del
1990, a nivel internacional, los garantes institucionales intentan trabajar de forma coordinada para lograr desmantelar
el trabajo desfragmentado y poco efectivo, cuando sino vulnerador y revictimizante, del trabajo de atencién en las
situaciones de violencia contra nifios en general y de ESCNNA en particular.

Este concepto se define como:

Un trabajo colaborativo entre socios protectores garantes que comparten objetivos, informacion, tareas
y responsabilidades en términos de una actuacion preventiva y minimiza el dafio y el impacto de las
violencias en las victimas y sobrevivientes. El trabajo involucra planificacién, coordinacidon y evaluacion
conjunta de los logros y necesidades de mejora (Cheminais, 2009, p. 1).

Siguiendo al autor, el trabajo interinstitucional, tiene como principios fundamentales lo siguientes:

1. La Coexistencia: claridad entre los profesionales de diferentes organismos en cuanto a quién hace qué
y con quién.

2. La Cooperacién: los actores de diferentes organismos comparten informacion y reconocen los
beneficios mutuos y el valor del trabajo en asociacion, es decir, ponen en comun los conocimientos, las
habilidades y los logros colectivos disponibles.

3. La Coordinacién: los aliados planifican juntos; comparten algunas funciones y responsabilidades,
recursos y asumen riesgos; aceptan la necesidad de ajustar y hacer algunos cambios para mejorar los
servicios, evitando asi el solapamiento.

4. La Colaboracién: compromisos a mas largo plazo entre los aliados, con cambios organizativos que
aportan liderazgo, control, recursos y asuncion de riesgos compartidos. Los socios de diferentes
organismos acuerdan trabajar juntos en estrategias o proyectos, contribuyendo cada uno a la consecucién
de objetivos compartidos.

5. La Co-construccidn - los profesionales de diferentes organismos se comprometen a alcanzar una vision
comun, realizando cambios significativos en lo que hacen y en cdmo lo hacen.

La multiagencia requiere de un desarrollo logistico de coordinacién con tiempos y recursos pertinentes para ello,
gue se presenta, mas bien, como una inversion, dado que este enfoque previene y apoya la efectividad a medio y largo
plazo del sistema. Asi pues, pretende abordar las debilidades del sistema de proteccién y garantia, que se han
desarrollado en los nudos criticos, como la falta de informacion y traspaso de la misma entre instituciones y garantes,
la duplicacion de respuestas con los consiguientes sobre intervencién no comprensiva de los servicios y la
revictimizacién de los nifios y nifias, lo que conlleva un derroche de recurso son solo infectiva sino también
vulneradora. La descoordinacién de las acciones de intervencidn, o la falta de ellas en aspectos fundamentales de
la vida de los nifios-as y las familias. La pérdida de tiempo en las derivacionesy errores en las mismas con costos
de evaluacion del dafio muy graves, entre otros. Este enfoque es especialmente importante en Chile, con relacién a la
deteccidn, derivacion e intervencion donde se pondra especial énfasis en esta propuesta.

Esta estrategia conlleva una articulacion de no solo las instituciones publicas sino todas las implicadas en el area,
privadas, civiles, que cooperan con sus respectivos recursos en el desarrollo de las respuestas mas apropiadas unifican
los objetivos y reparten tareas y responsabilidades que son contrastadas y revisadas continuamente dependiendo del
alcance y naturaleza de dicha tarea. Como veremos en el despliegue de las propuestas todos los Ministerios y servicios
guedan involucrados en el trabajo intersectorial y conllevan sus propios procesos de evaluacion y rectificacion, asi
como evaluaciones de la multiagencia en si misma.
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El proceso requiere también espacios conjuntos de reflexidn y planificacion, que produce informacién adecuada
para reajustar el trabajo colaborativo entre agencias, instituciones y actores, que en Chile disponemos, pero
necesitamos aprovechar y redireccionar.

Es importante resaltar que este Enfoque esta estrechamente articulado con el Enfoque de Derechos de la Nifiez.
7.2.2 Enfoque de derechos

Para aplicar un abordaje intersectorial, holistico, de la realidad y problematicas de la nifiez se debe reconocer al
nifio y nifia como sujetos de derechos y actores sociales, como agentes de transformacion social y seres humanos
resilientes. Las medidas de proteccidn, prevencidn y provision se entienden desde la perspectiva de la factoria social,
ademas de dar prioridad a nifios y nifias en los espacios sociales y ofrecerles un ambiente amigable. Ser sensibles al
género y buscar soluciones incluyentes que involucren un enfoque en aquellos que estan en riesgo y son sujetos de
discriminacion. Se reconoce a las familias como primeras encargadas del cuidado de nifios y nifias, apoyandolas en el
cumplimiento de su responsabilidad. Se apunta a la desjudicializacion de la problematica familiar no constitutiva de
delito y a la participacidon comunitaria usando enfoques participativos y de empoderamiento en particular en lo que se
refiere a los nifios y nifias y formar asociaciones y alianzas para promover sus derechos.

Se reconoce a los gobiernos como principales garantes, responsables ante la ciudadania y ante la comunidad
internacional en tratar el problema de las estructuras desiguales de poder. Lo anterior, apunta al logro de resultados
sostenibles para los nifos, nifias y adolescentes, desde una perspectiva integral que exija una respuesta multisectorial,
con reformas legales y de otro tipo, tales como el establecimiento de mecanismos regulares de monitoreo que
permitan introducir mayores probabilidades de un cambio sostenible. Es imprescindible una meta a largo plazo,
definida dentro del marco legal internacional, implicando obligaciones del Estado democratico y garantizando el
acceso universal a los servicios.

Necesidades de formacion en enfoque de derechos de los GARANTES

Si los nifios y adolescentes son poseedores de derechos y tienen la facultad legal de gozar de garantias sobre
éstos, entonces es esencial identificar a aquellos que actian como garantes de dichos derechos responsabilizandolos
por su cumplimiento. A pesar de que usualmente se considera a los gobiernos como los garantes principales e,
indudablemente, es su obligacién garantizar los mencionados derechos, otros miembros de la sociedad — tanto
individuos como grupos — detentan también responsabilidad. Esto significa que esos individuos y grupos desempeian
un papel activo en el resguardo de los derechos de los jovenes a su cargo. Este concepto de garante involucra las
comunidades de interés que tienen influencia en las vidas de los nifios y que se constituyen por lo tanto en garantes
de distintos deberes ante la nifiez. (Valverde, 2004).

Programacion con enfoque derechos (Save the Children, 2005)

Es imprescindible que las instituciones realicen su programaciéon con enfoque de derechos , porque es
moralmente correcto y porque ofrecen un conjunto de beneficios frente a los enfoques tradicionales, tales como:
Proporcionar una meta a largo plazo, a la cual se orienta todo el trabajo y un conjunto de estandares para medir el
progreso alcanzado; estandares claramente establecidos dentro de un marco legal internacional, los que son
compartidos por los gobiernos, los donantes y la sociedad civil; identifica las responsabilidades de los gobiernos, de
los donantes, del sector privado, de las comunidades y de los individuos, comprometiéndolos para la accidn, asi como
maneras de hacerlos rendir cuentas; incorpora dentro de un planteamiento integral, lo que se conoce ampliamente
como “buena practica de desarrollo” (esto es, un enfoque sobre la participacidn, la equidad, la sostenibilidad, la no-
discriminacion, la erradicacion de la pobreza y el trabajo multisectorial).

a) Andlisis Situacional de la red: Este proceso involucra un trabajo participativo que contempla: andlisis

situacional de los derechos (informarse sobre la situacién de derechos y sobre los garantes y los actores, informarse
sobre la capacidad de los grupos claves); acciones practicas frente a las violaciones; fortalecimiento de estructuras y
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mecanismos y generacion de consensos.

Es un proceso auténomo de cada institucidn, un espacio conceptual y practico, que facilita la reflexidn y
el cuestionamiento de una realidad propia o campo institucional, que se ve como débil o inexistente, que demanda
una labor ordenada, orientada a superar las deficiencias y potenciar los recursos ya existentes en la organizacion,
dentro de un plazo determinado.

b) Establecer Prioridades de accién: Supone un proceso de seleccion que incluye definir una ruta de mejora
continua o progresiva, iniciando desde las urgencias establecidas en el analisis situacional. Ello dard origen un plan
inicial o preliminar o proyectos parciales, estableciendo plazos para su culminacién y recursos en funcién de los
objetivos especificos de cada fase, teniendo en cuenta el objetivo general del proceso. Permite administrar y controlar
a tiempo los cambios que sean necesarios.

c¢)  Construccién viabilidades (Contreras, 2007): Viabilidad Politica-cultural: El equipo debe comprender que
trabajar desde el enfoque de derechos exige cuestionar concepciones institucionales muy arraigadas. Se requiere el
acuerdo y el respaldo de las autoridades institucionales, para que éstas movilicen sus vinculos con las redes sociales y
de expertos que se debieran sumar al proceso y para que pongan a disposicidn los recursos institucionales que la
implementacion demandara: horas laborales, infraestructura y recursos monetarios.

- Viabilidad Técnica: Evaluar los aspectos sustantivos, definir el porqué de la propuesta (origen y
Fundamentacién). Delimitar los alcances de la tarea y sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

- Viabilidad Administrativa-organizativa: Definir la estrategia de implementacion (metodologias,
procedimientos, recursos humanos, financieros, tecnoldgicos disponibles al interior de la institucion, como
aquellos potenciales de ser incorporados gracias al establecimiento de vinculos con redes colaborativas.

d) Implementacion de Estrategias: Es fundamental que se logre convocar y comprometer a todos los actores
y estamentos de la estructura organizacional, para que lo que se trabaje a nivel de las ideas sea compartido e
internalizado y se exprese, finalmente, en prdcticas institucionales renovadas.

- Con personas integrantes de la institucion.
- Con Nifios y nifias y sus familias.
- Con redes y comunidades.

e) Monitoreo y Evaluacion: Debe existir un plan sistematico de socializaciéon y difusion que favorezca cambios
en los sistemas de relaciones y éstos sean visibilizados y legitimados. Al mismo tiempo se deben generar condiciones
que den sustentabilidad a los resultados, incorporando mejoras a protocolos ya existentes o creando otros que puedan
ser permanentemente evaluados. El seguimiento de los avances debe ser permanente, identificando procedimientos
especificos, calidad de las prestaciones, entre otros temas. Observar y retroalimentar el comportamiento de los
garantes, para reconocer oportunamente, aquellos componentes del que pudieran estar obstaculizando o bien,
favoreciendo, la restitucion y/o promocién delos derechos delos nifios, nifias y adolescentes enel territorio; realizar
ajustes a los modelos de intervencidn y remover los obstaculos; identificar buenas practicas que pueden ser
potenciadas dentro del programa y difundidas a otros programas pares e; implementar cuentas publicas permanentes.

f)  Operatividad y Gestion intersectorial: La implementacion de la estrategia debe contemplar, almenas, los
siguientes puntos a definir (Iglesias y Valverde, F., 2015).
- Activacion de Garantes: construccion de un lenguaje comun y la articulacion de responsabilidades.
- Identificar a los aliados principales para la conformacién del equipo ampliado (equipo motor).
- Empoderamiento sistematico y progresivo de NNA, familias y comunidades a partir de la
participacionactiva.
- Transversalizacion de los acuerdos en los instrumentos de planificacion local sectoriales (municipio, salud,
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educacion, etc.).
- Construccién de mecanismos de rendicion de cuentas y contraloria social infantil.

g) Definir las implicancias para cada uno de los actores del proceso:
- Implicancias Institucionales
- Plan de fortalecimiento institucional.
- Implicancias Nifios, nifias y adolescentes.
- Implicancias Estado.
- Implicancias Sociedad Civil organizada.
- Implicancias personales y profesionales.

h) Situaciones de emergencia: Este plan debe contemplar ademas la coordinacion intersectorial para
proteger y promover los derechos del nifio y nifia en contextos de crisis y en situaciones de emergencia participando
en el fortalecimiento de los sistemas de proteccién antes, durante y después de dicha crisis. Estas acciones deben
contemplar minimamente: Capacitacion y sensibilizacion a los diversos actores involucrados en la respuesta
humanitaria para la proteccién de la infancia; Establecimiento de procedimientos operativos estandarizados para una
mejor coordinacion y remisidn de situaciones que involucran a nifios, nifias y adolescentes y acuerdos internos paray
con los diversos actores involucrados, especialmente incorporar la participacion de los nifios nifias en el disefio.

i) Rescatar las buenas practicas: Tiene como finalidad transmitir la experiencia desarrollada a otras instituciones
y contextos, con la finalidad de que la nifiez se ponga en el centro de todas las decisiones ejecutadas por el Estado o
la sociedad civil organizada. También ayuda al fortalecimiento de asociaciones colaborativas y capacidades
institucionales para procesos de mejora continua, ademas de valorar y retroalimentar el esfuerzo de los colectivos y
territorios.

Para UNICEF (2019) para que una experiencia fuera reconocida como buena practica debe cumplir con al menos
4 de los siguientes 7 criterios: Garantizar la transformacién de una situacién que afecta el goce y ejercicio de uno o
varios derechos de la nifiez y la adolescencia; Integrar estos derechos a las politicas, los planes, los programas y las
estrategias nacionales de desarrollo territorial con equidad y sostenibilidad; Visibilizar, respetar y reconocer la voz de
las nifias, nifios y adolescentes en el proceso de disefio, implementacidn y evaluacién de la practica; Fortalecer las
capacidades estratégicas y operativas en los territorio; Involucrar a los distintos actores y/o agentes sociales del
territorio en el disefio y desarrollo dela practica; Estar basada en evidencias; Articular diferentes sectores, niveles y
fuentes de financiacidn para dar respuesta a las situaciones que desea transformar

j)  Dilemasy desafios:

- Definir mecanismos para avanzar en la disminucién de las brechas identificadas en el proceso entre las
disposiciones legales, el disefio de las politicas publicas y programas, y la accidn concreta que ocurre a
nivel territorial con sus particularidades de la nifiez.

- Establecer acuerdos para la coordinacion intersectorial e interinstitucional de una forma mas efectiva
y demandar un conjunto de propuestas para la consolidacién de un Sistema de Garantias para la proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia de acuerdo a los estandares internacionales.

7.3 COORDINACION INTERSECTORIAL Y PROTOCOLOS DE COLABORACION, PROTECCION Y GARANTIA

Uno de los desafios mas importantes que arrojan los resultados del diagndstico es la capacidad de configurar un
sistema integrado que, coordinadamente, logre detectar las violencias, proteger, y garantizar la restitucion de
derechos y la reconstruccidn de sus vidas a los NNA victimas y sus familias. La nueva Ley de Garantias y Proteccidn
Integral de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia apoya y dispone los elementos fundamentales para la respuesta
integral en todos los niveles de nifios y nifias.

De este modo la coordinacion intersectorial implica todas dimensiones fundamentales de este Modeloy todos
los actores con competencias y responsabilidades designadas por las normativas vigentes, los protocolos, los acuerdos
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y la planificacion de acciones.

La intersectorialidad debe poner el acento en las potencialidades en las resiliencias sistémicas (Ungar, 2011), es
decir, no solo en las posibilidades y capacidades por desarrollar de las propios nifios, nifias y familias, sino también'y,
especialmente, en el despliegue de acciones que aseguren las condiciones minimas para ese desarrollo, el
aseguramiento de la satisfaccion de necesidadesy la restitucion de derechos perdidos también por parte NNA y familias
por violencias estructurales e indirectas (Galtung, 1996). Esta mirada que sostiene la intersectorialidad, implica una
superacion de la victimizacién de los nifios y nifias como responsables de su reparacion para poner el acento en el
sistema de proteccidon y atencidn como garante y responsable (Ortega- Senet et al., 2020).

Un modelo de las caracteristicas, como el que nos ocupa, debe dar cuenta de los desafios de coordinacidn para
la proteccion, la construccion y el desarrollo de politicas, planes y programas descentralizados para combatir la
explotacion sexual comercial, con el fin de que las acciones tengan el mayor alcance posible y pertinencia; para ello, la
participacidn activa y empoderamiento de los nifos, nifias, adolescentes y de sus familias es fundamental también en
los procesos de coordinacidon y representacion de los actores involucrados (Organizacion Internacional del Trabajo,
2009, p. 28).

Recogemos aqui también la propuesta del Informe: “Elaboracién de una propuesta de ruta integrada para la
aplicacién de protocolos de actuacion para la deteccidon, denuncia, derivacién y respuesta frente a situaciones
de violencia que afectan a los nifios, nifias y adolescentes” realizada “ a partir de la Revision y analisis de los
contenidos de los documentos, Revisidn de modelos o experiencias internacionales, de la Construccidon de Matriz de
Registro de Antecedentes e Informacidn de Protocolos de Actuacidn y de las Entrevistas a expertos nacionales y
extranjeros”, cuyo flujograma (Figura 21) se ha tenido en cuenta para elaborar esta propuesta intersectorial y
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qgue contempla 6 fases: promocion del buen trato y prevencion de la violencia; develacién, deteccién y
sospecha; apoyo inicial; denuncia / proceso judicial (tribunales de familia y penal); evaluacién, derivaciony
respuesta; reparacion y seguimiento.

Figura 21: Flujograma de actuacion ante violencias hacia NNA
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De este modo, el proceso de proteccién y atencion a los NNA victimas de ESCNNA/ESNNA, también se acoge a
estas sugerencias para un protocolo general, a saber (Isénoma, 2022):

-Existencia de un sistema de proteccidn integral a la nifiez y adolescencia.

-Los protocolos deben ir dirigidos a la proteccion integral del nifio, nifia y adolescente.

-(proteccidn, proceso de reparacion y garantia a sus derechos vulnerados, etc.)

-Centrado en el bienestar del nifio, nifia y adolescente.

-Intervencion integral y consensuada.

-Desjudicializacién del sistema: proteccidon administrativa.

-Mejorar las coordinaciones entre instituciones publicas y los organismos de la Sociedad Civil

-Adecuada coordinacion entre proteccion y persecucion del delito.

-Promocion y prevencién como punto de partida de la actuacion integral dirigida a los nifios, nifias y
adolescentes.

-Lineamientos, instrumentos y procedimientos para la aplicacion de los protocolos de actuacion.

-La importancia del territorio. En relacién con el disefio de protocolos de actuacidon y programas para dar
respuesta, es relevante la consideracién de la importancia del territorio en que se trabaja, del conocimiento que se
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debe tener de él, conocer los apoyos que existen en la red, la coordinaciéon y comunicacidn entre los organismos del
territorio, aprovechando los espacios comunitarios, instalados en el territorio, como un nexo relevante al momento de
implementar los protocolos.

-Proceso de capacitacién y formacién permanente.

-Acompafiamiento y asesoria técnica para la aplicacion de los protocolos.

-Incorporacion del enfoque de género e interculturalidad.

-Metodologias inclusivas (incorporacién de la discapacidad).

-Participacién de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

Es necesario también tener en cuenta la complementariedad de los recursos y acciones con el objetivo de no
duplicar esfuerzos y de no sustituir las iniciativas tomadas por otras organizaciones o instituciones. OIT, 2009;
Flexibilidad para desarrollar acciones ajustadas a las condiciones particulares y necesidades de las victimas y de sus
familias (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009). Estas no son actuaciones reducida a accionar un servicio, sino
que implica la escucha comprensiva de los nifios y las familias, la asistencia material de necesidades basicas y
habitacionales, atencidn a diversidad del dafio y situaciones que no se reducen a situaciones de riesgo.

Recordar, que los perfiles son muy diversos y la intersectoriaidad debe poner mucha atencién a las situaciones
de alto riesgo generalmente los nifios -as con situaciones de irregularidad en el pais, consumo, exclusion y desamparo
en calle, conflictos con la ley, discapacidad cognitiva o patologias de salud mental, sumadas a sus posibles alcances del dafio
por trauma complejo y que por sus caracteristicas son muy complicados de identificar y proteger (Ministerio Publico
2022).

Responsables: Los participantes de esta relacidon de aliados son todos los garantes publicos, privados, civiles y
asociaciones de participantes de programas y sobrevivientes. La multiagencia es una red articulada de relaciones que
aportan desde sus responsabilidades a objetivos comunes y se entiende como red articulada y coordinada. Todos los
actores deben estar conectados en este proceso y son los Protocolos y Planes de accién en cada area, asi como
espacios propios de coordinacion los que estan conectados a esta red debiendo determinar como, cuando y quiénes
participan de plataforma intersectorial, y cada cuanto tiempo se evalua sus logros y son restructurados los objetivos
y responsabilidades. Los actores de Debe de haber un liderazgo ejecutivo que dé cuenta los compromisos elaborados
y sostenga la agenda disefiada con un Comité estable de Garantia y Monitoreo de actores que debe ser desarrollado
como organismo de monitoreo, asesoramiento y apoyo a los aliados en el Marco de Accién y el desarrollo de
Protocolos, para el cumplimiento de objetivos y respeto a la esencia de los Enfoque fundamentales. La Subsecretaria
de la Nifiez deberia liderar este Comité, asi como el Marco de Accidn vigente, dadas sus competencias, y una mirada
universal puesto que el modelo debe caminar hacia la prevencidon y la garantia de derechos, reduciendo la poblacion
deintervencion focalizada como indicador basico de sus logros a largo plazo. Oportunamente el Observatorio Nacional
y Defensoria de la Niiiez realizan las labores de observacidn y alianza para los logros. Para apoyar este proceso hoy
dia contamos con alianzas importantes en ejecucion y relacién que deben ser aprovechadas.

En este Modelo se sugiere una evaluacidn interna y externa cada 2 aios del proceso de coordinacion y flujo de:
coordinacion, deteccidn, proteccién, denuncia, diagndstico, derivacién y acogida y vinculos, (el trabajo de intervencion
integral debe ser evaluado de forma independiente); apoyo inicial; denuncia / proceso judicial (tribunales de familia
y penal); evaluacion, derivacion y respuesta; reparacién y seguimiento. La intersectorial debe facilitar estos procesos, y
debe adaptarse a la forma situada, pensando la situacion lo mas sistémicay holisticamente posible y aplicando todoslos
enfoques vistos.

El modelo intersectorial completo puede ir desarrollando sus alcances y sus indicadores de forma particular
segln lo definan los actores involucrados. Pero esta labor puede ser coordinada con el Observatorio Nacional contra
ESCNNA vy la Defensoria de la Nifiez, UNICEF y el Consejo Nacional de Infancia. Todos ellos se acogen de manera
importante a los Enfoque fundamentales anteriormente descritos.
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Figura 22: Principales actores involucrados y plataformas para la coordinacion

LEY SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y POLITICA NACIONAL DE NlﬁEZ~Y ADOLESCENCIA. SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION DE LA
ADOLESCENCIA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA 2015-2025
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El liderazgo le corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia que se apoya en la Red constituida para
los Marcos de Accidn y el Observatorio Nacional.

La viabilidad viene favorecida por los Marcos de Accion, y el Observatorio Nacional contra ESCNNA que aglutina
Mesas intersectoriales regionales y otras alianzas estratégicas. Los protocolos vigentes y las guias realizadas para cada
sector, asi como la labor de Isénoma para lograr unificar criterios de un protocolo general son elementos
favorecedores del logro de una red colaborativa de trabajo conjunto, asi como los compromisos nacionales con The
Global Challenge for Government Transparency: The Sustainable Development Goals (SDG) 2030 Agenda, que interpela
a todas las instituciones a sumarse a los objetivos vigentes donde figura la reduccidn de vulnerabilidad, pobreza y
desigualdad. Estd en construcciéon una Web del Observatorio Nacional contra ESCNNA que podria ser una plataforma
importante de informacidn y comunicacion. El factor de viabilidad mas importante es el compromiso de los cientos de
profesionales que trabajan hoy dia en las diversas areas de intervencion proteccion de nifios nifias y sus familias. como
medio de comunicacién informacién.

Evaluacion y monitoreo: Esta labor, pensada para realizar como maximo cada dos afos, corresponde
principalmente a la propuesta de un Comité de garantia y monitoreo intersectorial en apoyo con las universidades sus
espacios de vinculacidn con el medio bidireccional, nicleos de estudio, observatorios y de politicas publicas y otros espacios
de reflexién y encuentro que hoy dia deben desarrollar para garantizar sus niveles de calidad y por tanto de
acreditacion. Ello significa recursos humanos y materiales, que pueden ser dispuestos para apoyar el desarrollo de
esta importante dimension. Los resultados y logros deberian ser comunicados a través de seminarios, medios de
comunicacion y redes sociales, informes de evaluacidn y publicaciones.

Los indicadores de resultados positivos y logros se encaminan en relacién a:

v Objetivos propuestos en planes, protocolos y marcos de accion.

v Indicadores de coordinacién.

v Mapeos de riesgo realizados cada cierto tiempo y medidas para cubrir las necesidades en esa area.
v Evaluaciones realizadas con resultados positivos

v Reestructuraciones del trabajo intersectorial

v Crecimiento de recursos para estas dreas.

v Aumento de espacios de colaboracion intersectorial en las agendas y planes sectoriales.

v Evaluaciones positivas del resto de dimensiones del Modelo de accion y proteccion.

7.4 SENSIBILIZACION SOCIAL
La sensibilizacion serd una actividad importante de la intersectorial dad, donde cada ministerio debera tener sus
propios objetivos en base a los diagndsticos y necesidades de cada area. De este modo, cada Ministerio liderara segun

area segun, aunque los responsables de llevarlo a cabo seran todos ellos junto a | Poder Judicial, OCAS, Organizaciones
civiles, y privadas del drea, Consejo Nacional de Infancia, Defensoria de la Nifiez, Universidades, Mesas intersectoriales
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y Observatorios constituidas y Garantes en general. Los medios de comunicacion tienen un especial rol en esta
dimensién debido a la capacidad de crear discursos y narrativas con respecto a los tdpicos sociales. Medios de
comunicacion.

En cuanto a su viabilidad se encuentran suficientes reglamentos, acuerdos y planes que circulan alrededor de
esta tarea, ademads de la Ley de Garantias y las Politica Nacional. Se cuenta también con el Marco de Accion, los
objetivos sectoriales por drea seguin planes de accion vigentes.

Evaluacion y monitoreo: Cada afio debe haber evaluaciones por area de forma interna Comité de Garantia y
Monitores y apoyo de las Universidades, asi como e investigaciones de impacto de iniciativas en servicios de atencion,
justicia, proteccidn y sociocomunitaria.

Algunos de los indicadores que se contemplan son:

v Visibilizacién a nivel social.

v/ No estigmatizacién social ni en servicios de atencién.

v/ Aumento de denuncias.

v Aumento de planes de accién en ESCNNA.

v Aumento de espacios de discusidn y reflexién social y especializada.

v Mayor nivel de formacién y capacitacion especializada.

v Derivaciones oportunas y pertinentes.

v Aumento de deteccién de casos.

v Buen trato en medios de comunicacion y servicios de atencion.

v Comunidades con alerta temprana y sistemas protectores contextuales
v' Aumento de garantesy participacion en mesas y plataformas intersectoriales.
v Aumento de investigacion en el fendmeno y formacién especializada.

v/ Aumento de recursos en prevencidn y respuesta.

7.5 PREVENCION Y ALERTA TEMPRANA

Se hace un énfasis especial en las prevenciones y alertas tempranas por el rol que juegan Educacion, Salud y
Proteccion Residencial en esta dimension. En términos generales, la responsabilidad de liderazgo recae en Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion y que son también ejecutores junto al
apoyo en la ejecucion de todos los Servicios pertinentes de cada Ministerio, Poder Judicial, OCAS, Garantes en general.
Con especial interés en establecimientos educacionales, establecimientos de saludy

Residencias de proteccion. En este sentido la OIT recomienda una serie de acciones que se dirigen al
fortalecimiento de la prevencién. A saber (OIT, 2009):

- Fortalecer la movilizacidn social contra la explotacion sexual comercial de personas menores de edad por
medio de la creacidn de alianzas y redes interinstitucionales e intersectoriales, incluyendo la participacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores” (OIT, 2009; 27).

- Comprender el entorno en el que se construye esta forma de explotacion (OIT, 2009; 31)

- Realizar mapeos de los lugares mas visibles donde se desarrolla la problematica (OIT, 2009; 31)

- Establecer algunos perfiles de la poblacion afectada y entender las dinamicas locales que posibilitan la
construccién de la demanda. (OIT, 2009; 31)

- Fomentar la construccidn de una cultura no sexista, basada en los principios de equidad y justicia” (OIT,

2009; 27).

Esta alerta y prevencidn no solo se dirige a nifios y nifias, sino también a los perpetradores, lamentablemente

vigentes en estos espacios, especialmente escuelas y residencias, y otros espacios de cuidado. De este modo, la
atencion se dispone en los indicadores que visualizan factores de riesgo, situaciones de alarma y relaciones y actitudes
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de vulneracion por parte de adultos. Haremos propuestas que también faciliten la develacion de conductas
sospechosas por parte de adultos y espacios seguros para que los nifios y las familias puedan exponer sus sospechas.

Para su viabilidad, contamos con la Ley sobre Garantias, Planes de accion en cada area. Plataformas de cada drea
involucrada, actualmente existe un Manual, lanzado en 2022 en Educacion de la Regidn del Biobio: “Manual de
deteccién y derivacidn denominado: Manual de acompafiamiento y procedimientos sobre explotacidon sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes en establecimientos educacionales. Que podria ser replicado de forma en
otras regiones y adaptado territorialmente. Asi como el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género y el Plan de Gestion
de convivencia. Si bien los espacios de cuidado alternativo residencial cuentan con protocolos de actuacion, estos han
sido especialmente ignorados o mal utilizados sin Enfoque de Derechos, por los problemas ya descritos en los nudos
criticos y otros diagndsticos. También encontramos otros espacios importantes aprovechables como los espacios
amigables de la atencidn primeria en salud, y Mesa comunales y municipales a través de diversos dispositivos en
Educacion.

Las Evaluaciones internas por area son necesarias, independientemente de que el Comité de Garantia y
Monitoreo junto a Organizaciones de garantes y Universidades, lo hagan de forma externa a los organismos
responsables. Esta tarea debe realizarse cada 2 afos y difundirse a través de seminarios, medios de comunicacién y
redes, informes y articulos de investigacion.

En términos generales los indicadores de logro podrian ser:

v Objetivos propuestos en planes, protocolos y marcos de accion.

v Mapeos de riesgo realizados cada cierto tiempo y medidas para cubrir las necesidades en esa drea.

v Indicadores de coordinacién.

v Protocolos de alerta temprana en cada area del territorio prioritario.

v Derivaciones oportunas, pertinentes y expeditas.

v Formacion y uso de los indicadores de deteccién

v Aumento de denuncias y situaciones de vulneracion en sus fases mas incipientes.

v Crecimiento de recursos para estas areas.

v Aumento de espacios de colaboracion intersectorial en las agendas y planes sectoriales.

v Evaluaciones positivas del resto de dimensiones del Modelo de accion y proteccion.

v Aumento de formacién y capacitacion en Enfoque de Derechos y conductas de NNA con Trauma

Complejo en las areas criticas.

v Funcionamiento de espacios consultivos para jovenes participativos y autogestionados.

v Accién con énfasis en la alerta temprana de los menores de 10 afios.

v Mantencidn y estabilidad de los lazos de alianza intersectorial a través de Observatorio Nacional, Cuarto

Marco y pertenencia al Comité de Garantia y Monitoreo de Proteccion de derechos de NNA victimas de

ESCNNA vy sus familias (compromisos de los marcos de Accion).

v Fortalecimiento, estabilidad, y cotidianidad en la articulacion efectiva entre dispositivos de salud y

programas de intervencion.

v Colaboracién mutua entre los actores Mejor Nifiez, Salud y Tribunales de Familia y/o competencia comun,

reafirmandose nuevamente la propuesta del Trabajo Multiagencia entre los mismos.

v Evaluaciones realizadas con resultados positivos

v Reestructuraciones del trabajo intersectorial

v Realizacidn de evaluaciones psicoldgicas a trabajadores y profesionales de espacios de cuidado.

v Se cuenta con espacios privados y seguros de develacién y expresion de sospecha de adultos
perpetradores evaluados positivamente por NNA y familias.

Con respecto a salud e indicadores de logro, articulados a nudos criticos y propuestas:

v Desarrollo de habilidades en el personal de salud para observar y detectar:
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v En ejecucidn protocolos de deteccién y contencidn salud y alerta temprana:

v Jornadas de sensibilizacion realizadas para que los profesionales de la salud manejen la materia y
puedan reconocer a tiempo indicadores de ESCNNA/ESNNA.

v Programas redisefiados desde salud dirigido a esta poblacién infanto juvenil.

v Aumento de recursos en salud mental infanto juvenil

v Desaparicion de listas de espera en salud mental

v Dotacion suficiente de psiquiatras infanto juveniles a nivel nacional y cupos en cortas estadias.

v Material grafico y difundido en las redes que tienen NNA (programas, escuelas, etc.), sobre dispositivos,
rutas en salud, entre otros relevantes.

v Priorizacién de procesos interventivos por sobre los aspectos administrativos del trabajo como un
discurso recurrente.

v Equilibrio entre el principio de universalidad a NNA y familias y atencién prioritaria ante situaciones de
nifios vulnerados en sus derechos.

v Plazos limites para ser atendidos los NNA acogidos en la red de proteccidn.

Con respecto al ambito de Educacion, es importante que es uno de los mas primordiales espacios de deteccion
y prevencién, dado que la mayoria de los nifios que son victimas de ESCNNA estan y han estado escolarizadas. De este
modo, es importante incorporar los elementos de violencia por redes y online, que son antesalas de la ESCNNA como
los estudios sefialan. Es importante activar protocolos especiales en situaciones de catastrofe y crisis como las ocurrida en
los afios 2020 y 2021. También cobran importancia aqui los convenios que ya estdn en vigencia con PDI, fiscalias y Mejor
Nifiez que pueden apoyar con actividades de formacién y capacitaciéon como hasta ahora. se trabajé con un plan relacionado
con temas de género, sexualidad y violencia. en este se propuso que debiese haber un plan de deteccidény accion
temprana. se plantea la importancia de un plan de proteccion universal a cargo de los equipos de convivenciaescolar
para la deteccidon de estas situaciones, ya que estos son los primeros en la toma de contacto en el ambiente escolar.

Los indicadores de logro de la prevencion en esta area serian:

v Diagndsticos y deteccidn de necesidades de prevencion.

v Activacion del Plan local de formacion en escuelas.

v Seincorpora en las altas direcciones formacion en violencia contra nifios nifias y adolescentes.

v Se comparten buenas practicas de colaboracion

v Las mesas comunales e intersectoriales vigentes incorporan temas ESCNNA/ESNNA y violencias online.
v Se elaboran y ejecutan planes de prevencion especializadas en salud, y programas especializados.

v Se socializa y se capacita en el uso de protocolos y guias

v Se realizan guias a nivel nacional

v La violencia sexual se incorpora como tema transversal de trabajo en las practicas docentes como
enfoque de derechos e inclusidn

v Se destinan recursos a las dreas de coordinacidn y prevencidn de violencias sexuales fisicas y online.

v Evaluaciones positivas de objetivos y compromisos realizados en diferentes planes y compromisos en
materia de prevencién y alerta temprana.

En relacion Residencias de Proteccion y sin animo de duplicar o sustituir esfuerzos para el diagndstico, disefio y
planificacién de propuestas alternativas que logren restituir derechos y efectivamente proteger a nifios y nifias con un
enfoque preventivo, realizamos algunas observaciones surgidas en este estudio.

Independientemente de la propuesta que se hace mas tarde de qué tipo de residencias se requieren para poder
proteger a NNA victimas de multiviolencia, se focaliza aqui en la prevencion y alerta temprana que debe asumirlas
residencias como espacio de alto riesgo.

v Se establecen protocolos particulares de alarma temprana y prevencion de violencias dirigidos a
situaciones de riesgo y sospecha de adultos abusivos.
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v Se capacita y forma a personal en protocolos y violencias adultos abusivos

v Se crean despéticos de busqueda y coordinacion con policias de nifias y nifios en situaciones abandoné
de forma inmediata.

v Se crean dispositivos de apoyo y ayuda de Mejor Nifiez para la atencién y apoyo de nifios y nifias con
indicadores de riesgo.

v Todos los trabajadores de residencias tienen formacion profesional especializada (técnica o
universitaria) para el trabajo preventivo e interventivo de situaciones de violencia y riesgo asociado a
ESCNNA.

v Se crean y utilizan estrategias para la participacion de nifios, nifias y familias en decisiones y
organizacion de la vida comun en espacios de proteccion.

v Se generan proyectos de accién particulares financiados de forma extraordinaria y en cada residencia
en base a diagndsticos de prevencion y alerta temprana.

v Se disefian e implementan instrumentos de evaluacidn de las iniciativas y acciones emprendidas.

7.6 DETECCION Y DENUNCIA

La deteccidn se constituye sin duda en uno de los principales desafios del modelo, ya que se requierede la
sensibilizacién y co responsabilidad de diferentes actores, por lo que su adecuada implementacién puede impactar
directamente en la interrupciéon de la dindmica de vulneracién, la mitigacion del dafio, la oportunidad de
recuperabilidad y estabilidad emocional de los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion, como el prevenir
la cronicidad y la perpetuacion de estas experiencias traumaticas, y la exposicién a otras formas de violencia como
sintomas propias del dafio.fghj

La investigacion ha reflejado de forma transversal, que los aspectos centrales que interfieren en la deteccién de
la ESCNNA, concurren primordialmente por el escaso conocimiento que poseen las instituciones que se vinculan desde
sus distintas veredas con el fendmeno, principalmente respecto a sus indicadores y diferentes formas de
manifestacion.

La ESCNNA por adulto abusivo, concepto que en este estudio vinculamos a la figura del adulto reconocido por
partes de los y las adolescentes como sus parejas, es una de las formas de explotaciéon de menor deteccidn, ya que por
lo general los familiares, garantes y co garantes tienden a su normalizacidon. Encontramosa su vez la invisibilizacion o
el desconocimiento de la trata interna, frente al traslado de los NNA por parte de estos mismos adultos abusivos. En
ambas modalidades, es preciso enfatizar que se presentan por lo general junto a otras formas de violencias que fueron
victimas los niflos, nifias y adolescentes, tanto de manera previa o de forma simultanea.

Por lo general, la adecuada deteccidén se produce dentro de la propia red de protecciéon que se encuentra
atendiendo al NNA, principalmente en programas que dependen de un organismo colaborador del Servicio Mejor Nifiez que
ejecuta distintas modalidades de atencidn especializada. Por otra parte, se ha enfatizado que la deteccion de
explotacién sexual mediante plataformas digitales, si bien logra pesquisarse, se minimiza su gravedad y el impacto que
pueda tener en los nifios, nifias y adolescentes, lo cual no se sustenta en la evidencia.

La denuncia se convierte en otra dimension fundamental a relevar, el que esta condicionado en partepor los
procesos de deteccion, por lo que las variables de normalizacion e invisibilizacion de algunas de las formas en que se
manifiesta la explotacién sexual hacia nifios/nifias y adolescentes, genera finalmente que los procedimientos
de denuncia no sea realizados y, por lo tanto, que muchos de los NNA ingresen tardiamente al sistema o bien nunca
lleguen a los mismos, sumado a la nula o escasa posibilidad de iniciar la investigacion penal contra los agresores.

Las nuevas tecnologias han también derivado en escenarios emergentes, lo cual ha implicado que se deba
conocer, integrar, especializarse e intervenir otras formas de explotacion sexual en nifios, nifias y adolescentes. En
este dmbito se debe referir que los proyectos especializados en explotacion, reciben un alto nimero de derivaciones
en esta linea, principalmente bajo el alero de las Unidades de atencidn a victimas y testigos (URAVIT), por lo que todos
ellos corresponden a casos denunciados, normalmente por los adultos cuidadores, integrantes de familia extensa y
Colegios.
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Los NNA derivados por los Tribunales de Familia a los programas especializados en explotacién, por lo general
no tienen denuncias en el Ministerio Publico, lo cual ha generado que estos proyectos debian realizarla por normativa,
afectando los procesos de formacidn del vinculo de los nifios/as y adolescentes con el equipo profesional.

Los canales de denuncia formales y mayormente difundidos carecen de aspectos que aseguren la reserva de
quien la realiza, de accesibilidad, como también de escasa flexibilidad principalmente cuandoson llevados a cabo en
dependencia del Ministerio Publico y Policias.

Es por ello que se sugiere que los responsables de estos dos ambitos de la propuesta, este principalmente
asociado a cada Ministerio segun area y Poder Judicial. Siendo los responsables de su ejecucidn,las mismas entidades,
con énfasis en el Ministerio de desarrollo social y familias, salud, educacién, organismos colaboradores del servicio de
proteccién especializada mejor nifiez, aqui relevamos el rol de las oficinas locales de la nifiez, debiendo aumentar
dotacion de profesionales y recursos asociados a la linea principalmente en los procesos de deteccion y denuncia, para
evitar congestidn; Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros y Tribunales de Familia y/o competencia
comun.

En cuanto a las plataformas y protocolos de accidn, esto deben estar basados desde los enfoques fundamentales,
marco de accidn contra la ESCNNA, la Guia elaborada que contribuye a la comprensidn e investigacion de delitos de
explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes, elaborado por la unidad especializada de la fiscalia nacional, sistema
de garantes y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, entre otros.

En torno a los responsables de monitoreo y evaluacion sera realizada a través de cada Ministerio y entidad de
forma interna 1 vez al aflo, como también estard vinculado a procesos externos desde el Comité de Garantia y
Monitores y Universidades cada 2 afios. La comunicacidon de resultados serd de forma anual para los propios
ejecutores mediante boletines y seminarios por servicios, o bien aquellos programados desde la intersectorialidad,
webinar, sistematizacion en base de datos, investigaciones, entre otros.

Para los indicadores de logros se consideran:

Vv Disefiados y en funcionamiento protocolos especializados en torno a indicadores de ESCNNA de primera

y mediana sospecha desde los distintos ministerios.

Vv Aumento en el Ingreso denuncias a Ministerio publico por delito asociado a Trata autogestionada y/o

interna y delito sexual asociada a la ESCNNA por adulto abusivo, como de otras modalidades de explotacion.

Vv Incremento en las derivaciones a proyectos especializados, aminoracion de la lista de espera de proyectos

especializados en maltrato grave y abuso sexual infantil.

Vv Mayor oferta de formacidn especializada en enfoques de derechos, trauma complejo, polivictimizacion,
manifestacion de la ESNNA e indicadores de dafio, profesionales del sistema juridico especializados enel area.
Vv Creacidn de canales de denuncia HOTLINE.
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v Los garantes conocen y utilizan los canales o medios de denuncia.

v Los procesos de denuncia se adaptan a las necesidades de NNA y se actia de forma multiagencia.
v El ordenamiento juridico comprende, integra y sanciona las diferentes manifestaciones de la
explotacion.

v Incremento en juicios orales en contra del agresor y/o perpetuador.

v incorporacién a sistemas de proteccién internacional por violencia de TIC.

v Son detectadas situaciones graves vinculadas a calle, redes gremiales, bandas.

v/ No se produce revictimizacion en el sistema.

v Denuncias previas en el Ministerio Publico de manera previa, con el propésito de no afectar el
establecimiento y formacién de los vinculos.

v Las evaluaciones del trabajo son intersectoriales centradas en la proteccién de la nifia.

7.7 PROTECCION

La proteccion es una respuesta intersectorial que implica diversos actores. La proteccion es el primer paso
primordial de seguridad para los NNA, que debe de ser inmediatamente puesta en marcha y cada movimiento en la
red de programas es un desproteccidn clara y daiflina como han revelado el estudio que sostiene esta propuesta. La
rapidez, la pertinenciay adecuada de la proteccidn desde el primer momento, implica una coordinacién importante de
policias, ministerio publico y sistemas de proteccion de infancia con mirada poli- victimioldgica y trauma complejo,
procurando que el nifio llegue oportunamente al programa mas apropiado para sus caracteristicas del dafio rapida,
para poder iniciar un proceso atencional lo mas amable, eficaz y expedita posible desde el Enfoque de Derechos.

La respuesta debe ser temprana y efectiva bajo el criterio de los Enfoques primordialmente en Enfoque de
Derechos, y focalizados en prevenir dafios mayores por una respuesta inoportuna o inadecuada en este primer paso
primordial. Las instituciones realizan, de este modo, una primera evaluacién, puede que no especializada,
dependiendo de la formay tipo de causa que produzca la activacion de los protocolos. que deben visualizar los primeros
requerimientos no develables, generalmente necesidades basicas, seguridad y salud fisica y mental y otorgar la primera
atencion.

A partir de los nudos criticos, entre los mds importantes Tribunales de Familia y Unidades de proteccién a la
victimas y Dispositivos de proteccion de Mejor Nifiez, a través de proteccidn residencial y habitacional. Actualmente
los recursos de proteccidn en Residencia no solo no han resultado apropiados, sino uno también espacios de
vulneracién y riesgo para la ESCNNA.

El Enfoque multiagencia es primordial en este momento decisivo, con actores juridicos y programaticossensibles
y atentos, dado que las emergencias y las situaciones de crisis por el cambio drastico de sus circunstancias de vida son
recurrentes en estos momentos: autolesiones, intentos de suicidio, movimientos a otras ciudades o regiones,
incremento de los consumos y abandonos son, como vimos en las rutas, reacciones comunes; asi como nuevas
violencias pueden aparecer por parte de los vulneradores y facilitadores para seguirmanteniendo el control sobre los
niflos y nifias como encierros, traslados, maltratos de diversos tipos, chantajes o amenazas, a veces no sobre ellas-os
mismos sino también hacia hermanos y hermanas.

Es muy importante que la respuesta integral también se ocupe de los hermanos y estos sean incorporados en la
proteccién, que pueden no ser victimas de maltratos en ese momento, pero si pueden depender material y
emocionalmente de la nifia-nifio victima de ESCNNA. Los hermanos pequefios son variables importantes para el
proceso de proteccion y atencidn de los adolescentes.

Los enfoques territoriales con énfasis local son imprescindibles por lo que los analisis territoriales del fendmeno
deben ayudar a comprender cémo los protocolos deben ser adaptados a cada particularidad territorialy posibilidades
de formas y desarrollo de las violencias.

Otra especial atencidn se hace aqui a los contextos de crisis social como desastres, restricciones por situaciones
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excepcionales, movimientos migrantes desregularizados, conformacién de focos de refugiados y

eventos masivos de riesgo como mundiales de futbol o celebraciones masivas: todos ellos, entre otros, han
mostrado ser contextos que multiplican las posibilidades de las violencias, invisibilidad e impunidad y reduce
considerablemente las probabilidades de deteccidén, denuncia y proteccidon. Tras los aprendizajes de la
excepcionalidad de los ultimos afios, los protocolos deben incorporar la incertidumbre de situaciones de
excepcionalidad para no perder eficacia e incorporar recursos y apoyo especial a garantes.

Por ultimo, la proteccidén debe ser también proactiva, y no reactiva, es decir, la inversion progresiva enrecursos
de proteccién que prevenga los dafios de manera universal a todos los nifios y nifias organiza el sistema de nifez la
dimensién mas importante y eficaz: la prevencion.

Responsables: Los responsables para esta tarea, sigue siendo intersectorial, aunque los principales garantes en
este caso en el nivel programatico: Salud y Educacion como mayores detectores que detectar a tiempo, acoger y
orientar el despeje.

Los principales acogedores de las situaciones son las Oficinas Local de la Nifiez, que debera tener recursos
suficientes para acoger la demanda sin crear listas de espera, revictimizacion y derivacidon oportuna Programas de
Diagndstico Especializado que deberdn realizar una valoracion con los indicadores de ESCNNA /ESNNA. El liderazgo
deberia corresponder al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, principalmente Mejor Nifiez, Ministerio de Justicia
y Poder Judicial. Los responsables de acoger y proteger a los NNA son todos en general, pero tiene especial
responsabilidad los Equipos interdisciplinares del Tribunal de Familia y los programas de alerta temprana de salud, y
educaciodn, principalmente, todos en general, especialmente Mejor Nifiez, Poder Judicial, OCAS, Garantes en general.

La viabilidad la proporcionan los Reglamentos y organismos derivados de la Ley de Garantias. La Guia de
Abordaje en investigacion de ESCNNA de Fiscalia, la legislacion vigente y en tramite, asi como los reglamentos que se
desarrollen en la materializacion de la ley. Este punto estd sostenido también con protocolos internacionales y la
Convencién de Derechos del Nifio.

Evaluaciones internas de cada institucién cada afio de forma que se puedan incorporar inmediatamente los
hallazgos a las planificaciones y tareas de forma ciclica, identificando los nudos criticos para lograr responder a las
exigencias vigentes. Las Evaluaciones externas estarian a cargo del Comité de Garantias y monitoreo Intersectorial y
las Universidades. Cada afio debe circular de forma accesible y clara Informes y difusién de resultados de las
evaluaciones internas y externas.

v Algunos de los indicadores que pueden dar cuenta de logros en esta dimensidn seria:

v Mejora de recursos de proteccién

v Buenas evaluaciones internas y externas por area

v Disminucién de violencia institucional, maltratoy abusos dentro de los servicios de acogida y proteccidn.
v Disminucién de abandonos residenciales

v Aumento de trayectorias de proteccion

v Aumento de los indicadores de inclusién y adaptabilidad a los NNA y familias.

v/ Aumento de servicios de atencién a familiares.

v Medidas efectivas para la no revictimizacion.

v Medidas efectivas para la persecucién del delito.

v Valoracion positiva por familias y NNA de estrategias y recursos de proteccion.
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Figura 23: Colaboracion en el proceso de prevencion, deteccion, denuncia, proteccion y derivacion en la ruta
juridica y programatica
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7.8 VINCULO Y ACOGIDA

Se hace un especial énfasis a este punto debido a que es crucial importancia. Los vinculos son quizas uno de los
aspectos menos tenidos en cuenta en el sistema de protecciéon en sus fases antes de llegar a los Programas
Especializados, y también durante su participacion en los PEE, debido a la rotacidon de personal permanente. No
obstante, el vinculo viene siendo, quizas, el punto mas importante en las posibilidades de apoyo y reconstruccion vital de
los NNA victimas de ECNNA por las caracteristicas del dafo.

Como hemos visto, encontramos un sinfin de dificultades para establecer vinculos de forma procesual y segura,
gue ayuden a deconstruir vinculos dafiinos y traumaticos que han sido la Iégica durante la mayor parte de su vida con
los adultos. Es necesario entender que la develacion del daifio puede ocurrir o no, por lo que, con regularidad, esta
asuncidén de su propia victimizacidn se puede alcanzar muy avanzada la relacidn interventiva con los nifios y nifias.

Por otro lado, sus familias como victimas también de sus propias trayectorias de victimizacion puedenpresentar
también rasgos similares en su vinculacién con los servicios.

El tiempo de vinculo entonces debe ser considerado independientemente del resto de la intervencidn. Esto
significa que no se puede crear planes de intervencidn conjunta participativamente si no existe el vinculo, confianza 'y
seguridad para el comienzo del proceso que puede iniciarse sin develacion, que en ESCNNA puede llegar al final de su

trabajo terapéutico y reparatorio.

Ese tiempo no es limitado, y en las situaciones de polivictimizaciéon pueden ser complejos y costosos, por lo que
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implica flexibilidad y atencidn a los recursos para desarrollar lazos y confianzas que puede ser simplemente tiempo y
dedicacion en los espacios contextuales de vida de los NNA.

Los responsables de los vinculos con nifios y familias son prioritariamente profesionales de trato directo cémo
los educadores, psicdlogos y trabajadores sociales, de los programas, profesores, personal de salud. Esto significa que
muchos de los adultos garantes pueden establecer el vinculo y este se puede mantener una vez llegan a losprogramas
Especializados multipragramaticos. De esta forma el nifio y nifia se sienten aliados a los profesionales de otros
programasy entienden su proceso de proteccion como una comunidad acogedora, que trabaja porellos y ellas de forma
colaborativa.

En algunos paises, el vinculo puente se ha establecido a través de pares sobrevivientes, especialmente en las
situaciones de exclusién y trauma complejo (Barnardo’s, 2019), con logros importantes dado que estos conocen las
experiencias tanto de relacidn con las instituciones como en sus contextos de vida y situaciones de riesgo y posibilidad
de respuesta propia ante ellos.

En las conversaciones con sobrevivientes el vinculo es el factor mas importante para ellos de sus procesos de
recuperacion y reconstruccion de sus vidas y participacidn en los espacios de intervencidn. Estos vinculos se basan en
una aceptacioén y la flexibilidad de los interventores ante sus contextos de vida y situaciones vitales.

7.9 DERIVACION

En el marco de la ley 21.302 que crea el nuevo servicio de proteccidn especializada hacia la nifiez y adolescencia,
los procesos de derivacidn hacia los proyectos especializados en ESCNNA en lo actual, estdn regulados por el propio
servicio ante la orden de atencidn desde los Tribunales de Familia y/o competencia comun. Ello ha implicado una leve
mejoria en torno a la calificacién del caso, lo cual se ha evidenciado en un incipiente aumento de las derivaciones a
los programas de esta modalidad.

El escaso conocimiento del fendmeno de forma acabada, principalmente de los proyectos de diagndstico
ambulatorios, consejeros técnicos y jueces de familia ha repercutido en la oportunidad de la derivacion y por tanto a
la atencidn especializada y el impacto de los procesos terapéuticos.

En el caso de los Tribunales de familia, como bien hemos referido previamente, la derivacion a los PEE concurre
frente a la solicitud de otros programas, dado quiebres vinculares con los profesionales y el aumento sintomatico de
los NNA a exposicion a distintos escenarios o formas de violencia, secuelas propias del dafio como también se ha
relevado en la investigacion.

Se observan aun aspectos del intersector que se encuentran en periodo de ajuste y acomodacién frentea la
implementacion del nuevo servicio, lo cual se menciona primordialmente ante la escasa flexibilidad de las Fiscalias de
adaptarse a las nuevas normativas, ejemplos de ello, tiene relacién con que los PEE en la actualidad contintdan
recibiendo derivaciones directas de la URAVIT, por lo que estos programas deben solicitar aun las

medidas de proteccion, y esperar la ejecucion de protocolos administrativos y de coordinacién de Tribunales con
las regionales de Mejor Nifiez, y asi proceder al ingreso e inicio de los procesos con los NNA.

Es por lo anterior, que se considera en la dimensién de la propuesta, un Programa de Diagndstico clinico
especializado y seguimiento de casos desde la oferta programatica del servicio de proteccién especializada Mejor
Nifez dependiente del Ministerio de Desarrollo social y Familia.

Los responsables de la ejecucion involucran al propio Programa de Diagndstico Clinico Especializado, deben ser
equipos muy preparados y experimentados en el funcionamiento del sistema de proteccion. Sobre ellos recae mucha
responsabilidad y parte de la eficacia del sistema debido a la importancia de la derivacién correcta y oportuna. Por
ello se propone apoyo especializado desde dos actores intersectoriales que actian en este proceso: Una unidad
especializada en Mi Abogado que apoya el despeje en relacidon a los procesos juridicos y una Unidad Especializada en
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Polivictimizacién y Trauma de Tribunales de Familia y/o competencia comun, generalmente interdisciplinar capacitada
en Trauma Complejo e indicadores de ESCNNA que apoya con un equipo especializado que ayude a la victima y proteja
a la vez que se esta haciendo la evaluacién diagndstica. Todos ellos vigilantes de la revictimizacion, ayudan a los
magistrados a tomar una buena decisidn junto con la Unidad de Diagndstico. De este modo, colaborativamente, el
Ministerio Publico se articula con Mejor Nifiez en la proteccion y toma de decisiones adecuadas. A medio plazo, los
vinculos comenzados acompafiaran a los NNAdurante todo el proceso indistintamente del Programa al que sea
derivado. El Centro de Cumplimento supervisael proceso en el sistema judicial.

Las plataformas y protocolos también deben considerar en sus bases los Enfoques Fundamentales, las
orientaciones técnicas del servicio de proteccién especializada a la nifiez y adolescente para el programa de
diagnéstico clinico especializado y las orientaciones del poder judicial para la unidad especializada de Tribunales
Familias y/o competencia a nivel nacional. Teniendo ambas unidades como marco regular, el Sistema de garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Los responsables del monitoreo de la evaluacion, sera de forma interna y externa, con énfasis en la coordinacién
y laintersectorialidad, las propias unidades. Los Programas de diagndstico clinico especializado sera evaluada su gestion
por la Subsecretaria de la Nifiez, y el poder Judicial en el caso de las unidades especializadas.Estas evaluaciones deberan
tener una periodicidad anual. De forma externa evaltan el Comité de Garantia y Monitoreo intersectorial junto a
Universidades y organizaciones garantes.

La comunicacion de los resultados de la evaluacién, serdn anuales, para ello se recurrira a boletines, anuarios
estadisticos, investigaciones, documentos de sistematizacion de buenas practicas, analisis de casos, espacios de
conversatorios del servicio de proteccidn especializada en sus diferentes regiones con los proyectosde intervencion
terapéuticos especializados e intervencion reparatoria, por mencionar algunos de los espacios mas relevantes.

En relacion a los indicadores de logro, estos deben ser cualitativos y cuantitativos, evidenciandose un alto nivel
de formacidn especializada de los profesionales que conforman el programa de diagndstico clinico, como de las
unidades de apoyo técnicos de los Tribunales de Familia. La mayor parte de los nudos criticos corresponden a este
momento del proceso, por tanto, es importante hacer una buena estructuracién de este.

Para poder generar estos indicadores es importante previamente a su vez generar, adecuar e implementar por
parte del Programa de Derivacién y Seguimiento de Mejor Nifiez, instrumentos de evaluacion asociados a la
construccidon de historia de vida del NNA y familias, de evaluacién del trauma complejo, de la trayectoria de
victimizacién. Es importante que no se confundan los criterios y los indicadores que van a tenerse en cuenta. Las
trayectorias, arraigos, y sistemas de proteccién propios de la nifia y los nifios son decisivos, y NO el dafio ultimo por el
que llegan al Programa. Un cambio cultural y paradigmatico en este sentido seria importante para la superacion de
este gran y complejo nudo critico que es la derivacidn.

Por lo tanto, un logro importante seria el disefio de indicadores de ESCNNA polivictimizada y no polivictimizada
gue son junto con evidenciarse la disminucion del transito de los NNA en las redes de proteccion, junto con procesos
de mayor impacto tras el aumento de NNA victimas.

La desaparicidn de nifios-as transitando por la red de proteccion, durante afios, con los dafios en evolucién seria
un importante indicador de que el sistema en su conjunto para diagnosticar y derivar funciona adecuadamente.

7.10 PROGRAMAS DE INTERVENCION MULTIPROGRAMATICA CON FOCO EN ESCNNA/ESNNA

Segun el estudio de Barnardo’s sobre las caracteristicas de y habilidades que deben tener la intervencién en
ESCNNA, son (2019, p. 20) Los enfoques y habilidades incluyen:

Vv Satisfacer las necesidades basicas, incluyendo una evaluacién del riesgo inmediato y continuo.
v Priorizar la Seguridad y la proteccion de los NNAy los riesgos para la salud.
v Considerar todas las posibles opciones de accidn, de forma particular y apropiada a cada caso,
identificando los riesgos reales y sentidos para los NNA y explorar las opciones de accién de forma abiertay
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sensible.

v Evaluary reforzar las redes de apoyo, incluyendo el compromiso con las familias, que requieren a su vezde sus
propios procesos terapéuticos.

Vv La persistencia e insistencia a pesar de la negativa de los NNA a ser protegidos.

v Un enfoque flexible y adaptado a sus contextos y necesidades particulares.

v Coherenciay fiabilidad en la prestacién de servicios.

v Asignacién de profesionales clave y especializados en cada drea para su acompafiamiento.

v Habilidades de observacién y evaluacion

v Creacion de relaciones, desarrollo de la confianza y conocimiento de patrones de apego

v Motivacién por parte de los trabajadores del area.

v Tener canales expeditos y efectivos de informacion.

v Ser capaces de dar una respuesta de contencidn y acogida desde el primer momento.

v Inyectar de esperanza.

v Buscar pequefios pasos a dar, y establecer medidas pequefias, alcanzables y realistas proporcionando

una estructura e identificando los puntos fuertes de los nifios, nifas y adolescentes.

Cualquiera de los programas debe asumir estos principios, y vamos a distinguir dos Programas tal como lo hace
Mejor Nifiez en su nuevo disefio, para dar una propuesta organizada a los cambios que se planean en las intuiciones
actualmente.

Esta es una primera aproximacion propositiva que debe ser profundizada con los actores mas relevantes delarea
con mas detalle.

Un punto importante, que reside en la capacidad del Programa de Diagndstico y Derivacidn, es que las situaciones
de ESCNNA podran ser despejadas, pero no diagnosticas cuando son complejas por las caracteristicas del dafio, pero si
podemos evaluar ciertos aspectos importantes que puedan darnos pistas de donde debe ser acogido el nifio o la nifia
desde un primer momento.

La vulneracion ultima no es el que clasifica la violencia sino las caracteristicas del dafo y contextos y recursos de
apoyo y protectores. Los equipos especializados en el primer despeje tendran a su disposicion diferentes instrumentos
cuantitativos y cualitativos de diagndstico que integra indicadores, no necesariamente develaciéndel dafio. Estas
estrategias hacen una evaluacion integral y triangulada de contextos, potencialidades, necesidades y la reconstruccion
de historias de vida, entrevistas a personas claves de la trayectoria de los NNA. También debe evaluar el Trauma, la
poli victimizacidn interpersonal, asi como los abusos institucionales sufridos, y las violencias indirectas, que implica
dafios transgeneracionales articulados a sus contextos de vida y acceso ala satisfaccién de sus necesidades. Se deben
incorporar todos los Enfoques Fundamentales y valorar los contextos situacionales, las caracteristicas de identidad,
cultural, otras identidades posibles como las sexuales que muestran suma de victimizaciones por estereotipos y
estigmatizacion.

Es muy importante la capacidad del equipo de Diagnéstico y Derivacion especializado para que no ocurrantransitos
de un programa a otro conforme los profesionales van entendiendo su historia y caracteristicas. Este punto es
especialmente importante dado que recoge una de las grandes dudas del modelo en ciernes, que tiene qué ver con la
capacidad de identificar la situacion de dafio e historia de dafio para poder ser atendida por el equipo mds apropiado.

Los diagndsticos preliminares de revisién deberadn ser MUY PRECISOS para determinar qué situacioncontextualiza

a las victimas y sus familias, y no podemos desarrollar en mayor medida a la labor de los equipos de diagndsticos aqui,
pero damos algunos elementos basicos que pueden ser considerados:
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Tabla 5: Posibles indicadores para decision programdtica especializada en diversos tipos de ESCNNA/ESNNA

Violencia por ESCNNA con tnico perpetrador o adulto
abusivo, sin trayectorias de polivictimizaciéon y Trauma no
complejo.

Violencias por ESCNNA multiviolencia y/o
trayectorias de polivictimizacion y Trauma
Complejo

Familias o adultos-as afectivo emocionales que han
detectado la violencia y/o son cooperadoras y se
visualizan positivamente como protectores

Inexistencias de adultos protectores o adultos con
dafio transgeneracional que requiere de
intervencion especializada sobres sus propias
violencias.

Nifios, nifias y adolescentes con arraigo socio
comunitario,contexto protector y escolarizados

NNA sin arraigo contextos protector socio
comunitario, y vinculos débiles con garantes y
protectores en lolos sistemas educativo, salud y
proteccion.

NNA no institucionalizados cuidados alternativos
residenciales

Institucionalizados en cuidados
alternativosresidenciales o en situacion de
abandono o calle.

Victimas que no ha actuado como victimarios o
facilitadoras

Victimas que han actuado como victimarios

NNA sin otros factores de riesgo asociado

NNA con factores de riesgo sumado al dafio:
conflicto con la ley, situaciones de discapacidad,

consumo de drogas y alcohol u otras adicciones.

7.10.1 Propuesta integral interdisciplinaria y multiprogramatica para situaciones de Polivitimizacion y

Trauma Complejo

Desde un primer momento hay que especificar que hemos centrado diversas complejidades de ESCNNA que se
relacionancon historias mas o menos victimizadas, con vulneraciones Unicas o reiteradas de un solo tipo (como Sexting,
trata o ESNNA por adulto abusivo), tanto como multi violencia que implica varias formas de ESCNNA a la vez oen sus
trayectorias de vida. Con ello, se quiere clarificar que, si bien la mayor parte de las trayectorias conllevan poli
victimizacién, no siempre es asi. De este modo vamos a desarrollar con mayor profundidad Programa integral
multiprogramatico destinado a las situaciones de multiviolencia que incluye ESCNNA y otro menos profundo, de

situaciones de ESCNNA sin trayectorias claras de poli victimizacion.

En estos Programas son importantes que los elementos de fondo estén alineados con los objetivosestratégicos

gue considere la revictimizacion secundaria.
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Figura 23: Estructura de propuesta Programa de Intervencion Integral Multiprogramadtico
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El Programa se desarrolla en una légica interrogativa que se comprende basicamente en un sistema que prioriza
el bienestar y la situacion de los nifios y nifas. Es un plan integral personalizado y a medida, flexible y adaptado a las
caracteristicas particulares territoriales y los mapeos de riesgos efectuados en los territorios.

De este modo los Programas multiagencia que se contemplan, asumen todos los nudos criticos encontrados y
distribuye las responsabilidades de forma equilibrada y relativa a sus competencias, desplegando lo que hemos venido
llamando Resiliencia Sistémica (Ungar, 2011) como se puede observar en la figura 23.

El trabajo multiprogramatico, ENTONCES, implica diversas caracteristicas apropiadas para la victimizacion por
ESCNNA como son:

v Trabajo integral y especializado en las caracteristicas de este dafio y sus complejidades y formas.

v el Trabajo vincular con mas de un profesional.

v Combinacidn de trabajo en contexto y espacios seguros.

v Dafio informado, con especial énfasis en la explicacion e implicacion del desarrollo de todo el proceso
tanto terapéutico como judicial.

v Analizar muy bien la relacion vinculo/contexto emocional /denuncia.

v Trabajo con otros dafios de los que si se victimizan, en el proceso de reparacidn resignificacion, dado que la
victimizacién puede darse al final del proceso.

Vv La resignificacién del dafio también en los contextos emocionales-afectivos del nifio y la nifia, debido a la
importancia de todos las personas vinculadas y vinculantes de cdmo se asume el dafio y que implicancias tiene
para sus sistemas de relacion.

v Mirada sistémica y combinacion de estrategias para los diversos dafios y sostenibilidad de la

reconstruccién de los sistemas de los NNA y sus familias.

v Colaboracion multiagecia o multiprogramacién interdisciplinaria: analisis de situacidn conjunta y repartode
acciones evaluadas.

v Particularizacion de formas de ESCNNA, contextos, Identidades sexuales e identidades de género.

v Trabajo integral, individual, grupal y socio-relacional.

v Flexibilidad para innovar e incorporar los resultados de investigacion nacionales e internacionales.

v Y, especialmente disefio y planificacion del trabajo integral TOTALMENTE A MEDIDA y no estandarizacion
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de la respuesta.

El equipo Interdisciplinario que amerita esta propuesta debe ser flexible y especializado en trauma complejo y
trayectorias de especial victimizacidn. Los profesionales deben tener experiencia y capacidad de adaptar el trabajo a
diferentes escenarios y situaciones, asi como habilidad para establecer vinculos con nifios, nifias y adolescentes con
actitudes de especial resistencia ante las instituciones. Este equipo es variable y organizado segun las caracteristicas
del caso, es decir, una situacion puede requerir mayor trabajo terapéutico individual, y otro mayor trabajo contextual
de calle. También puede que, en un mismo caso, las situaciones vayan modificindose, de forma esperable, hacia
mayor trabajo grupal y contextual con mayor protagonismo de los programas de destinado a las relaciones
sociocomunitarias y proyectos de vida. Asi deberia ser si la intervencidn logra ir superando desafios de trabajo. Es por
ello por lo que el abordaje debe comprender este proceso de integracion progresiva de nuevos actores, cada vez mas
proximos a sus futuras vidas adultas, asi como relaciones con otros recursos y redes que van a ir constituyendo una
reconstruccion vital sostenible basado en relaciones nutritivas no dafiinas. Un equipo de estas caracteristicas necesita
libertad creativa e innovadora, no puede estar sometido a fiscalizaciones estandarizadas realizadas fuera del equipo
sin conocimiento del caso. La intervencidn sera evaluada cada 6 meses, de forma interna y con técnicos de apoyo de
Mejor Nifiez, especializados y con capacidad para asesorar y apoyar, y no de manera punitiva y controladora, que tan
poco efectivas han sido en el pasado. Las investigaciones ocasionales, con control y supervision de los equipos y otros
actores, convocadas para realizar investigacion basada en evidencias, puede apoyar estas evaluaciones del trabajo
realizado por fases seguin requiera el propio caso y el desarrollo de la intervencion.

La flexibilidad también permite principios fundamentales del trabajo con nifiez como es la contextualizacién
territorial, situacional de cada caso y participativa, donde los nifios y nifias también son agentes activos de su proceso, por
lo tanto, la intervencidn se adecua a ellos y no al revés.

Para facilitar estas dindmicas que se proponen, la organizacion del tiempo laboral debe ser flexible, pudiendo ser
utilizado horario no de “oficina” para poder encontrarse con nifios, niflas y familias, asi como otros actores
importantes del proceso en cada caso particular. Los horarios deben ser organizados de tal manera que se cumplan
horario mensuales o semanales, de forma flexible. Por otro lado, las horas de intervencion directa (individual y grupal)
deben ser limitadas, para ser coherentes con la propuesta de autocuidado, pudiendo ser una posibilidad 25 horas de
atencién directa maxima, dejando el resto de horario para otras actividades como reuniones de equipo, registros y
capacitacion auto-dirigida o disefiada.

El equipo interdisciplinario propuesto se nutre con:
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o Estrategias de reconstruccion vital e historias de vida.

o Terapias Cognitivas.

e Terapias MDR (Memories, Dreams, Reflections).

o Terapias Narrativas.

e Uso de juegos y juegos simbdlicos (vinculos, autoconocimiento, terapéuticos y crecimiento...).

o Actividades psicopedagdgicas y pedagdgicas con objetivos diversos segun etapa y edad.

o Estrategias para la autonomia progresiva econémica y social, pero de forma sostenida y protegida.

o Estrategias y talleres de expresion artistica y creativa.

e Como punto importante un proceso educativo del uso de tecnologias desde sus caracteristicas generacionales,
identidades sociales y participacion virtual.

o Actividades pisco-pedagodgicas y pedagdgicas grupales como talleres, dinamicas de grupo.

e Trabajo con cuerpo (teatro, expresién, biodanzas.)

e Actividades de expresion artistica.

e Técnicas que identifiquen y clarifiquen las relaciones de poder con explotador, vulnerador, violentador,
abusador, facilitadoras, etc.

e Dindamicas para la educacién Afectiva Sexual (no solo Enfermedades de trasmision sexual y métodos

19¢



anticonceptivos, sino también: educacién sexual afectiva resignificacion sexual todos niveles (placer, significado
delcuerpo, relaciones sexual-afectiva).

e Técnicas para la deconstruccion y reconstruccion del género.

e Técnicas para el trabajo con cuerpo (experienciacidon del cuerpo individual, emocionar, sentir, descubrir,
resignificacion del dolor fisico (autolesiones).
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El trabajo local contextualizado, se relaciona con la existencia de diagnésticos situacionales que se adecuen a las
necesidades del territorio para favorecer a la pertenencia territorial de la poblacién en cuestion. Para ello, debe haber
profesionales que se adecien y sepan trabajar en terreno y con preparacion para la ESCNNA, poli victimizaciony trauma
complejo. Estos se deben evaluar anualmente, para ello deben aplicar investigaciones de proceso, y en basea evidencia
replantear el equipo y la iniciativa, con la finalidad de tener un programa atingente a las necesidades de la poblacion
objetivo.

Por otro lado, resaltar, la importancia de instaurar progresivamente un enfoque territorial que acoja tales
diversidades y formas de dafio no solo para dar respuestas atingentes apropiadas y efectivas, sino tambiénpara poder
pesquisar y detectar los caso de ESCNNA/ESNNA mas complejos, debido a las dinamicas socio territoriales que han
logrado invisibilizar e ir acomodando, en sus formas cotidianas las violencias sexuales, escapando de los dispositivos
actuales de deteccién y accidn.

Otro elemento fundamental es que se debe quitar la idea de éxito o no éxito y pensar en reconstrucciones y
bienestar de los nifios y nifias, donde el nivel de naturalizacion de la violencia y una mal entendida reduccién del dafio,
en la que la tolerancia al maltrato queda articulada a lo que esperamos de los resultados de situaciones de ESCNNA.

El vinculo y acompanamiento supone el tiempo que requieran los nifios y nifias, su ritmo para los procesos. La
diferencia de trabajo tiene que ver con los recursos a trabajar con las situaciones, con las propias circunstancias y
recursos disponibles para ello, pero deberan conformarse equipos apropiados a cada circunstancia en combinacion
interdisciplinar segun el caso. La intervencion es de largo aliento, y empiezan a pasar después de un avance en proceso.

Con respecto al trabajo Multiprogramatico, revisamos, brevemente, algunas de las ideas del Modelo Integral,
para poder tener una mejor aproximacion a la Propuesta. Como se puede ver en la figura 23, se propone un
coordinador el modelo multiprogramdtico encargado de poder velar y generar progresivamente una multiagencia
coordinada. Esta figura debe tener una vision general de las responsabilidades de cada area de trabajo y apoyar la
fluidez de las intervenciones, develar los obstaculos y favorecer las buenas practicas, por lo que debe estar preparado
en temas de intervencion integral con nifios, nifias y adolescentes. Esta figura también debe velar por la incorporacion
de los Enfoques Fundamentales.

El encargado de las necesidades basicas, relacionadas principalmente con alimentacion, seguridad, habitacién y
salud fisica y mental, debe ser atendido por servicios externos al equipo interdisciplinar especializado, aunque se
coordinado por corresponderia a la Comision Coordinadora de Proteccion Regional, a través de servicios de atencidn
que logren responder, oportunamente, a satisfacer las necesidades y lo equipos puedan desarrollar sus labores de
especializacidn con el bienestar basico de los nifios y nifias y sus familias asegurado.
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Las nifias con hijos a su cargo son una situacién muy comun en las nifias victimas de ESCNNA, donde el padre
puede ser un adulto explotador ya sea con situacidn romantizada o de transacciéon evidente. El trabajo
multiprogramatico es especialmente urgente, debido a las situaciones de riesgo que conlleva la victimizacién de la
nifia-madre y los nifios, y las situaciones de violencia a las que ambos (nifia-madre y nifios-hijos) se ven expuestos; a
menudo por parte del adulto abusivo que conviven con ellos 0 mantiene algun tipo de control sobre ellos. Por otro
lado, es importante coordinar no solo la atencién integrar de las nifias madres, no también de sus hijos, especialmente
en las areas de salud y educacidon formal. Los cupos para residencias preparadas para nifias son escasos y
territorialmente inequitativos. Este tipo de residencias podria tener en cuenta los factores de riesgo y funcionamiento
de residencias de adultas victimas de violencia de género, organizadas desde el Enfoque de Derechos de la Nifiez.

En cuanto al sistema de Cuidado alternativo habitacional o residencial, dada la complejidad del tema y otros
actores, estan trabajando en los cambios necesarios para re estructurar los recursos protecciones residenciales. Por
lo que mas alla de lo dispuesto en Prevencion y deteccidén temprana no vamos a desarrollar mucho mas este item en
relacion a las residencias, digdmosles, estandar. No obstante, se hace aqui una referencia a las propuestas para nifios
y nifias victimas de trata con fines de ESCNNA, por sus situaciones especiales de posible retorno seguro. Se estima la
posibilidad de recursos habitacionales transitorios preparados para adolescentes en situacion de trata internacional
ante la posible valoracion del retorno seguro en sus paises de origen, y la preparacion de recursoshabitacionales para
adolescentes con diversidad de situaciones no estigmatizantes mixtos, que incorporen equipos de educadores
especializados, con pocas plazas, y pensados en funcidén de su curso de vida y madurez, que son bien evaluados en
otros paises.

Por otro lado, haciendo alusiéon a los Programas que deben emerger desde las Residencias, para coordinar
respuestas multiprogramatica con NNA que requieran recursos habitacionales, el personal de residencia, equipos
interdisciplinarios tanto educadores como otros profesionales que trabajen con el nifio deben disefiar un Plan
conjunto con el resto de Programas en coordinacion con el equipo interdisciplinar para un trabajo colaborativo y
minucioso de intervencion desde el Enfoque de Derechos y el resto de Enfoques atingentes. Progresivamente, para
los adolescentes de mayor edad, estos recursos deberian ir convirtiéndose en recursos habitacionales de 4 a 5
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adolescentes con personal especializado que logre desarrollar la autonomia progresiva protegida que requiere cada
situacion de forma situada y contextualizada.

La lamentable situacidon de vulneracidn de nifios y nifias en situaciones de ESCNNA en residencia evidencia
grandes nudos criticos que se deben abordar de forma urgente, y que ya se ha ido aludiendo a lo largo del informe.
No obstante, es importante recoger algunos de ellos para evidenciar los ejes de interés principales en los que debe
incidir el Programa de Residencias que se sume a esta propuesta:

10. Por otro lado, la capacitacion de los profesionales en la ESCNNA es especialmente importante y urgente
dado que se evidencia la normalizacion de las relaciones de adultos y nifias-os, para la detecciéon temprana y oportuno
de las situaciones de victimizacién.

11. La profesionalizacion de los educadores directos y preparacion en Enfoque de derechos, género, ecolégico
sistémico, interculturalidad, curso de la vida y polivictimizacién, comprensivo (poli) victimioldgico trauma complejo
territorial, basado en fortalezas, etc.

12. Laimportancia del desarrollo de planes estratégicos contra el desarraigo y movimiento de los NNA de su
territorio contextual, con cuidadores desvinculados y/o fuera del territorio donde se ubica la residencia

13. Protocolos de busqueda inmediata y uso de recursos policiales y de vigilancia para el encuentro lo mas
rapido posible tras los abandonos institucionales.

14. Estrategias psicopedagdgicas, comprensivas, participativas y centradas en los NNA tras los abandonos y
cese absoluto de respuestas punitivas.

15. Trabajo contextual comunitario por parte de las residencias para integrar garantes y cogarantes en el apoyo
a la proteccidn y visibilizarian de las violencias contra ellas. Visualizacién por parte de la comunidad protectora como
accion consentida de la nifia o nifio, otorgandole la responsabilidad y la agencia de su propia victimizacion.

16. Integracidn de objetivos de intervencidn articulados al cuerpo, la sexualidad y las relaciones emocionales
afectivas de los NNA como forma de prevenir y de actuar ante violencias sufridas o activas.
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Otro punto importante son las evaluaciones internas. Los vigilantes deben ser externos y no puede ser Mejor
Nifiez ni la propia OCA. Las OCAS han sido mermadas por Mejor Nifiez de dar cuenta de las experiencias de aprendizaje.
El sistema de evaluacidn de las Politicas Publicas ha mezclado el fendmeno con la intervencion programatica.

Esto se pretende resolver en Mejor nifiez con las distinciones entre la supervision y fiscalizacidon que trae la ley
actual. La légica de control y supervision externa ahoga la innovacién de los equipos, la capacidad creativa y la
posibilidad de relevar las experiencias propias creando sus propios modelos de trabajo, como lo ha venido haciendo
durante afios ONG Raices, por poner un ejemplo con estrategias propias como el teatro. Solo a aquellos programas
gue tengan malas evaluaciones internas y externas, y que la licitacion les sirva para poder hacer propuesta de
superacion de su debilidades y problemas. Si no es necesario no hace falta licitar. Los indicadores de esta evaluacion
se deben de hacer desde el Estado de la cuestidon y de cada una de las dreas del trabajo especializado.

En lo que corresponde a los programas complementarios, los mds importantes se relacionan con las dimensiones
implicadas en el contexto de vida de los nifios y nifias incluidas sus familias.

Las familias o referentes adultos protectores, seran implicadas en el trabajo sistémico
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Por otro lado, recordar que gran parte de los nifios tendrdn opciones de cuidado alternativo, residencias o
habitacionales. Este nuevo sistema denominado Mejor Nifiez pretende superar los problemas encontrados en

los diferentes evaluaciones e investigaciones en el drea con las siguientes disposiciones declaradas en supagina
institucional (ver http://mejorninez.cl/mejor-ninez) que se resume en:

17. Evaluacidn constante y metodologias basadas en evidencias.

18. Programas Integrales que superen la sobre intervencion.

19. Nuevo programa de diagnostico clinico especializado y seguimiento.

20. Fortalecimiento del vinculo familiar y preparacién para la vida.

21. Fortalecimiento del programa de cuidado alternativo que eviten la institucionalizacion.

Con respecto a los posibles actores participantes de la evaluacidon de este Programa se sugiere a la Comision
coordinadora de proteccién integral, Ministerio de desarrollo Social, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud,
Ministerio de trabajo, Misterio de desigualdad de género y mujer, Ministerio de Justicia, Poder judicial, Ministerio de
Interiory Seguridad, OCAS, organizaciones y poblacion comunitaria implicada en territorios de accidn y sobrevivientes.

7.10.2 Propuesta de Autocuidado

Modelo de Gestidn del Autocuidado, sugerencia para esta Propuesta por Verdnica Gdmez Fernandez

I Objetivo: Reconocerse como profesionales y como equipos de trabajo en riesgo psicosocial y dedicar
recursos al desarrollo de estrategias que permitan amortiguar el efecto nocivo y contaminante que tiene el trabajo en
temas de violencia hacia la nifiez a un nivel individual, relacional e institucional.

Il.  Procedimiento: se desarrollard en tres niveles, con las siguientes estrategias fundamentales:

1. Nivel personal: Identificar y reconocer cémo las propias vulnerabilidades y experiencias personales
referidas a abuso, afectan el desempefio. Reflexionar caracteristicas, recursos, necesidades, expectativas,
preferencias y experiencias personales respecto al autocuidado (experiencia fisica, emocional, relaciones depareja,
sexualidad, relaciones familiares, relaciones sociales, la propia historia de violencia, aspecto laboral, econémico,
espiritual, etc.).

2. Nivel relacional: Construccion imagen e identidad de equipo de trabajo; Analisis Situacional; Identificarlas
fuentes de tensidn —externas e internas- que emergen durante el desempefio laboral.

3. Nivel organizacional: Estructura y funcionamiento de la organizacidon; desempefio del rol y funciones
asociadas al cargo; consecuencias de la traumatizacion vicaria, sindrome de burnout; Satisfaccion laboral; Resignificar
el sentido de la humanizacion del servicio; Mejoras en la calidad integrada.

Se implementara un sistema de registro y seguimiento por cada nivel y de acuerdo a las caracteristicas propias
de cada institucién. Se podran disefiar estrategias complementarias que sean pertinentes al contexto y condiciones
laborales.

Ill.  Metodologia: Se utilizard un multimodelo, integrando los siguientes referentes:

1. Modelos de AC de Morales y Lira. (2000) - Modelo de Impacto Emocional: Se refiere a todos aquellos

aspectos transferenciales y contra transferenciales del trabajo con personas afectadas por la violencia, que
implica el manejo y cuidado respecto de las emociones de los terapeutas. Dentro de éstas se encuentra la necesidad
de legitimar los sentimientos rabiosos hacia los pacientes, dar cuenta de las agresiones que los pacientes ejercen hacia
los terapeutas y equipos, las dificultades de contencidn del sufrimiento y los limites de ésta, y todo aquello que algunos han
llegado a denominar dramatizacion secundaria.
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2. Modelo organizativo de programa de AC de profesionales (Barudy, 1999). Este tipo de programase basa en
dos recursos fundamentales:

a. El altruismo social. La proteccidn y el cuidado de los nifios no es sdlo el resultado de la competencia
parental, sino el producto del esfuerzo de los padres, la familia y toda la sociedad.
b. La organizacion en redes. La eficacia y la competencia profesional depende de la capacidad de

estos de organizarse en redes. El desarrollo de redes profesionales sanas es considerado también como
instrumento basico para evitar la fatiga profesional. Las caracteristicas de una red profesional que garantiza
el AC de sus miembros son: coherencia interna, plasticidad estructural y capacidad de asociacion. Fortalecer
las redes de apoyo social, concretamente laborales (Gil Monte & Peird, 1997 citado en Tonon,2003), implica:
Revisar las modalidades de trabajo cotidiano, rediseiar las tareas, eldistanciamiento mental del trabajo fuera
del horario laboral, contar con momentos de descanso en el trabajo, fijarse objetivos de trabajo reales y
posibles de alcanzar, aumentar la competencia profesional a partir del desarrollo de la capacitacion.

Etapas proceso metodoldgico:

Formacion y preparacion de los equipos.

Anilisis situacional (nudos e interacciones criticas).

Disefio estrategia: El espacio cotidiano, estrategias diferenciadas.
Implementacion en multiples niveles.

Consolidacidn e institucionalizacién: desarrollo planes de accion
Sistematizacion.

Evaluacién y retroalimentacion.

Difusion de la experiencia.

XN EWN R

Productos asociados:

a. Plan de difusidn, reflexidn y especializacion institucional: objetivos, resultados esperados, metas,
indicadores, actividades, recursos, responsables, medios verificacion, mecanismos seguimiento y
evaluacion.

b. Plan de especializacion; caja de herramientas.

c. Plan de sistematizacion y/o evaluacion de précticas al interior de la institucion.

d. Plan de en trabajo en red e interinstitucional pro autocuidado.

IV.- Recursos para implementacion:

a) Humanos: Profesionales y/o consultoria externa, persona de la institucion coordinadora del proceso.
b) Infraestructura: Espacio fisico dentro de cada unidad y espacio fisico externo.

¢) Materiales: Computador, proyector, grabadoras, insumos talleres, fotocopias.

d) Econdmicos: Dinero para movilizacién y colacidn cuando corresponda.

7.11 EVALUACIONES, FORMACION ESPECIALIZADA Y CAPACITACION

En esta dimensién responde al Enfoque Basado en Evidencias y da cuenta del proceso de evaluacién evidencias
y formacidn de la propuesta. Las evidencias, los resultados de nuestro estudio sefialan que un modelo es inviable sin
incorporacion de un proceso de evaluacion e investigacién INTERNA y EXTERNA que asegura un proceso paulatino de
mejora y perfeccionamiento, asi como ir incorporando, publicitando y difundiendo los hallazgos. Ello permite un
Modelo capaz de generar conocimiento, creatividad e innovacion desde la propia practica y desde los estudios
externos. Articuladamente, se nutre compactaciones y formacidn especializada, generan a mediano plazo equipos
preparados, un intersector habituado a la colaboracidn y la revisién de sus propios procesos autocriticos, pero no
basados en el control, como ha sido hasta ahora.
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Figura 25: Proceso articulados Intervencion-investigacion, reflexion-accion y difusion de resultados
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7.11.1 Evaluacion interna y externa

En Evaluacidn interna: el modelo de evaluacidn de las intervenciones es importante para superar estas practicas
(largo tiempo anquilosadas en la intervencion intersectorial, coordinacion e intervencién programatica que ha
arrojados graves criticos) y lograr un clima de autocritica y aprendizajes El prejuicio de este control produce esconder
los errores, pero también los aprendizajes ante esta cultura punitiva de supervisién todavia vigente a pesar de los
recientes cambios en Mejor Nifiez.

Si reconocemos la multicausalidad, debemos entender que no podemos separar la intervencién. Y la
intersectorialidad conlleva evaluar la intersectorialidad, es decir, no parcializar las evaluaciones. Comprendiendo el
sistema de forma integral. El punto fundamental es evaluar al sistema de intervencion y no los logros de los NNA y sus
familias, puesto que los resultados estan articulados a la practica y la capacidad del sistema para articularse y
responder a los requerimientos y situaciones de cada caso. Es decir, preguntarse qué ha hecho el sistema vy
equilibrando siempre el bienestar de los nifios y nifias. La pregunta, entonces, no es qué ha pasado con los nifios y
nifias o las familias, sino en qué hemos hecho en el sistema. La clave es que el sistema de evaluacién quede amarrado
a la intersectorialidad. De este modo, la evaluacién del proceso intersectorial, si es anual debe contemplar
componentes evaluativos de comienzo y finales, para que no se utilicen evidencias del proceso para evaluar objetivos
finales. Todos los actores deben evaluar.
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La evaluacion tiene dos sentidos complementarios de los dos procesos importantes, de cada unidad programa o
servicio y del trabajo intersectorial en el que se involucra de forma interna y de forma externa, ambos dos.

La evaluacion interna, debe realizarse cada afio y corresponde a los equipos interventores y sus procesos
internos. Lo que debe integrar instancias de validacidn de los resultados con los protagonistas de la intervencién y es
importante los contextos en los que ocurre las evaluaciones, momentos criticos, presiones adicionales.

En este proceso el rol principal del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Mejor Nifiez es fundamental, dado
que tienen la responsabilidad permanente de favorecer los estudios de la evidencia, socializar y difundir los hallazgos,
velar por su aplicacién y disponer recursos para ello. La propuesta no significa un gran gasto particularmente, sino una
redistribucion estratégica con prioridad en la prevencion y la accién basada en evidencias, que permite cada vez mas
ir articulando los servicios a las necesidades y los logros.

De esta manera, el Ministerio de Desarrollo y Familia y OCAS son los responsables de las evaluaciones internas
Programas de intervencién especializado, y cada unidad debe con sus respectivos érganos debe cumplir con las
evaluaciones de su servicio.

La Ley de Garantias, Protocolos generales y particulares, Enfoques fundamentales y bases técnicas parala accidn,
compromisos del Marco de Accidn, integran esta necesidad, por lo que le otorga viabilidad yjustificacion.

La responsabilidad del monitoreo de estas acciones corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
la ruta programatica, redes de profesionales especializados, organizaciones de familiares y sobrevivientes. Defensoria
de Nifiez, el Centro de cumplimiento de derechos y proteccién, el Consejo Nacional de Infancia, Organos dispuesto
por nueva Ley de garantias. Estas evaluaciones seran difundidas y publicas a través de webs, redes, Boletines, asi como
espacios de reflexion de la intervencién que deberia establecerse deforma ciclica al menos cada 6 meses, donde los
equipos pueden exponer sus aprendizajes.

El paradigma debe cambiar y los ejecutores, deben perder el miedo a poder compartir los resultados sin miedo a
que ello les jugard en contra en las licitaciones, generar conocimiento y aprendizajes desde las experiencias Botton
Up.

Las evaluaciones externas por su parte, serian a cargo de las Universidades y Comité de Garantia y Monitoreo
Intersectorial. No obstante, los actores que participan son todos, especialmente tiene protagonismoel ministerio de
desarrollo y familia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Ciencias y Tecnologia.

Como sostén normativo y legal tenemos y otros marcos de viabilidad tenemos a la Ley de Garantias, los planes de
vinculacion bidireccional con el medio de las Universidades y Observatorios y Nucleos de investigacion dispuestos para
la politica publica en universidades. Planes de impacto de la investigacion aplicada de Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo 2030 Comité garantia y de monitoreo, observatorio nacional y otros Observatorios,
Defensoria de Nifiez, y 6rganos dispuestos para ello por Ley de Garantias. Otro actor importanteson los Comités Eticos
Cientificos que deben ver por las condiciones éticas de las investigaciones que se realicen. Se propone realizar cada 2
afos estas evaluaciones del trabajo intersectorial y las investigaciones de las intervenciones en programas de forma
externa a la vez que las internas, deberia realizarse de forma anual de
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programas de intervencidn integral. Las investigaciones externas cientificas podrian realizarse cuando fuera
pertinente en cada caso, procurando siempre que impere la rigurosidad, la necesidad y la pertinencia de las mismas.

Todos estos resultados deberian ser difundidos no solo a través de informes y seminarios. El Ministerio de
Ciencias y ANID, pueden ir articulando las propuestas de investigacidn segin necesidades en el area. Y se publicitan
através de los Policy Briefs dirigido a profesionales puedan conocer los hallazgos y qué propuestas de mejora se hacen.

Las capacitaciones por dreas e intersectoriales se deberian realizar en base a los resultados de estos procesos
arrojan debilidades, aprendizajes, innovaciones y las nuevas dinamicas del fendémeno de ESCNNA yformas de violencia
y dafio, que cambia constantemente.

7.11.2 Formacion especializada

La explotacion sexual, en sus diversas modalidades y escenarios, es una de las formas mas graves de vulneracién
de derechos que afecta a nifias, nifios y adolescentes en Chile y a nivel internacional. Su combate requiere de un
abordaje integral, que incluya acciones de prevencidon, atencidn a victimas y familias (trabajo psicoeducativo,
terapéutico, social) y persecucion del delito, con profesionales especializados.

En los diversos estudios en la tematica a nivel nacional (CNI, 2019; Ortega-Senet, Gomez y Tierney, 2022)se
evidencia la capacitacién especializada como nudo critico de la intervencién, dado que no existe ningun recurso que
resuelva la necesidad de formacién especializada ni en Chile, ni en toda Latinoamérica. Salvo el curso breve que ya lleva
a cabo el IIN-OEA con una oferta general sobre marcos legislativos y politicos.

Los encargados de responder a esta necesidad serian el Ministerio de Desarrollo Social y familia y Ministerio de
Educacion, Ministerio de Desarrollo Social y familia, Ministerio de educacién, Ministerio de Género, Ministerio de
Educacion y Ciencia. En colaboracion con instituciones de Educacion Superior y drganos de calidad y acreditacion.

Y los encargados de evaluar su pertinacia serian Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, NNA, familias y sobrevivientes y Comité de Garantia y Monitoreo.

La viabilidad la otorga los Planes de renovacion y pertinencia de perfiles en Educacidn Superior. Las estrategias
para la sustentabilidad de la Agenda 2030, a la que todas las universidades se acogen.

El perfil que se puede visualizar corresponde a profesionales que:

v Evaluan necesidades desde el campo de accion de su profesién o disciplina, que considere los
requerimientos de la comunidad en la que se pretende intervenir.

v Disefian en didlogo y colaboracion con la persona o la comunidad acciones innovadoras quecontribuyan
al bien comun, estableciendo y cumpliendo compromisos.

v Comprenden propuestas de intervencién en violencia sexual y ESCNNA con rigurosidad tedrica ycontextual.

v Elaboran planes y programas de intervenciéon especializada en ESCNNA de acuerdo a estdndares
internacionales.

v Utilizan con pertinencia diferentes estrategias y metodologias de intervencién especializada enESNNA en
su propuesta de trabajo final.

v Evidencian a nivel personal, disciplinar y profesional una actuacion de acuerdo a los principios delos derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes.

7.11.3 Transparencia y rendicion de cuentas

El trabajo de operacionalizacién del enfoque de derechos en los programas sociales es una tarea de gran
envergadura pues los derechos requieren ser traducidos en orientaciones practicas que permitan a los
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programas sociales y a los equipos ejecutores ser fieles tanto a las declaraciones suscritas, como a los marcos de
referencia establecidos. La rendicion de cuentas forma parte de los criterios de evaluacion del enfoque de derechos
gue emana de los principios orientadores que subyacen a todas las Convenciones de Derechos Humanos suscritas a
nivel internacional. Por su naturaleza, encierra una gran exigencia a las politicas y programas sociales, de lo que se
desprende que su implementacion en el contexto chileno no resulta facil o simple. Junto a la identificacion del derecho,
la participacién, la universalidad, la interdependencia, la no-discriminacién, la exigibilidad y la dimensidn colectiva de
su ejercicio, la rendicidn de cuentas configura uno de 8 criterios considerados fundamentales

La rendicidn de cuentas se refiere a la “disponibilidad de informacidn sensible a los derechos humanosy su acopio
y difusion por mecanismos independientes y procedimientos transparentes” (ACNUDH, 2012)., donde se define que
para su cumplimiento, una politica o un programa debe contemplar estrategias o acciones para capacitar a los ejecutores
de la intervencién en materia de rendicidn de cuentas, debe contar con mecanismos de control de este proceso de
rendicién de cuentas y, debe transparentar la informacion medianteel uso de métodos y tecnologias apropiadas a las
caracteristicas de los destinatarios.

La operacionalizacién del enfoque de derechos a través del cumplimiento del criterio Rendicion de Cuenta de
proyectos sociales, es posible distinguirla en cada una de sus fases, esto mediante la elaboracién de preguntas guias
que, para el caso de la fase de Formulacidn o Reformulacidn, estaran destinadas a conocer si elprograma o proyecto
declara este principio o si cuenta con orientaciones y mecanismos para la rendicion de cuentas por parte de los
ejecutores.

En la fase de Implementacién, se definen como preguntas guia algunas relacionadas con conocer de la
implementacion de estrategias de formacion para los ejecutores en materia de rendicién de cuentas, con sabercémo,
en qué momentos, a través de qué instrumentos rinde cuentas el programa, saber si son estos pertinentesa las
caracteristicas de los destinatarios o, sobre qué tipo de informacion es la que entrega el programa en la rendicién de
cuentas.

Finalmente, en la fase de Evaluacidn, se orienta la elaboracion de preguntas guia que permitan conocer cémo
evalua el programa el tipo de participacidon que estd promoviendo, sobre qué mecanismos e instrumentos se utilizan
para que los destinatarios evaluen el programa, sobre cdmo promueven estos mecanismos e instrumentos de
evaluacion la autonomia de los destinatarios del programa, o sobre cdmo es modificado el programa de acuerdo al
resultado de la evaluacion hecha por sus destinatarios.
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