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1. Contexto del estudio

El presente estudio se desarrolla en un escenario en que actualmente se destaca en el
marco juridico nacional diversos cuerpos que abordan la violencia infantil. Se destacan los
siguientes:

Ley N°21.430, crea el Sistema de Proteccion Integral y Garantias de derechos de la Nifiez y
Adolescencia, la cual es un conjunto de politicas, normas e instituciones nacionales,
regionales y locales, destinadas a respetar, promover, proteger y garantizar los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, asegurando su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
cultural y social, asi como a reparar el daiio por su eventual vulneracion.



Ley N° 21.302: Crea el Sede acuerdo connal de Proteccién Especializada para la Nifez y
Adolescencia, el cual busca proteger y restituir derechos humanos de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
situdndolos en el centro de nuestro actuar, garantizando su participacién y la de sus
familias, fortaleciendo su desarrollo integral, reparando y resignificando el dafio,
previniendo de manera oportuna nuevas vulneraciones mediante equipos técnicos de
excelencia y programas especializados de acuerdo a sus necesidades, coordinados con el
Inter sector y convocando a la sociedad en su conjunto”.

De estos dos cuerpos legales se rescata dentro de sus elementos comunes: énfasis en el
trabajo intersectorial, distribucidon de responsabilidades en distintos dispositivos publicos
y mayor protagonismo de poblacién infanto juvenil

Para reflexionar sobre estos nuevos encuadres, la Subsecretaria de la Nifiez ha ido
desarrollando distintos estudios que, basados en evidencia, puedan dar orientaciones
para la generacién de un sistema de proteccién a las infancias en multiniveles, en los
cuales se inscribe el presente trabajo.

2. Objetivos y Estrategias metodologicas (Pag 2-6)

2.1 Objetivo General:

Sistematizar experiencias de prevencion, deteccidon y abordaje de la explotacidon sexual
comercial contra ninos, ninas y adolescentes en entornos digitales, asi como proponer un
modelo de intervencidn con victimas de ESCNNA en

entornos digitales, con enfoque de género.
2.1.1 Objetivos especificos:

-Revisién documental de experiencias nacionales e internacionales para la prevencién,
deteccion y abordaje de la explotacién sexual comercial contra nifios, nifias y adolescentes
en entornos digitales.

-ldentificar estrategias de los equipos de intervencidn directa con nifos, nifias vy
adolescentes, que consideren exitosas en la deteccion y trabajo reparatorio con las
victimas de ESCNNA en entornos digitales, diferenciado aquellas que presenten enfoque
de género.

-Validacién de un modelo de intervencién con victimas de ESCNNA en entornos digitales
con enfoque de género.



-Proponer recomendaciones para lineamientos de politicas publicas de prevencion,
deteccion e intervencion sobre ESCNNA en entornos digitales que involucren tanto
organismos publicos como sociedad en su conjunto.

2.2 Estrategias metodoldgicas

* Encuadre Tematico de violencia, ESCNNA, elementos de ESCNNA en contextos
digitales, asi como la magnitud internacional y nacional desde articulos y textos
especializados.

e Panorama del marco juridico internacional y nacional relativo a la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes contra la explotacidn sexual, analizando; como se interpretan los
instrumentos juridicos internacionales para aplicarlos al entorno digital; como se
propone y adopta nueva legislacidon internacional con la intencién de aplicarla a
proteccion de poblacién infantojuvenil en el entorno digital; y comparar lo anterior
con el marco legal en Chile en la misma materia.

e Revisidon de textos y taller reflexivo con abogadas/os con experiencia penal en la
materia y conocimiento actualizado del derecho internacional y la legislacién vigente.

» Estado del Arte, Revision sistematica de literatura, siguiendo directrices PRISMA

* Analisis de experiencias internacionales relacionadas con la violencia y ESCNNA online
(revision de paginas web y documentos)

» Entrevistas a expertos internacionales en intervencién e investigaciéon en el campo de
estudio.

e Grupos de discusion programas PEE y Directores PEE.

» Consulta a Participantes de Observatorio Nacional ESCNNA.

* Talleres de analisis de casos de ESCNNA Online

* Grupo de Discusidn con jévenes

e Revisidon documental de Reportes finales de consultorias afines

» Talleres de analisis reflexivos prevencién, deteccion e intervencién reparatoria.



3. Escenarios de la Violencia y Escnna online (Pag. 7-9)

Se expone la violencia como una construccidon social, una practica intencionada de
transgresion sostenida en relaciones abusivas de poder con efectos destructivos. Por
ende, la violencia contra la nifiez y la ESCNNA en contextos digitales pueden ser inscritas
dentro de una variante histdrica que valida y sostiene formas de violencia.

En este sentido, al referirnos a ESCNNA en contextos digitales, se debe considerar la
masificacion del uso de internet en los ultimos afios, y que tal como en todo escenario
social, se desarrollan practicas violentas que en este espacio presenta elementos que
hacen comprensible distintas formas de victimizacion sexual online; la brecha
generacional entre el mundo adulto e infanto juvenil que se traduce en percepciones
distintas de lo digital como realidad, para ninas, nifios y jévenes es un continuo una Unica
realidad; y la naturaleza comercial y de modelo de negocios de las “redes sociales” (las
llamamos plataformas comerciales), de las cuales desconocemos gran parte de su
funcionamiento, accediendo Unicamente a la informacion que la misma plataforma nos
desea informar respecto a este.

Ambos elementos complejizan la comprensién del fendmeno de la ESCNNA, asi como su
verificacidn, la cual independiente del escenario en que se manifieste, se caracteriza por
desarrollar estrategias de invisibilizacion del caracter de explotacion y de lo comercial a la
base de esta violencia hacia la nifiez.

4. Ajustes Derecho Internacional — Nacional (Pag. 23-33)

Actualmente la terminologia relacionada con la explotacion sexual de NNA en contextos
digitales se encuentra en desarrollo, en un escenario en que ademds se estan
cuestionando y modificando la misma, en tanto se reconoce que la terminologia debe
relevar la vulneracion de la cual son objetos las victimas, sin dejar espacio a duda de su
calidad de tal en dichas practicas abusivas.

Junto a lo anterior, se plantea la importante cuestion de la aplicabilidad de los
instrumentos juridicos existentes en la prohibicidn y sancién de la explotacion sexual de
NNA en entornos digitales, y la proteccion que debe otorgarse a los nifios en virtud de las
disposiciones de dichos instrumentos. De hecho, todos estos instrumentos, incluso los
internacionales y regionales mas recientes sobre este tema, se adoptaron hace mas de
una década, y la evolucion tecnoldgica ha seguido acelerdndose cada vez mas durante
precisamente esta uUltima década. A pesar de los importantes avances recientes en el



marco legal, aun existen algunas dudas sobre si el ordenamiento juridico interno chileno
recoge de manera integral el fendmeno de la explotacién sexual de NNA en entornos
digitales.

También se cuestiona si los operadores del sistema (sobre todo los jueces y fiscales)
tienen conciencia de la violencia online y si hay una comprensién clara sobre como
investigar y sancionar estos actos.

5. Principales discusiones sobre la literatura especializada sobre prevencion e
intervencion (pag. 43-46)

De la literatura especializada consultada, se evidencia que las estrategias de prevencion a
nivel internacional muestran escasa evidencia de la efectividad de los programas
preventivos, sin contarse a la fecha verificadores adecuados de nivel de impacto.

Dicha revision, ademads, refiere que las estrategias psicoeducativas, si bien pueden
aumentar el conocimiento sobre riesgos o danos en internet, no necesariamente genera
un cambio en las conductas riesgosas de los jévenes.

De la literatura revisada se reconoce una mayor efectividad a través del uso de estrategias
tecnoldgicas, que permiten delimitar aquellos contenidos abusivos en contra de nifios,
nifias y jévenes, destacandose la utilizacion de softwares, antivirus y escudos

Se destaca en la revisidn realizada, la inferencia que las estrategias de prevencion e
intervencién pudiesen alcanzar mayor efectividad al otorgar mayor protagonismo a las
miradas de quienes se ven expuestos o involucrados en estas dindmicas abusiva, directa o
indirectamente ya sean poblacion infanto juvenil, figuras agresoras, familiares,
profesionales, entre otros. Lo anterior tanto en la elaboracién, implementacion y
evaluacidn de los lineamientos a ejecutar en esta materia.

6. Experiencias internacionales principales aprendizajes (Pag. 46-52)

En relacidon con el fendmeno de la violencia y Escnna online, las distintas experiencias
transitan entre las caracteristicas y riesgos de la internet y las plataformas digitales, la
seguridad del ecosistema digital y el rol de cuidado de adultos.

En cuanto a los propdsitos de las experiencias, hay objetivos genéricos por promover,
proteger y generar espacios de cuidado y responsables, en la internet y objetivos mas
especificos como educar, generar conocimiento, detectar paginas de imdgenes abusivas



sexuales. La mayoria de las experiencias presentan elementos de deteccion, ya sea a
través de incidencia politica, guias para adultos cuidadores y nifas, nifios y jévenes y
softwares de deteccion de imagenes o contenidos de Escnna. Asi mismo la mayoria de las
paginas presentan elementos de prevencién, a través de la promocidon de ciudadania
digital, guias y rutas de atencidn/derivaciéon, elementos psicoeducativos, y procesos de
intercambio y formacidn entre organizaciones.

En términos de elementos de intervenciéon reparatoria, algunas experiencias declaran
formas de intervencidon, una de manera indirecta a través de la formacién de
profesionales, una ruta de atencién, acompafiamiento en la denuncia y soporte emocional
y un centro de ayuda online.

Con relacién a la formacidn, la mayoria de las experiencias presentan iniciativas en este
ambito ya sea como material e investigaciones, guias de autoformacién, cursos
asincrénicos y organizacién de eventos de cardcter internacional. Casi la totalidad de las
experiencias declara no tener un trabajo con agresores/as, solo de manera muy indirecta
una en el dmbito de la formacidn de profesionales considera esta dimensién.

Finalmente, en cuanto al trabajo con la industria, la mayoria declara contar con relaciones
estratégicas, redes o consideraciones de la industria y al menos tres de ellas con trabajo
directo con grandes empresas de la industria de la internet o plataformas para mejorar la
seguridad y disminuir riesgos.

7. Entrevistas a Expertos: Principales conclusiones y sugerencias (Pag. 52-60)

Se releva el cambio de paradigma al aproximarnos a esta dinamica abusiva, modificAndose
la dicotomia victima/victimario, dada las particularidades de la misma.

Se reconoce el desconocimiento en torno a cdmo se desarrollan las interacciones en el
espacio virtual aparece como un denominador comun a considerar frente a las diversas
propuestas de estrategias de intervencién

Se enfatiza la importancia de la educacion sexo afectiva, la cual contemple el
protagonismo de los contextos digitales en la forma en que nos relacionamos en la
actualidad aparece como indispensable.

Se identifica la necesidad de incorporar y otorgar protagonismo a la mirada de la
poblacién infanto juvenil en las diversas estrategias propuestas y ejecutadas

Se releva la importancia de generar investigaciones y generar espacios de capacitacion o
induccién de profesionales



8. Principales conclusiones y sugerencias de Directores y equipos especializados en
ESCNNA (Pag. 57-78)

Se destaca que en la ESCNNA en contextos digitales lamentablemente se amplia la
poblacién infantojuvenil en riesgo, tanto en cantidad como en rango etario, introduciendo
desafios asociados al anonimato y estrategias de captacién y seduccién, que, si bien
mantienen relacion con lo ocurrido en contexto offline, acrecientan la dificultad para
identificar la practica violenta a la base, tanto por victimas, cuidadoras/es y profesionales.

Lo anterior se complejiza aun mas al reconocer la brecha generacional presente en torno a
la percepcion de lo virtual entre el mundo adulto e infanto juvenil, en donde el dialogo
entre estos dos mundos aparece insuficiente y ambivalente al hacer referencia por
ejemplo a identificar situaciones de riesgo, practicas de exploracién sexual, practicas de
autocuidado, entre otras.

Respecto al nivel de impacto de una experiencia de victimizaciéon sexual en contextos
digitales, se identifica minimizacién de las consecuencias en las victimas desde el mundo
adulto, lo anterior en relacién de cdmo opera la brecha generacional al momento de
concebir lo virtual, lo cual se constituye en un desafio principalmente a nivel de
intervencion familiar.

Los equipos profesionales elaboran sugerencias que apuntan a nutrir y problematizar los
procesos interventivos, en donde aparece como un eje central el cuestionamiento a las
légicas adulto-céntricas presentes en la intervencidon. Por lo anterior la inversiéon
jerdrquica de las relaciones de intervencién, situando a la victima (poblacién infanto
juvenil) en un rol de experto como principio metodoldgico aparece como eje central de las
sugerencias entregadas. En esta misma linea, el establecimiento del vinculo terapéutico
desde una perspectiva de empoderamiento se relaciona con lo anterior, cuestionando las
|6gicas tutelares presentes en los procesos interventivos.

Junto a lo anterior, aparecen sugerencias de incluir y relevar la dimension corporal en la
intervencién; repensar la intervencion familiar; incluir los contextos digitales como
espacios de intervencion entre otras.

Una sugerencia que también aparece con fuerza, se relaciona a la importancia de abordar
la ESCNNA en contextos digitales integralmente, haciendo alusién a la ineficacia y
obstaculizador en si que se traduce el fragmentar el fendmeno de la violencia sexual
infantil tanto comprensiva como interventivamente, lo cual tiene un impacto directo en la



ineficacia de los procesos, dado que aparecen como atomizados y sin el alcance que
pudiesen alcanzar, de ser ejecutados desde distintos lugares y niveles.

9. Opinidn de Jévenes sobre la prevencion, deteccion y trabajo reparatorio con las
victimas de Escnna en contextos digitales (Pag. 79-88)

Se realiza un grupo de discusion con jovenes desde el marco de la participacion
protagdnica respecto al objeto de estudio, considerando tanto el acompanamiento con los
equipos de trabajo y un estricto encuadre ético.

Se evidencia en este espacio que las y los jovenes logran reconocer dindmicas de violencia
sexual online, las cuales asocian principalmente a la exposicién de material a otros/as sin
su consentimiento, practica que generaria un impacto negativo en tanto por la
exposicion/estigmatizacion, como por los sentimientos de traicidon e injusticia que
generaria en ellas estas dindmicas.

Si bien las y los jovenes identifican y desarrollan practicas de autocuidado en los espacios
digitales, estas hacen referencia a personas desconocidas, no ha conocidas, siendo ahi
donde se generarian las practicas de violencia sexual online que logran identificar con
mayor claridad.

De igual modo, es interesante como de igual modo existe una critica respecto al mundo
adulto, principalmente respecto a los contextos familiares, dada la respuesta poco
asertiva frente a experiencias de victimizacion, traduciéndose lo anterior, en una demanda
de orientacién hacia los padres, respecto a la necesidad de contencidon emocional frente a
estas experiencias victimizantes.

Finalmente, se aprecia una critica respecto a los pocos espacios con los que cuenta la
poblacién infantojuvenil para abordar diversas tematicas asociadas a educacién sexual
desde lo psicoafectivo, resultando interesante la necesidad de contar con estos espacios
desde la nifiez, no solo en la adolescencia. En este sentido, del relato de las y los jévenes,
la necesidad de ser protagonistas de estos espacios, aparece como una demanda hacia las
diversas instancias institucionales.

10. Propuesta para un modelo de intervencion con victimas de Escnna en entornos
digitales con enfoque de género (Pag. 88-105)

10.1 Enfoques y principios (Pag. 88-92)



Se propone un modelo de intervencién orientado tanto a la construccidn de un sistema de
proteccidon como de una red de servicios integrados e integrales para los requerimientos
de NNJ. Apareciendo como relevante a la luz de las evidencias anteriores considerar: salud
sexual y reproductiva, salud mental, educacién sexoafectiva, servicios residenciales,
policias (cuando se involucra un delito), sistema judicial proteccional y penal, educacién
(como soporte), familias, comunidades, servicios sociales municipales.

La légica de redes de servicios en Escnna y Escnna en contextos digitales se orientarian en
la articulacién del Bienestar de NNJ en Escnna digital, considerando Ia
proteccidn/interrupcidén, la generacion de vinculos institucionales, el trabajo en
multiagencia y la participacidén protagdnica de NNJ.

En el caso de la violencia sexual y la Escnna en contextos digitales se propone un modelo
de accién que no pretende insistir en la atomizacion y desarticulacién por tipos de
modalidades de violencia, sino que puede permitir acoplarse al escenario de los
programas actuales de lo que se ha llamado la oferta programatica de nifiez y los
escenarios futuros de concentracion de programas (Diagndstico clinico, Multimodales,
Polivictimizacion cuidados alternativos) y las alternativas locales (OLN), Chile cree contigo.

En este escenario, a los enfoques transversales presentes en la actual politica de nifiez, se
propone afiadir otros, que se traducen en enfoques y principios que guian la accion, tanto
en la prevencion, deteccidn e intervencion de la ESCNNA en contextos digitales:

e Interseccionalidad

e Accién situada

e Inversién jerarquica

e Sincera curiosidad,

e Participacién protagdnica

e Tecnologizacion de las intervenciones
e Recuperacién de las conversaciones,
e Vinculo institucional

e Bienestar NNAJ,

e Multiagencia

10.2 Prevencion promocién (Pag. 92-96)

Las practicas de promocion y prevencidén debiesen buscar un equilibrio entre aquellos
aspectos comunes que aumentan el riesgo de sufrir/cometer cualquier tipo de violencia
online (ej. patrones de uso riesgoso de internet, falta de supervision parental, falta de
conciencia de que la violencia online genera dafio, falta de empatia) y aspectos especificos
de la explotacion sexual online.



Asi mismo, es necesario considerar que - aunque cualquier NNJ puede ser victima de
Escnna online- la literatura especializada y este estudio permiten diferenciar ciertos
perfiles de riesgo que debieran ser apoyados mediante diferentes estrategias preventivas.

Consideraciones Técnicas Metodoldgicas: Estas se plantean considerando el marco de
accion que ofrece la entrada en vigor de la Ley de Garantia de la Nifiez, la cual presenta
como un eje central la prevencién y promocion de derechos de infancia desde una
perspectiva integral. En este escenario, se otorga un énfasis al abordaje integral que
propone y exige la intersectorialidad desde los distintos dispositivos publicos al momento
de abordar vulneraciones de infancia y el protagonismo de la opinién de la poblacion
infanto juvenil en la elaboracién, implementacion y evaluacién de lineamientos
institucionales dirigidos a este segmento de la poblacion.

Consideraciones de la implementacidn: El contexto digital presenta particularidades que
han transformado las dindmicas relacionales de la sociedad, en donde la brecha
generacional opera como un obstaculizador de puntos de encuentro al momento de
implementar estrategias de prevencion, por lo anterior se considera necesario un mayor
protagonismo del rol de poblacidon infanto juvenil y de la familia, en el caso de esta ultima
fomentando de igual modo la supervisién como el apoyo y fomento de la confianza.

Consideraciones Tedricas Metodoldgicas: La modalidad online agudiza el desafio de definir
la ESCNNA, asi de reconocer como esta vulneracién genera un impacto de dafio en sus
victimas, el cual se minimiza en tanto se interpreta que, al desarrollarse en un espacio
virtual, no presenta los mismos dafos que las desarrolladas en lo presencial. Por lo
anterior se propone; Incorporar temdticas de construccién de identidad, dindmicas
relacionales de formas no enjuiciadoras; Incorporar lineamientos que permitan y faciliten
la identificacidon de riesgo y de recursos personales al momento de interactuar en lo
virtual; Favorecer la reflexién y andlisis del dmbito relacional de la violencia en estos
espacios; Reforzar conocimientos de particularidades de lo digital, como por ejemplo la
huella digital; Favorecer a nivel familiar el establecimiento de un dialogo
intergeneracional, como estrategia preventiva, la cual se desmarque de lo punitivo;
Utilizar plataformas digitales como espacios de prevenciéon y promocién, en lenguajes y
formatos atractivos para la poblacién infantojuvenil, que a la vez favorezcan el andlisis de
diversas interacciones de riesgo o estrategias de autocuidado; Entender la prevencién y
promocién mas alla de légicas Unicamente de la denuncia

10.3 Deteccidn Activa (Pag. 97-100)

La complejidad del fendmeno requiere realizar esfuerzos y de manera sincronizada tanto
de deteccion activa de explotadores sexuales, asi como de victimas de explotacién sexual
comercial infantil. Para lo anterior aparece como relevante el contar con una politica de
deteccion activa a partir de encuentros de conversacidn, elaboracién y aplicacién de



instrumentos estandarizados en esta materia, desarrollo y fortalecimiento de estrategias a
nivel policial para identificar ofensores sexuales.

De igual modo, un aspecto central es la generacidn de condiciones de financiamiento para
el desarrollo de intervenciones multinivel en esta problematica que resulten idéneas a su
nivel de complejidad.

Junto a lo anterior se propone realizar capacitaciones a equipos profesionales que
interactian con poblacién infanto juvenil, incorporar en diagndsticos un analisis de los
riesgos en internet de NNA atendidos, propiciar recursos protectores mas alla del ambito
familiar.

10.4 Intervencién Reparatoria (Pag.100-105)

Aparece la necesidad de construir una base de observacion del fenémeno a nivel nacional
gue permita establecer periédicamente tanto la magnitud de la Escnna en entornos
digitales, asi como su caracterizacidon y fendmenos emergentes, de manera insumar a las
plataformas interventivas, posibilitando la adecuacion reflexiva de las practicas
interventivas con las victimas directas, a estos nuevos escenarios.

En esta misma linea, se propone establecer mesas de trabajo territoriales intersectoriales
que posibiliten el trabajo multiagencia: Desarrollar el acompafiamiento a los equipos
interventivos; Integracion del entorno digital en la habilitacion de los interventores; Marco
de flexibilidad programatica a través del desarrollo continuo de competencias digitales;
Intervenciones socio histérica y culturalmente situadas; Construccion de un vinculo
terapéutico, “inversion jerarquica” y Base presupuestaria idonea para desarrollar lo
propuesto en términos adecuados.

La intervencién con victimas directas de Escnna en entornos digitales, implicaria
considerar las siguientes dimensiones

-Dimensidén proteccional frente a la Escnna en entornos digitales.
-Dimensidn relacional asociada a la Escnna en entornos digitales.
-Dimensién de expresion clinica del daio.

-Dimensidn fortalecimiento del apoyo social

-Dimensién del sentido de agencia personal

En este escenario, se proponen ademas estrategias interventivas como; la terapia
cognitivo conductual; terapia cognitivo conductual centrada en el trauma terapias basadas
en la mentalizacién; intervencidn en crisis; terapia corporal para el abuso; terapia
centrada en las soluciones; y terapia narrativa.



11. Sugerencias Finales
11.1 Nuevas lineas de investigacidn

- Magnitud y modalidades de la Escnna online

- Analisis de los desafios de la industria en la proteccién y cuidado de formas de
violencia online

- Lineas relacionadas con propuestas y evaluacidon de impacto de intervencién con
victimas y figuras agresoras cunado son pares generacionales

- Nivel de impacto de capacitaciones a profesionales

11.2 Sugerencias considerando el rol de la Subsecretaria de la Nifiez

- OLN: incorporar en diagndsticos nivel de riesgo de las interacciones online de
poblacién infanto juvenil

- Promover multiagencia

- Trabajo complementario entre OLN y mejor nifiez

- Promover incorporacion de la industria en estrategias de prevencidn, promocion e
interrupcion (esto ultimo en el Marco de Accidn contra la ESCNNA)

12. Informe Final, Referencias y Anexos

https://drive.google.com/drive/folders/17f0Ix2zE37C97wJ33TOmg_1Kz3NvUdts?usp=sharing



